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	Міському голові

Андрію БІЛОУСОВУ


Інформація

про виконання розпорядження міського голови від 29.01.2021 №29-р

     «Про затвердження плану заходів щодо запобігання корупції на 2021 рік» 

Розпорядженням міського голови від 29.01.2021 №29-р затверджено план заходів щодо запобігання корупції на 2021 рік, який направлявся 
до виконавчих органів, підприємств, установ та закладів, засновником яких є Кам’янська міська рада.
За отриманою інформацією з виконавчих органів, підприємств, установ та закладів, засновником яких є Кам’янська міська рада наданих до відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради повідомляємо.
Керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради та підприємствами, установами, організаціями, що перебувають у комунальній власності міста забезпечується виконання затвердженого плану.
За 2021 рік (далі – звітній період) у межах повноважень забезпечено реалізацію Закону України «Про запобігання корупції».
В кожному виконавчому органі, підприємстві, установі, закладі визначено уповноважену особу з питань запобігання та виявлення корупції (далі –уповноважені особи).

Забезпечено розроблення внутрішніх планів щодо запобігання корупції (крім підприємств, на яких передбачено обов’язкову антикорупційну  програму).

Відділом запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради (далі – Відділ)  підготовлено та подано до Національного агентства з питань запобігання корупції (далі – НАЗК) інформацію щодо діяльності відділу та  інформації, необхідної для підготовки проєкту щорічної національної доповіді щодо реалізації засад антикорупційної політики. 
За оцінюванням НАЗК Кам’янська міська рада увійшла до «ТОП 20» найефективніших уповноважених підрозділів та отримала 2 місце (серед 267) (79%)  у рейтингу «уповноважених міських та районних рад, територіальних громад». 
З урахуванням Закону України «Про захист населення від інфекційних хвороб» з метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, 
по можливості було зменшено кількість безпосередніх контактів та організації нарад, в тому числі з дотримання антикорупційного законодавства.
Однак, Відділом  та уповноваженими особами з питань запобігання корупції інших органів забезпечено та взято участь у навчальних заходах (професійних (сертифікатних) та короткострокових програмах, онлайн курсах, семінарах, вебінарах, тренінгах тощо) з підвищення кваліфікації з питань запобігання корупції та забезпечення доброчесності.
Зокрема Відділом взято участь: 
- у навчальному вебінарі «100 корупційних схем в регіонах України                              та як з ним боротись» з подальшим отриманням сертифікату;

- онлайн курсі «Просто про е-декларування» розроблений НАЗК  спільно                     з платформою онлайн-курсів Prometheus,  з подальшим отриманням сертифікату;

- навчальному курсі «Викривач у законі» презентований НАЗК у співпраці  з Міністерством цифрової трансформації України (Мінцифра) та за підтримки Проєкту «Підтримка організацій-лідерів у протидії корупції в Україні «ВзаємоДія» (SACCI), який впроваджується за фінансової підтримки Агентства США з міжнародного розвитку (USAID), з подальшим отриманням сертифікатів;

- у презентації результатів соціологічного опитування, проведеного в семи містах України на замовлення програми міжнародної технічної допомоги «Антикорупційна ініціатива ЄС в Україні» (EUACI);

- у відеосемінарі з питань роз’яснення особливостей е-декларування майна, доходів витрат і зобов’язань фінансового контролю проведеної Дніпропетровською обласною асоціацією органів місцевого самоврядування;
- презентації результатів опитування «Антикорупційна доброчесність – 2020»;

- у  тематичному онлайн зустрічі «40 хвилин запитань до НАЗК»;

- у вебінарі на тему: «Про конфлікт інтересів від А до Я» який проводили експерти Національного агентства з питань запобігання корупції;

- у вебінарі на тему: «Отримання подарунку — свято чи корупція?», організованого Міністерством цифрової трансформації України; 
- онлайн семінарі «Конфлікт інтересів в органах місцевого самоврядування: повноваження та приватний інтерес: точки дотику»;
- у навчальному курсі про доброчесність «Прозора школа» (головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікат);
- конференції «Основні досягнення, та пріоритетні напрямки діяльності уповноважених органів з питань пробації»;


- онлайн-нараді, в режимі відео конференції ZOOM яка відбулась 16.07.2021 з питання «Про рекомендації управління Служби Безпеки України                                    у Дніпропетровській області щодо впровадження комплексної системи захисту інформації»;
 - онлайн-нараді, в режимі відео конференції ZOOM щодо рейтингу прозорості 100 найбільших міст України;

- начальником та головним спеціалістом-юрисконсультом Відділу, у навчальному семінарі щодо  проведення регуляторної та антикорупційної експертизи місцевих рішень проведеного в межах співпраці ГО «Аналітично-адвокаційний центр «Львівський регуляторний хаб», Дніпровської міської ради, Національного агентства з питань запобігання корупції та Державної регуляторної служби України;
- у курсі «Зрозуміло про конфлікт інтересів» з подальшим отриманням сертифікату головним спеціалістом-юрисконсультом відділу.
19.02.2021 проведено  з відповідальними особами за заходи з протидії корупції виконавчих органів міської ради, комунальних підприємств міської ради, нараду щодо вимог фінансового контролю, передбаченого Законом України «Про запобігання корупції». 
Організовано для виконавчих органів міської ради  та взято участь 
у тренінгу на тему: «Практичні аспекти реалізації законодавства про доступ 
до публічної інформації та відкритість використання публічних коштів» проведеного представниками Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини.

Доведено інформацію для депутатів стосовно внесення змін до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» щодо врегулювання конфлікту інтересів; вимог фінансового контролю передбаченого Законом України «Про запобігання корупції».
Керівникам виконавчих органів міської ради надіслано інформацію щодо:   

          - онлайн семінару «Конфлікт інтересів в органах місцевого самоврядування: запобігання та врегулювання конфлікту інтересів (судова практика);

- безкоштовного підвищення кваліфікації у сфері антикорупційного законодавства;

- пам’яток стосовно етичної поведінки, прав та гарантій захисту викривача, порядку отримання викривачем безоплатної вторинної правової допомоги, розгляду повідомлень, каналів повідомлення;

- суб’єктів декларування, які входять до складу конкурсних та дисциплінарних комісій; 
- зміни строку для подачі декларацій при звільненні.

Керівникам виконавчих органів міської ради, керівникам підприємств, установ, організацій, що перебувають у комунальній власності міської ради депутатам міської ради VIII скликання надіслано інформацію щодо:

-    типових помилок декларування, основних переваг оновленого Реєстру декларацій та повідомлено про відповідальність за декларування недостовірної інформації, неподання/несвоєчасне подання декларацій;

-  роз’яснення щодо застосування окремих положень Закону України «Про запобігання корупції» стосовно заходів фінансового контролю (подання декларацій та повідомлень про суттєві зміни в майновому стані) від 03.02.2021 №1;

-  безкоштовного онлайн-курсу “Просто про е-декларування”, розроблений НАЗК спільно з платформою онлайн-курсів Prometheus;

-  пам’ятку НАЗК «Декларуйся вчергове: що треба пам’ятати»;

-  проведення Дніпропетровською обласною асоціацією органів місцевого самоврядування відеосемінару з питань роз’яснення особливостей е-декларування майна, доходів витрат і зобов’язань фінансового контролю. 
Керівникам підприємств засновником яких є Кам’янська міська рада надіслано інформацію щодо:

- набрання чинності наказу НАЗК від 20.08.2021 № 539/21 щодо порядку перевірки  факту подання суб’єктами декларування декларацій;
- набрання чинності наказу НАЗК від 23.07.2021 №449/21.
Також, керівникам підприємств, установ, організацій, засновником яких є Кам’янська міська рада надіслано інформацію щодо навчального курсу «Викривач у законі».

Особам, які займають відповідальне та особливо відповідальне становище,  а також, суб’єктам декларування, які займають посади, пов’язані з високим рівнем корупційних ризиків повідомлено про необхідність повідомлення НАЗК про суттєві зміни в майновому стані та відкриття валютного рахунка в установі банку-нерезидента ними та членами їх сімей  на протязі звітного періоду.

Після проведених навчань, здійснюється контроль засвоєння отриманих знань.

Навчальними заходами було охоплено  кілька тематичних напрямів  (дотримання антикорупційних заборон і обмежень; запобігання та врегулювання конфлікту інтересів; декларування та інші вимоги фінансового контролю; ознайомлення з механізмами повідомлення про можливі факти корупційних правопорушень та захистом викривачів; дотримання вимог етичної поведінки і  доброчесності).
Крім того, у виконавчих органах міської ради та підприємствах, установах, організаціях також проводяться бесіди, семінари щодо дотримання антикорупційного законодавства та здійснюється методична та роз’яснювальна робота з цього напрямку. 
Поширюються знання про антикорупційне законодавство серед батьківських колективів, учнівської молоді шляхом проведення виховних годин, анкетування, тематичних занять з питань протидії корупції, виховних заходів з метою формування негативного ставлення учнівської молоді до корупційних проявів.
Постійно здійснюється взаємодія з підрозділами з питань запобігання 
та виявлення корупції державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій, спеціально уповноваженими суб’єктами у сфері протидії корупції.
Особи, які виявили бажання взяти участь у конкурсі на заміщення вакантних посад у виконавчих органах міської ради, подають до відділу персоналу міської ради разом з іншими документами заповнену особову 
картку (форма П-2ДС) з відповідними додатками та заповнюють електрону декларацію відповідно до Закону України «Про запобігання корупції» 
за минулий рік. Працівники відділу, отримуючи документи, перевіряють дотримання правил їх заповнення, відповідність зазначених у них відомостей оригіналам документів та факт подання декларації особою, що претендує 
на зайняття посади.

Також, кандидати попереджаються про встановлені спеціальні обмеження, пов’язанні з прийняттям на службу в органи місцевого самоврядування 
та проходженням служби. Ознайомлення з обмеженнями, пов’язаними 
з прийняттям на службу в органи місцевого самоврядування та проходженням служби є обов’язковим при прийнятті на службу.
Протягом 2021 року було забезпечено підготовку кадрових облікових документів для 43 претендентів на заміщення вакантних посад. 

Особи, які виявили бажання взяти участь у конкурсі на заміщення вакантних посад посадових осіб місцевого самоврядування в апараті міської ради та її виконавчих органах, проходять співбесіду з визначеними посадовими особами. У ході співбесіди обговорюються питання щодо особливостей роботи претендента на його попередньому місці роботи, з’ясовується, чому саме 
він бажає працювати на службі в органах місцевого самоврядування, 
рівень професійних знань, фаховий досвід, ставлення до праці, моральні установки. Співбесіда проходе в умовах неупередженості, виключаючи 
прояви суб’єктивізму. Висновки про наслідки співбесіди заносяться до листа співбесіди з кандидатом на посаду. 

Особи, які вперше зараховуються (приймаються, обираються) на службу 
в органи місцевого самоврядування, складають Присягу і підписують її текст, який зберігається за місцем роботи. Про складання Присяги робиться запис
у трудовій книжці. 

З метою забезпечення максимальної прозорості проведення конкурсів 
на зайняття посад в міській раді чи її виконавчих органах у 2021 році 
було опубліковано 36 протоколів засідань конкурсної комісій на офіційному вебсайті міської ради.

Протягом 2021 року посадових осіб місцевого самоврядування, 
які припинили діяльність, пов’язану з виконанням функцій держава 
або місцевого самоврядування, ознайомлено з обмеженнями після припинення діяльності відповідно до Закону України «Про запобігання корупції».
Здійснюється ознайомлення новоприйнятих працівників, осіб, які проходять стажування, беруть участь у конкурсі на зайняття посади/прийняття/відбір на роботу/службу з пам’ятками щодо етичної поведінки, прав та гарантій захисту викривача, порядку отримання викривачем безоплатної вторинної правової допомоги, розгляду повідомлень, каналів повідомлення.
З метою реалізації Закону України «Про очищення влади», згідно
з Порядком проведення перевірки достовірності відомостей щодо застосування заборон, передбачених частинами третьою і четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 16.10.2014 №563, відповідно до розпорядження міського голови 
від 09.12.2014 № 242-р «Про реалізацію Закону України «Про очищення влади» відділом персоналу міської ради протягом 2021 року підготовлені та направлені документи для перевірки достовірності відомостей щодо застосування заборон, передбачених частинами третьою і четвертою статті 1 Закону України 
«Про очищення влади», забезпечено оприлюднення на вебсайті міської ради інформації, щодо 20 посадових осіб, які проходять перевірку відповідно 
до цього закону.

Також, відповідно до ст. 56 Закону України «Про запобігання корупції» 
у 2021 році організовано проведення спеціальної перевірки щодо заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Максименка О.О.
Відділом здійснюється консультативна допомога в заповненні декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування (далі – декларація), повідомлення про суттєві зміни в майновому стані, повідомлення про відкриття валютного рахунку, організації роботи щодо запобігання корупції на підприємстві, установі, закладі. Ведеться ведення журналу обліку консультацій. За звітний період зафіксовано близько 630 консультацій. Найчастіше консультації надаються особисто або по телефону. 

Здійснюється моніторинг змін до антикорупційного законодавства з метою своєчасного корегування заходів, спрямованих на запобігання корупційним та пов’язаним з корупцією правопорушенням, аналіз судової практики (судових рішень, узагальнень Верховного Суду України, практики ЕСПЛ тощо).

Начальник Відділу або особа яка тимчасово виконує його обов’язки, візує проєкти  рішень (рішення) міської ради, виконавчого комітету міської ради, накази (розпорядження) міського голови з основної діяльності, адміністративно-господарських питань, кадрових питань (особового складу).

Вживаються  заходи з виявлення конфлікту інтересів та сприяння його врегулюванню, інформування міського голову, та НАЗК про виявлення конфлікту інтересів та заходи, вжиті для його врегулювання.
Направлено 1 повідомлення до НАЗК щодо можливого конфлікту інтересів з боку депутата Кам’янської районної ради.
Підготовлено проєкт розпорядження міського голови від 14.06.2021 №256 «Про затвердження Правил врегулювання конфлікту інтересів у виконавчих органах Кам’янської міської ради». 

Здійснюється підготовка проєктів розпоряджень міського голови  
щодо врегулювання конфлікту інтересів. За звітній період Відділом підготовлено 44 проєкти. 

Відділом секретаріату міської ради забезпечена своєчасна реєстрація та розгляд повідомлень депутатів міської ради щодо конфлікту інтересів.
Організовано подання суб’єктами декларування декларацій за минулий рік. Зокрема підготовлено,  проєкт розпорядження міського голови 12.01.2021 № 9-р  «Про здійснення у 2021 році заходів для подання декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування».  Надіслано нагадування посадовим особам, які припинили діяльність пов’язану з виконанням функцій держави або місцевого самоврядування про необхідність подачі декларації після звільнення. На постійному контролі перебувало нагадування суб’єктам декларування про необхідність подачі щорічних декларації. Надсилались відповідні роз’яснення та інші методичні рекомендації.
Було перевірено близько 760 фактів подання декларації посадовими особами місцевого самоврядування,  керівниками комунальних підприємств, установ, організацій комунальної власності міста, депутатами міської ради, особами, які припинили діяльність пов’язану з виконанням функцій місцевого самоврядування.

Проведено перевірку фактів своєчасності подачі 49 декларацій перед звільненням. 

За результатами перевірки до НАЗК направлено  9  повідомлень, за фактом неподання/несвоєчасного подання декларацій. 
Підготовлено проєкт розпорядження міського голови від 09.12.2021 №535 «Про попередження суб’єктів декларування щодо Порядку інформування Національного агентства з питань запобігання корупції про відкриття валютного рахунка в установі банку-нерезидента», яким передбачається попередження посадових осіб, які є суб’єктами декларування, про відповідальність, передбачену ст.172-6 КУпАП за неповідомлення 
або несвоєчасне повідомлення про відкриття валютного рахунка в установі банку-неризидента. 
На виконання розпорядження міського голови  від 13.09.2021 №393 «Про проведення перевірок щодо стану організації роботи із запобігання                                  та виявлення корупції» Відділом здійснено перевірку стану організації роботи із запобігання та виявлення корупції на 146 підприємствах, закладах, установах, засновником яких є Кам’янська міська рада. 

Проведено 3 службові розслідування з метою виявлення причин та умов, що призвели до вчинення корупційного або пов’язаного
 з корупцією правопорушення або невиконання вимог Закону в інший спосіб за поданням спеціально уповноваженого суб’єкта у сфері протидії корупції або приписом НАЗК. 
Ведеться обліку працівників, притягнутих до відповідальності за вчинення корупційних правопорушень або правопорушень, пов’язаних з корупцією.

Зокрема:

- визнано винними у вчинені адміністративного правопорушення  та накладено адміністративне стягнення у виді штрафу 850 грн – 6 осіб (посадові особи юридичних осіб публічного права);
- звільнено  від кримінальної відповідальності за вчинення кримінального проступку, передбаченого ст.366-3 КК України на підставі ст.45 КК України, у зв`язку із дійовим каяттям – 2 осіб.
Здійснюється моніторинг офіційного вебсайту «Судова влада України», Єдиного державного реєстру судових рішень з метою отримання інформації щодо результатів розгляду відповідної справи судом у разі отримання офіційної інформації стосовно вчинення працівником юридичної особи корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного з корупцією.

Здійснюється контроль (шляхом візування розпорядження/наказу) за направленням відділом персоналу міської ради   розпорядчого документа про накладення дисциплінарного стягнення та інформаційної картки до розпорядчого документа до НАЗК стосовно працівника за вчинення корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення. 
Розпорядженням міського голови від 03.11.2021 №367-р затверджено положення про роботу із внесеними викривачами повідомленнями про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції», відповідно до якого:
«Повідомлення  від викривачів можуть надходити безпосередньо до відділу:

- через електронну скриньку «Сповістити про прояви корупції» на офіційному вебсайті міської ради;
 - на особистому прийомі працівників відділу за адресою: майдан П.Калнишевського, 2, к. 410, 414 (понеділок − четвер з 8-00 до 12-00 та  з 12-45 до 17-00; п’ятниця з 8-00 до 12-00 та з  13-00 до 16-00);
- за номером (0569)554029 (понеділок − четвер з 8-00 до 12.00 та з 12-45 до 17-00; п’ятниця з 8-00 до 12-00 та з 13-00 до 16-00); 

- на електронну адресу koord@kam.gov.ua.
Також, повідомлення можуть надходити іншими засобами:

- на електронну адресу відділу звернень громадян міської ради zvern@kam.gov.ua;
- з використанням засобів поштового зв’язку на адресу міської ради (майдан П.Калнишевського, 2 м.Кам’янське, 51931), на адресу громадської приймальні міської ради (просп.Тараса Шевченка,14, м.Кам’янське, 51931) зробивши позначку такого змісту: «Про корупцію»;
- під час особистого прийому громадян керівництвом (інформація 
про порядок запису на прийом та графік особистого прийому розміщується 
на офіційному вебсайті міської ради);
- будь яким іншим зручним способом».

За звітний період надійшло 1 повідомлення щодо неетичної поведінки посадової особи. За результатами розгляду повідомлення притягнуто до дисциплінарної відповідальності.
Викривачів, які зверталися за захистом – не було. 
Також, за інформаціями наданими керівниками підприємств, закладів, установ, засновником яких є міська рада, в юридичних особах створені канали зв’язку (канали онлайн-зв’язку, анонімні гарячі лінії, електронні поштові скриньки тощо), через які викривач може здійснювати повідомлення. Розроблені документи, якими визначатимуться канали зв’язку 
для повідомлень про можливі факти корупційних або пов’язаних 
з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України 
«Про запобігання корупції», внутрішні процедури і механізми прийняття 
та розгляду таких повідомлень, їх перевірка та належне на них реагування.
На офіційному вебсайті міської ради розміщена інформація актуальна 
для викривачів корупції.
Розроблено проєкт розпорядження міського голови від  14.06.2021 №255-р, яким затверджено положення про впровадження механізмів заохочень та формування культури повідомлення  про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції». 
Департаментом муніципальних послуг та регуляторної політики міської ради забезпечено функціонування, ведення та своєчасне оновлення 
на офіційному вебсайті міської ради тематичного розділу, що містить інформацію, необхідну для отримання адміністративних послуг 
та організації належної роботи за принципом «єдиного вікна».

З метою удосконалення роботи Центру надання адміністративних послуг м.Кам’янське підготовлено та внесено на розгляд депутатів міської ради відповідні проєкти рішень.
Для забезпечення функціонування Центр надання адміністративних послуг м.Кам’янськогоу відповідності до постанови Кабінету Міністрів України від 04.08.2021 №818 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України», Кам’янською міською радою прийнято рішення від 12.11.2021 №336-11/VIII «Про затвердження положення та регламенту Центру надання адміністративних послуг м.Кам’янського у новій редакції» (Положення та регламент Центру надання адміністративних послуг м.Кам’янського приведено у відповідність до змін, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 04.08.2021 №818).
Відповідно до вимог розпорядження Кабінету Міністрів України від 18 серпня 2021 р. №969-р «Про внесення змін до розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 р. №523», рішенням міської ради від 12.11.2021 №337-11/VIII затверджено перелік адміністративних послуг, які надаються через Центр надання адміністративних послуг м.Кам’янського. Даний перелік містить адміністративні послуги органів виконавчої влади та адміністративні послуги, що надаються органами місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для надання через центри надання адміністративних послуг.
Забезпечено умови для проведення громадської антикорупційної експертизи, а також аналізу та обговорення, зорієнтованих на вироблення доречних та об’єктивних пропозицій і рекомендацій, які можуть бути враховані у подальшій роботі шляхом розміщення на офіційному вебсайті міської ради розпоряджень міського голови, проєктів рішень міської ради, виконавчого комітету міської ради відповідно до вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації». Пропозиції від громадськості не надходили. 

Ознайомлено посадових осіб виконавчих органів з Загальними правилами етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування (Наказ Національного агентства України з питань державної служби 05 серпня 2016 року № 158 (у редакції наказу Національного агентства України з питань державної служби від 28 квітня 2021 року № 72-21) та Правилами етичної поведінки посадових осіб виконавчих органів Кам’янської міської ради (Кодексом етики), затвердженого розпорядженням міського голови від 14.06.2021 №254-р.

З метою визначення моральних та професійно-етичних принципів рішенням виконавчого комітету міської ради затверджено Кодекс етичної поведінки працівників підприємств, закладів та установ, засновником яких є Кам’янська міська рада.
Забезпечується безперешкодне здійснення конституційних прав громадян звертатися до міського голови, секретаря міської ради та заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради із заявами (клопотаннями), пропозиціями (зауваженнями) щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та скаргою про їх порушення, при цьому здійснюють захист персональних даних громадян під час їх обробки.
Пропозицій про скасування рішень міської ради та її виконавчого комітету, розпоряджень міського голови (в тому числі визнаних незаконних в судовому порядку) виданих внаслідок вчинення корупційного правопорушення чи правопорушення пов’язаного з корупцією – не надходило.
Департаментом  муніципальних послуг та регуляторної політики міської ради постійно ведеться робота щодо забезпечення зменшення кількості безпосередніх контактів громадян і представників юридичних осіб з працівниками виконавчих органів міської ради, юридичних осіб публічного права, зокрема, шляхом застосування інноваційних технологій, що забезпечують підвищення рівня об’єктивності та прозорості прийняття рішень. 

Задля створення комфортних умов для громадян у Центрі надання адміністративних послуг м.Кам’янського у звітному періоді було організовано телефонний контактний центр з питань отримання адміністративних послуг та запроваджено єдину телефонну лінію за номером 067 719 90 90. 

Наразі, зателефонувавши до єдиного контактного центру ЦНАП містяни отримують необхідну інформацію незалежно від філії ЦНАП, робота якої цікавить чи виду послуги, яку потрібно замовити.

У роботі контакт-центру використано таку цифрову технологію, 
як IVR-меню (Interactive Voice Response) – інтерактивна система попередньо записаних голосових повідомлень, яка виконує функцію маршрутизації дзвінків всередині контактного центру та створює можливість для клієнтів самостійно обирати необхідний напрямок консультації за допомогою тонального набору на клавіатурі свого телефону.

У  IVR-меню можна швидко прослухати інформацію щодо:

- режиму роботи ЦНАП;

- необхідних документів для отримання послуг з оформлення закордонних та ID паспортів, реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання, реєстрації нерухомості;

- інформацію щодо вартості платних послуг;

- з’ясувати стан готовності документів.

Для отримання більш вичерпної інформації з головного меню можна з’єднатися з консультантом ЦНАП. Також, створена можливість повторно прослухати необхідну інформацію.

Для підвищення рівня телефонного обслуговування громадян, роботу контакт-центру щодня забезпечують два кваліфікованих консультанта – адміністратора ЦНАП. Один адміністратор виконує функцію головного універсального консультанта з усіх питань, пов’язаних з надання послуг у ЦНАП. Другий адміністратор контакт-центру виконує функцію консультанта з питань оформлення паспорту громадянина України для виїзду з кордон та ID-паспорту. З’єднатися з «консультантом з паспортних питань» можна після прослуховування підменю з основною інформацією щодо оформлення паспортів. До речі, корисною для громадян має стати функція щодо попереднього запису через контакт-центр на зручний день та час для оформлення закордонного чи  ID-паспорту. Ця функція мінімізує кількість візитів клієнтів, які бажають оформити паспорт.

З метою покращення якості обслуговування громадян та контролю за високим рівнем спілкування консультантів контакт-центру, здійснюється запис всіх розмов.

Новий сервіс ЦНАП має забезпечити ще кращу консультаційну підтримку кам’янчан з питань отримання адміністративних послуг.
Здійснюється забезпечення виконання заходів щодо підвищення рівня трудової та виконавської дисципліни у департаменті, а також ведення постійного контролю за обліком робочого часу для попередження фактів корупції серед посадових осіб.
19.02.2021 відбулася  презентація результатів соціологічного опитування, проведеного в семи містах України на замовлення програми міжнародної технічної допомоги «Антикорупційна ініціатива ЄС в Україні» (EUACI).

У презентації взяли участь міські голови та представники міських рад Житомира, Маріуполя, Нікополя, Червонограда, Чернівців, Рівного та Кам’янського. До презентації результатів з вітальними ремарками долучились Матті Маасікас, посол ЄС, голова Представництва в Україні.

Соціологічне опитування проводилось Київським міжнародним інститутом соціології наприкінці листопада 2020 року на замовлення EUACI в рамках одного з компонентів Програми – «Міста доброчесності».

Починаючи з 2017 року EUACI співпрацює з п’ятьма українськими містами: Житомир, Маріуполь, Нікополь, Чернівці та Червоноград. 

Кам’янське та Рівне були обрані в якості контрольної групи для цілей соціологічного дослідження, яке EUACI проводитиме щорічно до 2024 року.

Результати опитування проведеного у Кам’янському стосовно думки населення міста Кам’янського щодо деяких аспектів в доброчесності розміщені на офіційному вебсайті міської ради.
Обліково-фінансовим відділом міської ради, відповідно до Закону України «Про відкритість використання публічних коштів» забезпечено оприлюднення на єдиному вебпорталі використання публічних коштів Е-Дата інформацію про використання коштів.

Здійснюються заходи щодо сприяння організації та проведенню конкурсів, акцій тощо на антикорупційну тематику в загальноосвітніх закладах міста, музеях, бібліотеках. Ініційовано проведення тижня доброчесності в навчальних і позанавчальних закладах освіти.
За інформацією навчальних закладів прийняття благодійної допомоги від батьків та громадськості відбувається через благодійні фонди (наприклад, такі як «Соняшник-2015», «Перспектива розвитку освіти», «Веселий соняшник») та з дотриманням Закону України «Про благодійництво та благодійні організації». Забезпечується прозорість у використанні благодійних та спонсорських внесків.
Звіти про виконання плану заходів не надано:

- Комунальним підприємством «Парки Кам'янського» Кам’янської міської ради;

- Кам’янський міський центр соціальних служб;
- Комунальним підприємством «Благоустрій» Кам’янської міської ради;
- Комунальним закладом «Дитячо-юнацька футбольна школа «Надія» Кам’янської міської ради;
- Комунальним закладом «Середня загальноосвітня школа №7» Кам’янської міської ради;
- Комунальним закладом «Середня загальноосвітня школа №21» Кам’янської міської ради;
- Комунальним закладом «Ліцей №31» Кам’янської міської ради;

- Комунальним закладом «Дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) №2 «Веснянка» Кам’янської міської ради;
- Комунальним закладом «Станція юних техніків» Кам’янської міської ради;
- Комунальним закладом «Інклюзивно-ресурсний центр «Надія» Кам’янської міської ради;
- Комунальним закладом «Інклюзивно-ресурсний центр «Світ дитинства» Кам’янської міської ради.
Ураховуючи вище викладене, пропонуємо розпорядження міського голови від 29.01.2021 №29-р зняти з контролю відділу.
Начальник відділу запобігання 

корупції та взаємодії з правоохоронними 

органами міської ради                                                                    Ігор ЛУШПАЙ
Дар’я Каузова 554029
