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	Міському голові

Андрію БІЛОУСОВУ


Про виконання розпорядження 
від 31.01.2022 №41-р

Розпорядженням від 31.01.2022 №41-р затверджено план заходів щодо запобігання корупції на 2022 рік, який направлявся до виконавчих органів, підприємств, установ та закладів, засновником яких є Кам’янська міська рада.
За отриманою інформацією з виконавчих органів,  комунальних підприємств, установ та закладів, засновником яких є Кам’янська міська рада наданих до відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради повідомляємо.
Керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради та комунальних підприємств, установ та закладів забезпечувалось виконання затвердженого плану, але з урахуванням воєнного стану.
За 2022 рік (далі – звітній період) у межах повноважень забезпечено реалізацію Закону України «Про запобігання корупції», враховано закони України «Про правовий режим воєнного стану», «Про внесення змін до Закону України «Про запобігання корупції» щодо особливостей застосування законодавства у сфері запобігання корупції в умовах воєнного стану», 
«Про організацію трудових відносин в умовах воєнного стану».

В кожному виконавчому органі,  комунальному підприємстві, установі, закладі визначено уповноважену особу з питань запобігання та виявлення корупції (далі – уповноважені особи).
Забезпечено розроблення внутрішніх планів щодо запобігання корупції 
та антикорупційних програм.
Відділом запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради (далі – Відділ)  підготовлено та подано до Національного агентства з питань запобігання корупції (далі – НАЗК) інформацію для підготовки проєкту щорічної національної доповіді щодо реалізації засад антикорупційної політики.  Інформація щодо діяльності Відділу не надавалась з причин перенесення строків НАЗК та розроблення особистих кабінетів уповноважених.
З урахуванням Закону України «Про захист населення від інфекційних хвороб» з метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2, 
та Закону України «Про правовий режим воєнного стану» по можливості було зменшено кількість безпосередніх контактів та організації нарад, в тому числі 
з дотримання антикорупційного законодавства.
Однак, Відділом  та уповноваженими особами забезпечено та взято участь у навчальних заходах (професійних (сертифікатних) та короткострокових програмах, онлайн курсах, семінарах, вебінарах, тренінгах тощо) з підвищення кваліфікації з питань запобігання корупції та забезпечення доброчесності.
Зокрема Відділом взято участь в: 
інформаційній сесії НАЗК з питань декларування для громад Дніпропетровської, Запорізької, Миколаївської, Кіровоградської, Херсонської та Одеської областей  на тему «Особливості декларування 2022» (начальник відділу);
короткострокій програмі «Організація роботи з декларування 
у державному органі» (головний спеціаліст-юрисконсульт);
веб-семінарі «Практика організації роботи із запобігання та виявлення корупції – 2022» (головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікат);
навчанні за загальною короткостроковою програмою підвищення кваліфікації «Організація роботи з викривачами корупції у державних органах та органах місцевого самоврядування» (головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікат);
онлайн-курсі «Антикорупційний уповноважений» на Антикорупційному Порталі НАЗК (начальником відділу та головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікати);
онлайн курсі «Декларуйся - 2022» (начальником відділу та головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікати);
онлайн курсі «Все про антикорупцію для публічних службовців»  (головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікат);
тренінгу з відкритого врядування (головним спеціалістом отримано сертифікат);
тренінгу за темою «Проєктний менеджмент» (головним спеціалістом отримано сертифікат).
Керівникам виконавчих органів міської ради, керівникам підприємств, установ, організацій, що перебувають у комунальній власності міської ради надіслано інформацію щодо:
роз’яснення НАЗК щодо застосування окремих положень Закону України «Про запобігання корупції» стосовно заходів фінансового контролю (подання декларації, повідомлення про суттєві зміни в майновому стані, повідомлення про відкриття валютного рахунку) від 29.12.2021 №11;
презентації НАЗК «Електронне декларування у 2022 році»;
роз’яснення НАЗК щодо застосування окремих положень закону України «Про запобігання корупції» стосовно заходів фінансового контролю в умовах воєнного стану від 28.02.2022 №2;
роз’яснення НАЗК щодо застосування окремих положень Закону України «Про запобігання корупції» стосовно заходів фінансового контролю в умовах воєнного стану (подання декларації, повідомлення про суттєві зміни 
в майновому стані, повідомлення про відкриття валютного рахунка в установі банку-нерезидента, проведення перевірок) від 07.03.2022 №4;
роз’яснення НАЗК щодо наявності/відсутності конфлікту інтересів під час реалізації повноважень  з окремих питань оплати праці від 13.06.2022 №11;
інформацію про онлайн тренінг антикорупційних уповноважених юридичних осіб публічного права, розроблений з урахуванням викликів воєнного стану.
Керівникам виконавчих органів міської ради надіслано:
роз’яснення НАЗК щодо особливостей реалізації заборони на одержання пільг, послуг і майна органам державної влади та органами місцевого самоврядування (ст.54 Закону України «Про запобігання корупції»);
інформацію щодо участі в інформаційній сесії НАЗК з питань декларування для громад Дніпропетровської, Запорізької, Миколаївської, Кіровоградської, Херсонської та Одеської областей  на тему: «Особливості декларування 2022»;
роз’яснення Аналітичного центру АМУ щодо випадків державної зради;
інформацію щодо особливостей організації кампанії декларування 2022 року в умовах воєнного стану; 
роз’яснення від 21.10.2022 №13 «Щодо застосування окремих положень Закону України «Про запобігання корупції» стосовно запобігання 
та врегулювання конфлікту інтересів, дотримання обмежень щодо запобігання корупції»;
роз’яснення від 05.12.2022 №14 щодо застосування положень Закону України «Про запобігання корупції» стосовно дотримання обмежень щодо сумісництва та суміщення з іншими видами діяльності в умовах воєнного стану;
 інформаційний лист щодо опрацювання функції «Дані для декларацій».
Керівникам виконавчих органів міської ради, підприємств, установ, закладам, засновником яких є Кам’янська міська рада, депутатам міської ради  направлено:
роз’яснення НАЗК щодо наявності/відсутності конфлікту інтересів під час реалізації повноважень  з окремих питань оплати праці від 13.06.2022 №11;
інформацію про інтерактивний тест для визначення наявності/відсутності конфлікту інтересів.
Департаменту з гуманітарних питань міської ради та середнім загальноосвітнім закладам направлено:
інформацію щодо розроблення  командою Офісу розбудови доброчесності при НАЗК  програми: «Зимовий урок про доброчесність»;
інформацію щодо заходу присвяченому результатів дослідження «Стратегічний аналіз корупційних ризиків у дошкільній та загальній середній освіті»;
рекомендації для проведення виховних годин або їх використання                     на уроках, підготовлених Офісом Доброчесності НАЗК та Центром протидії дезінформації при РНБО;
методичні рекомендації щодо викладання теми "Корупція" для учнів старших класів.
Проведено 2 семінарські заняття з керівника закладів освіти на яких повідомлено про необхідність дотримання Закону України «Про запобігання корупції» (запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, організація роботи з викривачами, дотримання обмежень щодо одержання подарунків, етичних норм поведінки).
На офіційному вебсайті міської ради в розділі «Новини» розміщувалась актуальна інформація, яка стосувалась напряму роботи відділу.
Особам, які займають відповідальне та особливо відповідальне становище,  а також, суб’єктам декларування, які займають посади, пов’язані з високим рівнем корупційних ризиків повідомлено про необхідність повідомлення НАЗК про суттєві зміни в майновому стані та відкриття валютного рахунка в установі банку-нерезидента ними та членами їх сімей  на протязі звітного періоду.
Крім того, у виконавчих органах міської ради, комунальних підприємствах, установах та закладах, засновником яких є Кам’янська міська рада також проводяться бесіди, семінари щодо дотримання антикорупційного законодавства та здійснюється методична та роз’яснювальна робота з цього напрямку. 
Поширюються знання про антикорупційне законодавство серед батьківських колективів, учнівської молоді шляхом проведення виховних годин, анкетування, тематичних занять з питань протидії корупції, виховних заходів з метою формування негативного ставлення учнівської молоді до корупційних проявів.
Постійно здійснюється взаємодія з підрозділами з питань запобігання 
та виявлення корупції державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій, спеціально уповноваженими суб’єктами 
у сфері протидії корупції.
Відповідно до підготовленого відділом персоналу розпорядження міського голови від 29.11.2021 510-р «Про конкурсну комісію для проведення відбору кандидатів на заміщення вакантних посад посадових осіб місцевого самоврядування у виконавчих органах Кам’янської міської ради», визначено персональний склад конкурсної комісії для проведення відбору кандидатів 
на заміщення вакантних посад посадових осіб місцевого самоврядування 
у виконавчих органах Кам’янської міської ради, до якого включено начальника відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради.
З метою забезпечення максимальної прозорості проведення конкурсів 
на зайняття посад у виконавчих органах міської ради у І кварталі 2022 року було опубліковано 10 протоколів засідань конкурсної комісій на офіційному вебсайті міської ради.
У І кварталі 2022 року забезпечено підготовку кадрових облікових документів 9 претендентів на заміщення вакантних посад. Особи, які брали участь у конкурсі на заміщення вакантних посад у виконавчих органах Кам’янської міської ради, подавали до відділу персоналу міської ради заповнену особову картку (форма П-2ДС) з відповідними додатками. Працівники відділу, після отримання документів, перевіряли дотримання правил їх заповнення, а також відповідність зазначених у них відомостей оригіналам документів. Разом з іншими документами до конкурсної комісії кандидати подавали заяву про участь у конкурсі, в якій зазначалося 
про ознайомлення із встановленими законодавством України обмеженнями, пов’язаними із прийняттям на службу в органи місцевого самоврядування 
та її проходженням, та подавали електрону декларацію, у порядку, визначеному Законом України «Про запобігання корупції». 
Законом України від 12.05.2022 №2259-ІХ «Про внесення змін до деяких законів України щодо функціонування державної служби та місцевого самоврядування у період дії воєнного стану» внесено зміни до порядку призначення на посади в органах місцевого самоврядування у період дії воєнного стану. Так, з 20.05.2022 у період дії воєнного стану сільський, селищний, міський голова може призначати осіб на посади в органах місцевого самоврядування без конкурсного відбору, обов’язковість якого передбачена законом, на підставі поданої заяви, заповненої особової картки (форма П-2ДС) 
з відповідними додатками та документів, що підтверджують наявність у таких осіб громадянства України, освіти та досвіду роботи згідно з вимогами законодавства, встановленими щодо відповідних посад. Проте посадові особи місцевого самоврядування, призначені у період воєнного стану без конкурсного відбору, не можуть бути переведені на посади в органах місцевого самоврядування. Після припинення чи скасування воєнного стану, 
але не пізніше шести місяців з дня його припинення чи скасування, на посади 
в органах місцевого самоврядування, оголошується конкурс. Граничний строк перебування особи на посаді, на яку її призначено відповідно до абзацу першого частини п’ятої цієї статті, становить 12 місяців з дня припинення
чи скасування воєнного стану.
Особи, які у 2022 році призначені на посади посадових осіб місцевого самоврядування у виконавчих органах міської ради, проходили співбесіду 
з визначеними посадовими особами. У ході співбесіди обговорювались питання щодо особливостей роботи претендента на його попередньому місці роботи, з’ясовувалось, чому саме він бажає працювати на службі в органах місцевого самоврядування, рівень професійних знань, фаховий досвід, ставлення до праці, моральні установки. Співбесіда проходе в умовах неупередженості, виключаючи прояви суб’єктивізму. 
При призначенні на посади посадові особи підписували попередження 
про встановлені законодавством України обмеження, пов’язані з прийняттям 
на службу в органи місцевого самоврядування та її проходженням, ознайомлювались під особистий підпис із Загальними правилами етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, з Правилами етичної поведінки посадових осіб виконавчих органів Кам’янської міської ради (Кодексом етики) та до їх відома доводилась інформація 
щодо подання декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, у порядку, визначеному Законом України 
«Про запобігання корупції», з урахуванням чинного законодавства, пов’язаного 
з дією воєнного стану в Україні. Вказані попередження підписуються кандидатами власноручно та зберігаються в їх особових справах. Ознайомлення з обмеженнями, пов’язаними з прийняттям на службу в органи місцевого самоврядування та проходженням служби є обов’язковим при прийнятті на службу.
У звітному періоді працівників виконавчих органів міської ради 
без статусу юридичної особи, осіб, які проходили стажування у виконавчих органів міської ради без статусу юридичної особи, кандидатів на заміщення вакантних посад у виконавчих органах міської ради та керівників комунальних підприємств, закладів, установ, засновником яких є Кам’янська міська рада (53 особи) було ознайомлено з пам’ятками, розробленими відповідно до розпорядження міського голови від 14.06.2021 №255-р «Про затвердження Положення про впровадження механізмів заохочень та формування культури повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції».
Протягом звітного періоду посадових осіб місцевого самоврядування, 
які припинили діяльність, пов’язану з виконанням функцій держави 
або місцевого самоврядування, ознайомлено з обмеженнями після припинення діяльності відповідно до Закону України «Про запобігання корупції» 
з урахуванням норм чинного законодавства, пов’язаного з дією воєнного стану в Україні.
З метою реалізації Закону України «Про очищення влади», згідно
з Порядком проведення перевірки достовірності відомостей щодо застосування заборон, передбачених частинами третьою і четвертою статті 1 Закону 
України «Про очищення влади», затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 16.10.2014 №563, відповідно до розпорядження міського голови 
від 09.12.2014 № 242-р «Про реалізацію Закону України «Про очищення влади» відділом персоналу міської ради у І кварталі 2022 троку направлено документи для перевірки достовірності відомостей щодо застосування заборон, передбачених частинами третьою і четвертою статті 1 Закону України 
«Про очищення влади», забезпечено оприлюднення на вебсайті міської ради інформації щодо 6 посадових осіб, які проходили перевірку відповідно до цього закону.
Організація проведення перевірки, передбаченої Законом України 
«Про очищення влади», стосовно осіб, призначених у період дії воєнного стану, буде здійснюватися протягом трьох місяців з дня припинення чи скасування воєнного стану, крім випадку звільнення такої особи до дня припинення 
чи скасування воєнного стану або закінчення проведення зазначених перевірок під час дії воєнного стану.
Відділом здійснюється консультативна допомога в заповненні декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування (далі – декларація), повідомлення про суттєві зміни в майновому стані, повідомлення про відкриття валютного рахунку, організації роботи щодо запобігання корупції на підприємстві, установі, закладі. Ведеться журнал обліку консультацій. За звітний період зафіксовано близько 140 консультацій, які найчастіше надаються особисто або по телефону. 
Здійснюється моніторинг змін до антикорупційного законодавства з метою своєчасного корегування заходів, спрямованих на запобігання корупційним 
та пов’язаним з корупцією правопорушенням, аналіз судової практики (судових рішень, узагальнень Верховного Суду України, практики ЕСПЛ тощо).
Начальник Відділу або особа яка тимчасово виконує його обов’язки, візує проєкти  рішень (рішення) міської ради, виконавчого комітету міської ради, розпорядження міського голови з основної діяльності, адміністративно-господарських питань, кадрових питань (особового складу).
Вживаються  заходи з виявлення конфлікту інтересів та сприяння його врегулюванню, інформування міського голову, та НАЗК про виявлення конфлікту інтересів та заходи, вжиті для його врегулювання.
Здійснюється підготовка проєктів розпорядчих документів щодо врегулювання конфлікту інтересів.
До ведення воєнного стану здійснювалась робота щодо організації подання суб’єктами декларування декларацій за минулий рік. Зокрема підготовлено,  проєкт розпорядження міського голови від 11.01.2022   №7-р «Про здійснення 
у 2022 році заходів для подання декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування».
Розміщено 1  статтю в газеті: «Любимый город» під назвою: «До уваги суб’єктів декларування!», в яких містяться нагадування про необхідність подачі декларацій осіб уповноважених   на виконання функцій держави або місцевого  самоврядування. 
Направлено нагадування про обов’язок подання е-декларації 
суб’єктам декларування виконавчих органів міської ради без статусу юридичних осіб та керівникам підприємств, які припинили діяльність у 2021 році.
Підготовлено проєкт розпорядження міського голови від 09.03.2022 №86-р «Про заходи фінансового контролю на території Кам’янської міської територіальної громади в умовах воєнного стану».
Надіслані інформаційні листи щодо зміни строків проведення кампанії декларування 2022 року суб’єктам декларування які перебувають у соціальній відпустці та звільнились протягом звітного періоду.
На постійному контролі перебувало нагадування суб’єктам декларування про можливість подачі всіх видів декларацій. Надсилались відповідні роз’яснення та інші методичні рекомендації.
До моменту ведення воєнного стану на території України, до НАЗК направлено 1 повідомлення, за фактом неподання/несвоєчасного подання декларації.
Проведено перевірку фактів своєчасності подачі 6 декларацій перед звільненням. 
Підготовлено проєкт розпорядження від 12.08.2022 №216-р 
«Про особливості дотримання законодавства у сфері запобігання корупції 
на території Кам’янської міської територіальної громади в умовах воєнного стану»
Перевірки щодо стану організації роботи із запобігання та виявлення корупції у виконавчих органах міської ради та підприємств, закладів, установ, засновником яких є Кам’янська міська рада не проводилась з причин воєнного стану в країні та з урахуванням Закону України «Про захист інтересів суб’єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного стану».
Проведено 4 службові розслідування.
Коли була технічна можливість (доступ до Реєстру здійснюється 
в тестовому (обмеженому) режимі. Для запобігання загрозам життю і здоров'ю суддів та учасників судового процесу, а також у разі виявлення ознак кіберзагрози, доступ до Реєстру або окремих рішень у ньому може бути обмежено) здійснювався  моніторинг офіційного вебсайту «Судова влада України», Єдиного державного реєстру судових рішень з метою отримання інформації щодо результатів розгляду відповідної справи судом у разі отримання офіційної інформації стосовно вчинення працівником юридичної особи корупційного правопорушення або правопорушення, пов’язаного 
з корупцією.
Зокрема в результаті моніторингу виявлено   постанову суду, щодо визнання винним у вчинені адміністративного правопорушення  та накладення адміністративного стягнення у виді штрафу 850 грн – 1 посадової особи юридичної особи публічного права.
Ведеться облік працівників, притягнутих до відповідальності за вчинення корупційних правопорушень або правопорушень, пов’язаних з корупцією.
Здійснюється контроль (шляхом візування розпорядження) 
за направленням відділом персоналу міської ради   розпорядчого документа 
про накладення дисциплінарного стягнення та інформаційної картки 
до розпорядчого документа до НАЗК стосовно працівника за вчинення корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення. 
Розпорядженням міського голови від 03.11.2021 №367-р затверджено положення про роботу із внесеними викривачами повідомленнями про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції», відповідно до якого:
«Повідомлення  від викривачів можуть надходити безпосередньо 
до відділу:
через електронну скриньку «Сповістити про прояви корупції» на офіційному вебсайті міської ради;
на особистому прийомі працівників відділу за адресою: майдан П.Калнишевського, 2, к. 410, 414 (понеділок − четвер з 8-00 до 12-00 та  з 12-45 до 17-00; п’ятниця з 8-00 до 12-00 та з  13-00 до 16-00);
за номером (0569)554029 (понеділок − четвер з 8-00 до 12.00 та з 12-45 
до 17-00; п’ятниця з 8-00 до 12-00 та з 13-00 до 16-00); 
на електронну адресу koord@kam.gov.ua.
Також, повідомлення можуть надходити іншими засобами:
на електронну адресу відділу звернень громадян міської ради zvern@kam.gov.ua;
з використанням засобів поштового зв’язку на адресу міської ради (майдан П.Калнишевського, 2 м.Кам’янське, 51931), на адресу громадської приймальні міської ради (просп.Тараса Шевченка,14, м.Кам’янське, 51931) зробивши позначку такого змісту: «Про корупцію»;
під час особистого прийому громадян керівництвом (інформація 
про порядок запису на прийом та графік особистого прийому розміщується 
на офіційному вебсайті міської ради);
будь яким іншим зручним способом».
За звітний період надійшло 1 повідомлення від викривача, 
яке не знайшло свого підтвердження.                           
Викривачів, які зверталися за захистом – не було. 
Також, за інформаціями наданими керівниками підприємств, закладів, установ, засновником яких є міська рада, в юридичних особах створені канали зв’язку (канали онлайн-зв’язку, анонімні гарячі лінії, електронні поштові скриньки тощо), через які викривач може здійснювати повідомлення. Розроблені документи, якими визначатимуться канали зв’язку 
для повідомлень про можливі факти корупційних або пов’язаних 
з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України 
«Про запобігання корупції», внутрішні процедури і механізми прийняття 
та розгляду таких повідомлень, їх перевірка та належне на них реагування.
На офіційному вебсайті міської ради розміщена інформація актуальна 
для викривачів корупції.
Розпорядження міського голови від  14.06.2021 №255-р, затверджено положення про впровадження механізмів заохочень та формування культури повідомлення  про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції». 
Забезпечено умови для проведення громадської антикорупційної експертизи, а також аналізу та обговорення, зорієнтованих на вироблення доречних та об’єктивних пропозицій і рекомендацій, які можуть бути враховані у подальшій роботі шляхом розміщення на офіційному вебсайті міської ради розпоряджень міського голови, проєктів рішень міської ради, виконавчого комітету міської ради відповідно до вимог Закону України «Про доступ 
до публічної інформації». Пропозиції від громадськості не надходили. 
Рішенням міської ради від 22.12.2021 №485-14/VIII, затверджено порядок проведення електронних консультацій з громадськістю та опитувань 
в Кам’янській міській територіальній громаді. 
Ознайомлено посадових осіб виконавчих органів з Загальними правилами етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування (Наказ Національного агентства України з питань державної служби 05 серпня 2016 року № 158 (у редакції наказу Національного агентства України з питань державної служби від 28 квітня 2021 року №72-21) 
та Правилами етичної поведінки посадових осіб виконавчих органів Кам’янської міської ради (Кодексом етики), затвердженого розпорядженням міського голови від 14.06.2021 №254-р.
З метою визначення моральних та професійно-етичних принципів рішенням виконавчого комітету міської ради затверджено Кодекс етичної поведінки працівників підприємств, закладів та установ, засновником яких 
є Кам’янська міська рада.
Забезпечується безперешкодне здійснення конституційних прав громадян звертатися до міського голови, секретаря міської ради та заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради із заявами (клопотаннями), пропозиціями (зауваженнями) щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та скаргою 
про їх порушення, при цьому здійснюють захист персональних даних громадян під час їх обробки.
Пропозицій про скасування рішень міської ради та її виконавчого комітету, розпоряджень міського голови (в тому числі визнаних незаконних в судовому порядку) виданих внаслідок вчинення корупційного правопорушення 
чи правопорушення пов’язаного з корупцією – не надходило.
Департаментом  муніципальних послуг та регуляторної політики міської ради забезпечено функціонування, ведення та своєчасне оновлення 
на офіційному вебсайті міської ради тематичного розділу, що містить інформацію, необхідну для отримання адміністративних послуг та організації належної роботи за принципом «єдиного вікна».
З метою удосконалення роботи Центру надання адміністративних послуг м.Кам’янське на базі ЦНАП впроваджено новий інструмент  для громадян – муніципальний чат-бот «Свої».
Відтепер громадяни у режимі 24/7 можуть користуватися «електронним помічником» - чат-бот «Свої».
Щоб розпочати користування, достатньо перейти за відповідним посиланням або QR-кодом.
За допомогою чат-боту користувачі мають можливість:
отримувати консультацію щодо умов отримання послуг та переліку необхідних документів;
дізнаватися адресу чи графіки роботи ЦНАП, спланувати свій маршрут
записатися до електронної черги, обравши для себе зручний день та час візиту;
замовити послугу онлайн, наприклад, витяг про земельну ділянку, довідку про відсутність судимості, довідку з реєстру нерухомості чи бізнесу, єМалятко, відкриття ФОП, отримання ліцензій та дозволів тощо;
оцінити рівень обслуговування у фронт-офісах ЦНАП та залишити свій відгук;
направити до ЦНАП запит чи електронний лист.
Департаментом  муніципальних послуг та регуляторної політики міської ради постійно ведеться робота щодо забезпечення зменшення кількості безпосередніх контактів громадян і представників юридичних осіб 
з працівниками виконавчих органів міської ради, юридичних осіб публічного права, зокрема, шляхом застосування інноваційних технологій, 
що забезпечують підвищення рівня об’єктивності та прозорості прийняття рішень. 
Задля створення комфортних умов для громадян у Центрі надання адміністративних послуг м.Кам’янського у звітному періоді було організовано телефонний контактний центр з питань отримання адміністративних послуг 
та запроваджено єдину телефонну лінію за номером 067 719 90 90. 
Наразі, зателефонувавши до єдиного контактного центру ЦНАП містяни отримують необхідну інформацію незалежно від філії ЦНАП, робота якої цікавить чи виду послуги, яку потрібно замовити.
У роботі контакт-центру використано таку цифрову технологію, 
як IVR-меню (Interactive Voice Response) – інтерактивна система попередньо записаних голосових повідомлень, яка виконує функцію маршрутизації дзвінків всередині контактного центру та створює можливість для клієнтів самостійно обирати необхідний напрямок консультації за допомогою тонального набору 
на клавіатурі свого телефону.
У  IVR-меню можна швидко прослухати інформацію щодо:
режиму роботи ЦНАП;
необхідних документів для отримання послуг з оформлення закордонних та ID паспортів, реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання, реєстрації нерухомості;
інформацію щодо вартості платних послуг;
з’ясувати стан готовності документів.
Для отримання більш вичерпної інформації з головного меню можна з’єднатися з консультантом ЦНАП. Також, створена можливість повторно прослухати необхідну інформацію.
Для підвищення рівня телефонного обслуговування громадян, роботу контакт-центру щодня забезпечують два кваліфікованих консультанта – адміністратора ЦНАП. Один адміністратор виконує функцію головного універсального консультанта з усіх питань, пов’язаних з надання послуг 
у ЦНАП. Другий адміністратор контакт-центру виконує функцію консультанта з питань оформлення паспорту громадянина України для виїзду з кордон та ID-паспорту. З’єднатися з «консультантом з паспортних питань» можна після прослуховування підменю з основною інформацією щодо оформлення паспортів. До речі, корисною для громадян має стати функція 
щодо попереднього запису через контакт-центр на зручний день та час 
для оформлення закордонного чи  ID-паспорту. Ця функція мінімізує кількість візитів клієнтів, які бажають оформити паспорт.
З метою покращення якості обслуговування громадян та контролю 
за високим рівнем спілкування консультантів контакт-центру, здійснюється запис всіх розмов.
Новий сервіс ЦНАП має забезпечити ще кращу консультаційну підтримку кам’янчан з питань отримання адміністративних послуг.
Здійснюється забезпечення виконання заходів щодо підвищення рівня трудової та виконавської дисципліни у департаменті, а також ведення постійного контролю за обліком робочого часу для попередження фактів корупції серед посадових осіб.
Обліково-фінансовим відділом міської ради, відповідно до Закону України «Про відкритість використання публічних коштів» забезпечено оприлюднення на єдиному вебпорталі використання публічних коштів Е-Дата інформацію 
про використання коштів.
Здійснюються заходи щодо сприяння організації та проведенню конкурсів, акцій тощо на антикорупційну тематику в загальноосвітніх закладах міста, музеях, бібліотеках. 
За інформацією навчальних закладів прийняття благодійної допомоги від батьків та громадськості відбувається через благодійні фонди (наприклад, такі як «Соняшник-2015», «Перспектива розвитку освіти», «Веселий соняшник») та з дотриманням Закону України «Про благодійництво 
та благодійні організації». Забезпечується прозорість у використанні благодійних та спонсорських внесків.
Ураховуючи вище викладене, пропонуємо розпорядження міського голови від 31.01.2022 №41-р зняти з контролю відділу.
Начальник відділу запобігання 
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