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	Міському голові

Андрію БІЛОУСОВУ


Інформація 
про (хід) виконання розпорядження від 01.02.2024 №40-р

«Про затвердження плану заходів щодо запобігання корупції на 2024 рік»

Розпорядженням 01.02.2024 №40-р затверджено план заходів щодо запобігання корупції на 2024 рік, який направлявся до виконавчих органів, підприємств, установ та закладів, засновником яких є Кам’янська міська рада.
За отриманою інформацією з виконавчих органів, комунальних підприємств, установ та закладів, засновником яких є Кам’янська міська рада наданих до відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради повідомляємо.
Керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради та комунальних підприємств, установ та закладів забезпечувалось виконання затвердженого плану з урахуванням воєнного стану в країні.
За 2024 рік (далі – звітній період) у межах повноважень забезпечено реалізацію Закону України «Про запобігання корупції» (зі змінами).

В кожному виконавчому органі, комунальному підприємстві, установі, закладі визначено уповноважену особу з питань запобігання та виявлення корупції (далі – уповноважені особи).
Забезпечено розроблення внутрішніх планів щодо запобігання корупції 
та антикорупційних програм.
На певних підприємствах затверджена антикорупційна програма.
Відділом запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради (далі – Відділ) підготовлено та подано до Національного агентства з питань запобігання корупції (далі – НАЗК) інформацію для підготовки проєкту щорічної національної доповіді щодо реалізації засад антикорупційної політики. Інформація щодо діяльності Відділу надана до НАЗК через особистий кабінет уповноваженого.
З урахуванням Закону України «Про правовий режим воєнного стану» по можливості було зменшено кількість безпосередніх контактів та організації нарад, в тому числі з дотримання антикорупційного законодавства.
Однак, Відділом та уповноваженими особами забезпечено та взято участь у навчальних заходах (професійних (сертифікатних) та короткострокових програмах, онлайн курсах, семінарах, вебінарах, тренінгах тощо) з підвищення кваліфікації з питань запобігання корупції та забезпечення доброчесності.
Зокрема працівниками Відділу взято участь в: 
онлайн курсі «Робота з Єдиним порталом повідомлень викривачів» (головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікат);
онлайн курсі «Розбудова доброчесних організацій» (головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікат);

воркшопі «Використання цифрових інструментів під час перевірки факту подання декларацій»;
інформаційному онлайн-західі «Партнерство «Відкритий Уряд» - OpenGovChallenge»;
вебінарі «Впровадження принципів доброчесності в роботі державних органів, підприємств, установ, організацій та органів місцевого самоврядування»;
онлайн курсі «Новачок на публічній службі» (головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікат);

вебінарі щодо Е-декларування для районних, міських, селищних 
та сільських рад та їх виконавчих комітетів, проведений Дніпропетровською обласною асоціацією органів місцевого самоврядування спільно 
з Дніпропетровською обласною радою;

вебінарі НАЗК «Основи електронного декларування»;

вебінарі «Електронне декларування: головне від НАЗК»;
вебінарах в межах проекту «Теорія доброчесності» розроблених  НАЗК спільно з USAID «Говерла»: «Засади доброчесності у публічному секторі»; «Прозорість та відкритість у роботі ОМС»; «Розбудова антикорупційного комплаєнсу в ОМС: конфлікт інтересів»; «Розбудова антикорупційного комплаєнсу в ОМС: корупційні ризики та перевірка контрагентів»;
спільній нараді з охорони громадського порядку на території Кам’янської міської територіальної громади в період дії воєнного стану;

онлайн трансляції конференції «Переосмислення відбудови: українські громади на лінії перемоги»;

освітньому серіалі «Антикорупційна робота в ОМС» (головним спеціалістом-юрисконсультом, начальником відділу отримано сертифікати);

тренінгу «Формування культури викривання та робота 
з викривачами корупції» (головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікат);

тренінгу з антикорупційного менеджменту (головним спеціалістом - отримано сертифікат);
тренінгу «Контроль дотримання вимог антикорупційного законодавства: поради для уповноваженого (конфлікт інтересів, аналіз контрагентів, візування та антикорупційна експертиза) (начальником відділу отримано сертифікат);
вебінарі на тему: «Управління корупційними ризиками» (головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікат);
вебінарі на тему: «Розбудова доброчесності в органах місцевого самоврядування» організованого Асоціацією малих міст України»;

навчанні за напрямом: «Захист персональних даних» (головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікат);
проходженні освітнього серіалу «Цифрові юристи» (начальником відділу, головним спеціалістом-юрисконсультом та головним спеціалістом отримано сертифікати);

проходженні освітнього серіалу «ChatGPT для підвищення власної ефективності» (головним спеціалістом-юрисконсультом отримано сертифікат).
Керівникам виконавчих органів міської ради, комунальних підприємств закладів, установ, засновником яких є Кам’янська міська рада направлено інформацію про:
вебінар щодо Е-декларування для районних, міських, селищних 
та сільських рад та їх виконавчих комітетів, проведений Дніпропетровською обласною асоціацією органів місцевого самоврядування спільно 
з Дніпропетровською обласною радою (за отриманою інформацією вебінар прослухали 28 осіб);

дані для декларації стосовно членів сімʼї;

необхідність подачі декларації за 2023 рік, способи для внесення змін 
до вже поданих декларацій та матеріали, корисні при заповненні декларацій;
оновлений курс «Зрозуміло про конфлікт інтересів» (близько 100 осіб отримали сертифікати);
належного виконання вимог законодавства при роботі з Єдиним порталом повідомлень викривачів;

організацію роботи з викривачами (можливість проходження курсу «Робота з Єдиним порталом повідомлень викривачів» та матеріали, які будуть корисні в роботі);

вебінар на тему «Електронне декларування як запорука фінансової доброчесності: еволюція, спрощення та автоматизація».

Керівникам виконавчих органів міської ради проінформовано про: 

вебінари в межах проекту «Теорія доброчесності» розроблених НАЗК спільно з USAID «Говерла»: «Засади доброчесності у публічному секторі»; «Прозорість та відкритість у роботі ОМС»; «Розбудова антикорупційного комплаєнсу в ОМС: конфлікт інтересів»; «Розбудова антикорупційного комплаєнсу в ОМС: корупційні ризики та перевірка контрагентів»; «Комунікація та залучення громадськості»;
результати автоматизованої перевірки декларацій;

необхідність підключення до Єдиного порталу повідомлень викривачів;

оновлені пам’ятки, передбачені розпорядженням від 14.06.2021 №255, яким затверджено Положення про впровадження механізмів заохочень 
та формування культури повідомлення про можливі факти корупційних 
або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції»;

лист НАЗК щодо матеріалів досліджень «Топ-10 корупційних ризиків 
під час реалізації експериментального проєкту щодо відновлення населених пунктів, які постраждали внаслідок збройної агресії рф»;

семінар «Розбудова доброчесності в органах місцевого самоврядування»;
пам’ятку «Різдво та Новий рік для публічного службовця: подарунки, 
що гріють серце та не порушують закон».
Керівникам підприємств, установ, закладів, засновником яких є міська рада направлено інформацію про:

про порядок перевірки факту подання декларацій;

про необхідність підключення до Єдиного порталу викривачів корупції;
про організацію роботи згідно наказу НАЗК від 03.01.2024 №1/23 
«Про затвердження Порядку ведення Єдиного порталу повідомлень викривачів» (зі змінами).
Управлінню охорони здоров’я міської ради, комунальним некомерційним підприємствам міської ради направлено інформацію про:
розширення суб’єктів декларування  (йдеться про осіб (як правило, лікарів), які входять до складу військово-лікарських комісій (ВЛК), лікарсько-консультативних комісій (ЛКК), лікарсько-льотних комісій (ЛЛК) і медико-соціальних експертних комісій (МСЕК));

посилання на матеріали, які будуть корисні при заповненні декларацій;

законопроєкт №10313;
звільнення голови та членів ЛКК від обов’язку подання декларацій.
Департаменту освіти міської ради, комунальним закладам загальної  середньої освіти направлено матеріали, які будуть корисні для обговорення 
з учнями теми доброчесності та впровадження інструментів для навчання; збірник кращих вчительських практик з доброчесності, для використання 
в освітньому процесі.
Департамент освіти міської ради проінформовано про проєкт «Прозора школа», реалізований офісом доброчесності Національного агентства з питань запобігання корупції (НАЗК) та ініційовано директорам шкіл приєднатися 
до зазначеного проєкту.
Відділ веде  окремі розділи на офіційному вебсайті міської ради 
під назвою: «Відділ запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами», «Запобігання проявам корупції», «Громадські формування з охорони громадського порядку», «Центри пробації» в яких розміщено соціально важливу інформація для громадян. Поступово розділи наповнюються новою інформацією. 
На офіційному вебсайті міської ради в розділі «Новини» розміщувалась актуальна інформація, яка стосувалась напряму роботи Відділу.
Крім того, у виконавчих органах міської ради, комунальних підприємствах, установах та закладах, засновником яких є Кам’янська міська рада також проводяться бесіди, семінари щодо дотримання антикорупційного законодавства та здійснюється методична та роз’яснювальна робота з цього напрямку. 
Поширюються знання про антикорупційне законодавство серед батьківських колективів, учнівської молоді шляхом проведення виховних годин, анкетування, тематичних занять з питань протидії корупції, виховних заходів з метою формування негативного ставлення учнівської молоді до корупційних проявів.
Постійно здійснюється взаємодія з підрозділами з питань запобігання 
та виявлення корупції державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій, спеціально уповноваженими суб’єктами 
у сфері протидії корупції.
Законом України від 12.05.2022 №2259-ІХ «Про внесення змін до деяких законів України щодо функціонування державної служби та місцевого самоврядування у період дії воєнного стану» внесено зміни до порядку призначення на посади в органах місцевого самоврядування у період дії воєнного стану. Так, з 20.05.2022 у період дії воєнного стану сільський, селищний, міський голова може призначати осіб на посади в органах місцевого самоврядування без конкурсного відбору, обов’язковість якого передбачена законом, на підставі поданої заяви, заповненої особової картки (форма П-2ДС) 
з відповідними додатками та документів, що підтверджують наявність у таких осіб громадянства України, освіти та досвіду роботи згідно з вимогами законодавства, встановленими щодо відповідних посад. Проте посадові особи місцевого самоврядування, призначені у період воєнного стану без конкурсного відбору, не можуть бути переведені на посади в органах місцевого самоврядування. Після припинення чи скасування воєнного стану, 
але не пізніше шести місяців з дня його припинення чи скасування, на посади 
в органах місцевого самоврядування, оголошується конкурс. Граничний строк перебування особи на посаді, на яку її призначено відповідно до абзацу першого частини п’ятої цієї статті, становить 12 місяців з дня припинення
чи скасування воєнного стану.
Особи, які у 2024 році призначені на посади посадових осіб місцевого самоврядування у виконавчих органах міської ради, проходили співбесіду 
з визначеними посадовими особами. У ході співбесіди обговорювались питання щодо особливостей роботи претендента на його попередньому місці роботи, з’ясовувалось, чому саме він бажає працювати на службі в органах місцевого самоврядування, рівень професійних знань, фаховий досвід, ставлення до праці, моральні установки. Співбесіда відбувається в умовах неупередженості, виключаючи прояви суб’єктивізму. 
При призначенні на посади посадові особи підписували попередження 
про встановлені законодавством України обмеження, пов’язані з прийняттям 
на службу в органи місцевого самоврядування та її проходженням, ознайомлювались під особистий підпис із Загальними правилами етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, з Правилами етичної поведінки посадових осіб виконавчих органів Кам’янської міської ради (Кодексом етики) та до їх відома доводилась інформація 
щодо подання декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, у порядку, визначеному Законом України 
«Про запобігання корупції», з урахуванням чинного законодавства, пов’язаного 
з дією воєнного стану в Україні. Вказані попередження підписуються кандидатами власноручно та зберігаються в їх особових справах. Ознайомлення з обмеженнями, пов’язаними з прийняттям на службу в органи місцевого самоврядування та проходженням служби є обов’язковим при прийнятті на службу.
У звітному періоді працівників виконавчих органів міської ради 
без статусу юридичної особи, осіб, які проходили стажування у виконавчих органів міської ради без статусу юридичної особи, кандидатів на заміщення вакантних посад у виконавчих органах міської ради та керівників комунальних підприємств, закладів, установ, засновником яких є Кам’янська міська рада (37 осіб) було ознайомлено з пам’ятками, розробленими відповідно до розпорядження міського голови від 14.06.2021 №255-р «Про затвердження Положення про впровадження механізмів заохочень та формування культури повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції».
Протягом звітного періоду посадових осіб місцевого самоврядування, 
які припинили діяльність, пов’язану з виконанням функцій держави 
або місцевого самоврядування, ознайомлено з обмеженнями після припинення діяльності відповідно до Закону України «Про запобігання корупції» .
З метою реалізації Закону України «Про очищення влади», згідно
з Порядком проведення перевірки достовірності відомостей щодо застосування заборон, передбачених частинами третьою і четвертою статті 1 Закону 
України «Про очищення влади», затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 16.10.2014 №563, відповідно до розпорядження міського голови 
від 09.12.2014 № 242-р «Про реалізацію Закону України «Про очищення влади» відділом персоналу міської ради підготовлені та направлені документи для перевірки достовірності відомостей щодо застосування заборон, передбачених частинами третьою і четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», забезпечено оприлюднення на вебсайті міської ради інформації щодо 54 посадових осіб, які проходили перевірку відповідно до цього закону.
Відділом здійснюється консультативна допомога в заповненні декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування (далі – декларація), повідомлення про відкриття валютного рахунку, організації роботи щодо запобігання корупції на підприємстві, установі, закладі. Ведеться журнал обліку консультацій. За звітний період зафіксовано близько 239 консультацій, які найчастіше надаються особисто або по телефону. 
Здійснюється моніторинг змін до антикорупційного законодавства з метою своєчасного корегування заходів, спрямованих на запобігання корупційним 
та пов’язаним з корупцією правопорушенням, аналіз судової практики (судових рішень, узагальнень Верховного Суду України, практики ЕСПЛ тощо).
Начальник Відділу або особа яка тимчасово виконує його обов’язки, візує проєкти  рішень (рішення) міської ради, виконавчого комітету міської ради, розпорядження міського голови з основної діяльності, адміністративно-господарських питань, кадрових питань (особового складу).
Зокрема за звітній період завізовано:

розпоряджень – 423;

розпоряджень з адміністративно-господарчих питань –  226;

розпоряджень з особового складу – 758;

розпоряджень про відпустки, відрядження та стягнення – 841;
рішень виконавчого комітету міської ради – 1098;

рішень міської ради – 1314.
Вживаються заходи з виявлення конфлікту інтересів та сприяння його врегулюванню, інформування міського голову, та НАЗК про виявлення конфлікту інтересів та заходи, вжиті для його врегулювання.
Здійснюється підготовка проєктів розпорядчих документів щодо врегулювання конфлікту інтересів. За звітній період урегульовано 54 конфлікти інтересів. Членами виконавчого комітету міської ради проінформовано про 60 конфліктів інтересів, депутатами міської ради на сесіях міської ради, засіданнях постійних комісій – 188.
Підготовлено проєкт розпорядження від 14.02.2024 №48-р «Про здійснення у 2024 році заходів для подання декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування».
Підготовлено листи щодо необхідності подання звільненими посадовими особами декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за 2023 рік. 

На постійному контролі перебувало нагадування суб’єктам декларування про можливість подачі всіх видів декларацій. Надсилались відповідні роз’яснення та інші методичні рекомендації.
Відділом було перевірено:

близько 820 суб’єктів декларування та 1660 фактів подання декларації посадовими особами місцевого самоврядування, керівниками комунальних підприємств, установ, організацій комунальної власності міста, депутатами міської ради, особами, які припинили діяльність пов’язану з виконанням функцій місцевого самоврядування за 2021, 2022, частину 2023 роки;
понад 645 фактів подачі щорічних декларацій за 2023 рік поданими посадовими особами місцевого самоврядування, керівниками комунальних підприємств, установ, організацій комунальної власності міста, депутатами міської ради, особами, які припинили діяльність пов’язану з виконанням функцій місцевого самоврядування;

40 декларацій при звільненні. 
Направлено:

53 повідомлення до НАЗК про встановлення факту неподання/несвоєчасного подання декларації особи уповноваженої 
на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за 2021, 2022, частину 2023 роки;
22 повідомлення до НАЗК про встановлення факту неподання/несвоєчасного подання щорічної декларації особи уповноваженої 
на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за 2023 рік. 
4 повідомлення до НАЗК щодо встановлення факту несвоєчасного подання декларації при звільнені.
З метою своєчасного інформування НАЗК про відкриття суб’єктом декларування або членом його сім’ї валютного рахунка в установі банку-нерезидента видано розпорядження міського голови «Про попередження суб’єктів декларування щодо Порядку інформування Національного агентства з питань запобігання корупції про відкриття валютного рахунка в установі банку-нерезидента».
Перевірки щодо стану організації роботи із запобігання та виявлення корупції у виконавчих органах міської ради та підприємств, закладів, установ, засновником яких є Кам’янська міська рада не проводилась з причин дії воєнного стану в країні та з урахуванням Закону України «Про захист інтересів суб’єктів подання звітності та інших документів у період дії воєнного стану».
Проведено службове розслідування за поданням Кам’янської окружної прокуратури з метою виявлення причин та умов, що сприяли невиконанню вимог ч.1 ст.28 Закону України «Про запобігання корупції», 
а також вчиненню адміністративних правопорушень, передбачених 
ч.1 ч.2 ст.172-7 КУпАП.
Ведеться моніторинг Єдиного реєстру судових рішень щодо притягнення                     до відповідальності посадових осіб місцевого самоврядування, керівників комунальних підприємств, установ, організацій до відповідальності за вчинення корупційного або  пов’язаного з корупцією правопорушення. 
За звітній період виявлено 2 постанови про притягнення до адміністративної відповідальності за правопорушення пов’язані з корупцією щодо  посадової особи юридичних осіб публічного права та колишньої посадової особи виконавчого органу міської ради.
Ведеться облік працівників, притягнутих до відповідальності за вчинення корупційних правопорушень або правопорушень, пов’язаних з корупцією.
Здійснюється контроль (шляхом візування розпорядження) 
за направленням відділом персоналу міської ради розпорядчого документа 
про накладення дисциплінарного стягнення та інформаційної картки 
до розпорядчого документа до НАЗК стосовно працівника за вчинення корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення. 
З метою підключення до Єдиного порталу повідомлень викривачів (далі – Портал), ураховуючи наказ Національного агентства з питань запобігання корупції від 03.01.2023 №1/23 «Про затвердження Порядку ведення Єдиного порталу повідомлень викривачів», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України від 05.01.2023 №22/39078 (зі змінами), здійснено організаційні 
та практичні заходи щодо підключення міської ради, виконавчих органів міської ради, установ, організації, які підпорядковані або перебувають у сфері управління Кам’янської міської ради  до Порталу. 
Здійснюється координація щодо внесення змін до Порталу.
Розпорядженням міського голови від 01.08.2024 №235-р затверджено положення про роботу із внесеними викривачами повідомленнями про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції». Викривач самостійно визначає, які канали використовувати для повідомлення, а саме: внутрішні, регулярні або зовнішні канали. Подання повідомлень (у тому числі анонімних) через внутрішні канали повідомлення здійснюється через відкритий для цілодобового доступу Портал та спеціальні телефонні лінії.
Повідомлення можуть надходити безпосередньо до уповноваженого підрозділу:

через електронну скриньку «Сповістити про прояви корупції» на офіційному вебсайті міської ради;

 на особистому прийомі посадових осіб уповноваженого підрозділу 
за адресою: майдан П.Калнишевського, 2, к. 410, 414 (понеділок − четвер з 8-00 до 12-00 та з 12-45 до 17-00; п’ятниця з 8-00 до 12-00 та з  13-00 до 16-00);

за номером (0569)554029 (понеділок − четвер з 8-00 до 12.00 та з 12-45 
до 17-00; п’ятниця з 8-00 до 12-00 та з 13-00 до 16-00); 

на електронну адресу: koord@kam.gov.ua.
Повідомлення можуть надходити іншими засобами:

з використанням засобів поштового зв’язку на адресу міської ради (майдан П.Калнишевського, 2 м.Кам’янське, 51931), на адресу громадської приймальні міської ради (просп.Тараса Шевченка, 14, м.Кам’янське, 51931), зробивши позначку такого змісту: «Про корупцію»;

під час особистого прийому громадян керівництвом міської ради (інформація про порядок запису на прийом та графік особистого прийому розміщується на офіційному вебсайті міської ради);

будь яким іншим зручним способом.
Також, за інформаціями наданими керівниками підприємств, закладів, установ, засновником яких є міська рада, в юридичних особах створені канали зв’язку (канали онлайн-зв’язку, анонімні гарячі лінії, електронні поштові скриньки тощо), через які викривач може здійснювати повідомлення. Розроблені документи, якими визначатимуться канали зв’язку 
для повідомлень про можливі факти корупційних або пов’язаних 
з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України 
«Про запобігання корупції», внутрішні процедури і механізми прийняття 
та розгляду таких повідомлень, їх перевірка та належне на них реагування.
За звітний період повідомлень від викривачів  до міської ради не надходило. Викривачів, які зверталися за захистом – не було. Через Портал надійшло 2 повідомлення, які було розглянуто відповідно до Закону України «Про звернення громадян».
На офіційному вебсайті міської ради розміщена інформація актуальна 
для викривачів корупції.
Розпорядження міського голови від 14.06.2021 №255-р, затверджено положення про впровадження механізмів заохочень та формування культури повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції». 
Забезпечено умови для проведення громадської антикорупційної експертизи, а також аналізу та обговорення, зорієнтованих на вироблення доречних та об’єктивних пропозицій і рекомендацій, які можуть бути враховані у подальшій роботі шляхом розміщення на офіційному вебсайті міської ради розпоряджень міського голови, проєктів рішень міської ради, виконавчого комітету міської ради відповідно до вимог Закону України «Про доступ 
до публічної інформації». Пропозиції від громадськості не надходили. 
Рішенням міської ради від 22.12.2021 №485-14/VIII, затверджено порядок проведення електронних консультацій з громадськістю та опитувань 
в Кам’янській міській територіальній громаді. 
Вперше, в місті впроваджено «Бюджеті участі. ДІТИ» 2023-2024, у якому взяли участь 39 закладів освіти, подано до розгляду 171 проєкт, з яких 80 стали переможцями та були відібрані для реалізації.​ 
Ознайомлено посадових осіб виконавчих органів з Загальними правилами етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування та Правилами етичної поведінки посадових осіб виконавчих органів Кам’янської міської ради (Кодексом етики), затвердженого розпорядженням міського голови від 14.06.2021 №254-р.
З метою визначення моральних та професійно-етичних принципів рішенням виконавчого комітету міської ради затверджено Кодекс етичної поведінки працівників підприємств, закладів та установ, засновником яких 
є Кам’янська міська рада.
Забезпечується безперешкодне здійснення конституційних прав громадян звертатися до міського голови, секретаря міської ради та заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради із заявами (клопотаннями), пропозиціями (зауваженнями) щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та скаргою 
про їх порушення, при цьому здійснюють захист персональних даних громадян під час їх обробки.
Пропозицій про скасування рішень міської ради та її виконавчого комітету, розпоряджень міського голови (в тому числі визнаних незаконними в судовому порядку) виданих внаслідок вчинення корупційного правопорушення 
чи правопорушення пов’язаного з корупцією – не надходило.
У 2024 році Кам’янське увійшло до ТОП-100 найбільш цифровізованих міст України. Рейтинг було оприлюднено Міністерством цифрової трансформації під час форуму «Digital Power Summit 2024: цифрове лідерство громад».
Список найкращих міст та районів сформовано на основі індексу цифрової трансформації громад. Він базується на п’яти ключових показниках:
цифрова економіка в громадах;
розвиток цифрових навичок у населення;
цифрова інфраструктура;
цифровізація публічних послуг;
цифрова трансформація органів місцевого самоврядування.
Департаментом  муніципальних послуг та регуляторної політики міської ради забезпечено функціонування, ведення та своєчасне оновлення 
на офіційному вебсайті міської ради тематичного розділу, що містить інформацію, необхідну для отримання адміністративних послуг та організації належної роботи за принципом «єдиного вікна».
З метою удосконалення роботи Центру надання адміністративних послуг м.Кам’янське на базі ЦНАП м.Кам’янського забезпечено функціонування зручного інструменту для громад – муніципальний чат-бот «СВОЇ». 
Відтепер громадяни у режимі 24/7 можуть користуватися «електронним помічником» – чат-ботом «СВОЇ». 
Щоб розпочати користування, достатньо перейти за посиланням https://toolkit.in.ua/chatbot або QR-кодом.
За допомогою чат-боту користувачі мають можливість:
отримати консультацію щодо умов отримання послуг та переліку необхідних документів;
дізнатися адресу чи графік роботи ЦНАП, спланувати свій маршрут;
записатися до електронної черги, обравши для себе зручний день та час візиту;
замовити послугу онлайн, наприклад, витяг про земельну ділянку, довідку про відсутність судимості, довідку з реєстру нерухомості чи бізнесу, єМалятко, відкриття ФОП, отримання ліцензій та дозволів тощо; 
оцінити рівень обслуговування у фронт-офісах ЦНАП та залишити свій відгук;

направити до ЦНАП запит чи електронного листа. 
Департаментом постійно ведеться робота щодо забезпечення зменшення кількості безпосередніх контактів громадян і представників юридичних осіб з працівниками виконавчих органів міської ради, юридичних осіб публічного права, зокрема, шляхом застосування інноваційних технологій, що забезпечують підвищення рівня об’єктивності та прозорості прийняття рішень. За дорученням міського голови Андрія Білоусова задля створення комфортних умов для громадян у ЦНАП ефективно функціонує телефонний контактний центр з питань отримання адміністративних послуг та запроваджено єдину телефонну лінію за номером 067 719 90 90. 
Зателефонувавши до єдиного контактного центру ЦНАП містяни отримують необхідну інформацію незалежно від філії ЦНАП, робота якої цікавить чи виду послуги, яку потрібно замовити.

У роботі контакт-центру використовується  цифрова технологія IVR-меню (Interactive Voice Response) – інтерактивна система попередньо записаних голосових повідомлень, яка виконує функцію маршрутизації дзвінків всередині контактного центру та створює можливість для клієнтів самостійно обирати необхідний напрямок консультації за допомогою тонального набору на клавіатурі свого телефону.

У  IVR-меню можна швидко прослухати інформацію щодо:

режиму роботи ЦНАП;

необхідних документів для отримання послуг з оформлення закордонних та ID паспортів, реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання, реєстрації нерухомості;

інформацію щодо вартості платних послуг;

з’ясувати стан готовності документів.

Для отримання більш вичерпної інформації з головного меню можна з’єднатися з консультантом ЦНАП. Також, створена можливість повторно прослухати необхідну інформацію.

Для підвищення рівня телефонного обслуговування громадян, роботу контакт-центру щодня забезпечують два кваліфікованих консультанта – адміністратора ЦНАП. Один адміністратор виконує функцію головного універсального консультанта з усіх питань, пов’язаних з надання послуг у ЦНАП. Другий адміністратор контакт-центру виконує функцію консультанта з питань оформлення паспорту громадянина України для виїзду за кордон та ID-паспорту. З’єднатися з «консультантом з паспортних питань» можна після прослуховування підменю з основною інформацією щодо оформлення паспортів. 
З метою покращення якості обслуговування громадян та контролю за високим рівнем спілкування консультантів контакт-центру, здійснюється запис всіх розмов.

Зазначений сервіс ЦНАП забезпечує належну якість консультаційної підтримки кам’янчан з питань отримання адміністративних послуг.
Здійснюються заходи щодо сприяння організації та проведенню конкурсів, акцій тощо на антикорупційну тематику в загальноосвітніх закладах міста, музеях, бібліотеках. 
За інформацією навчальних закладів прийняття благодійної допомоги від батьків та громадськості відбувається через благодійні фонди  Забезпечується прозорість у використанні благодійних та спонсорських внесків.
З метою забезпечення умов для перемоги України у війні проти російської федерації, за вимогою НАЗК, здійснювався моніторинг даних з метою виявлення фактів колабораційної діяльності осіб, уповноважених                            на виконання функцій місцевого самоврядування, яка завжди здійснюється                        в умовах конфлікту інтересів. За звітній період фактів не виявлено.

Підписано Декларацію розбудови доброчесності органів місцевого самоврядування між Кам’янською міською радою та Національним агентством з питань запобігання корупції.
Ураховуючи вище викладене, пропонуємо розпорядження міського голови від 01.02.2024 №40-р зняти з контролю відділу.
Начальник відділу запобігання 

корупції та взаємодії з правоохоронними 

органами міської ради                                                               Ігор ЛУШПАЙ

Дар’я Каузова 554029

