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від _________ №_______
Міському голові 

БІЛОУСОВУ А.Л.

ЗВІТ
про роботу відділу звернень громадян міської ради 
у 2017 році
1. Аналітична робота

У І кварталі 2017 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у ІV кварталі 2016 року та за 2016 рік.
У січні 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за грудень 2016 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-65/0/3-16
від 16.02.2016);

-
про роботу зі зверненнями громадян в органах місцевого самоврядування м. Кам’янське у IV кварталі 2016 року та за 2016 рік (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08
від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-65/0/3-16 від 16.02.2016, 
№45-5595/0/2-16 від 19.12.2016 та Дніпропетровській обласній раді 
на №ВИХ-3509/0/2-16 від 13.12.2016);
-
про хід виконання розпорядження міського голови від 17.02.2016 №54-р «Про затвердження плану заходів щодо запобігання і протидії корупції
у виконавчих органах Кам’янської міської ради на 2016 рік»;
-
про хід виконання рішення міської ради від 28.12.2011 №285-17/VI 
«Про виконання Закону України «Про звернення громадян» в організаціях
та підприємствах, що надають послуги громадянам» у 2016 році;

-
про хід виконання рішення виконавчого комітету міської ради 
від 23.03.2015 №69 «Про виконання Закону України «Про звернення громадян» виконавчими органами Дніпродзержинської міської ради та підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2015 році»
у 2016 році;
-
про хід виконання розпорядження міського голови від 01.07.2016 №272-р «Про проведення особистого прийому громадян та функціонування спеціальної телефонного «гарячої лінії» у Кам’янській міській раді»
у 2016 році;
-
про стан виконання Закону України «Про засади запобігання
і протидії корупції» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 26.12.2011 №Р-938/0/3-11 «Про організацію роботи з питань запобігання проявам корупції» за січень 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради
на листи №78 від 29.02.2012 та №11вих-15/166 від 21.08.2013).
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
лист обліково-фінансового відділу міської ради від 23.12.2016 
№12-21/2275 щодо кількості опрацьованих звернень громадян з урахуванням звернень , які перебувають на додатковому контроль до повного їх виконання
(результативні показники бюджетної програми у 2015–2017 роках
та результативні показники, що характеризують виконання бюджетної програми у 2018–2019 роках);
-
лист відділу інформаційної діяльності та взаємодії з громадськістю міської ради від 21.12.2016 №11вих-21/282 щодо здійснення моніторингу звернень громадян, які надійшли у 2016 році до Кам’янської міської ради стосовно діяльності органів самоорганізації;
-
лист управління захисту економіки в Дніпропетровській області Департаменту захисту економіки Національної поліції України від 05.01.2017 №47/39/103/03-2017 щодо повідомлень у будь-який спосіб від директора спортивного комбінат «Прометей» Бабенка В.О. у період з квітня 2015 року
по теперішній час щодо потенційного чи реального конфлікту інтересів в його діях у зв’язку зі здійсненням професійної діяльності (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради на №7-15/18 
від 05.01.2017);

-
лист слідчого відділу Управління служби безпеки України
у Дніпропетровській області Служби безпеки України від 26.12.2016
№55/8-4372 щодо надання інформації стосовно фактів подання заяв громадським рухом «Наші» до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) проведення та участі у масових заходах на території міста, у т. ч. заходу, що відбувся 23.02.2014 на майдані Героїв (загальному відділу міської ради для надання узагальненої відповіді на №7-21/27 
від 10.01.2017);
-
депутатське звернення народного депутата України Кудлаєнко С.В. від 01.12.2016 №127/14/16-707 стосовно надання інформації, яка стосуються системи внутрішнього документообігу (департаменту муніципальних послуг
та регуляторної політики міської ради для надання узагальненої відповіді
на №1-21/2 від 16.01.2017);
-
запит на інформацію Дніпропетровської обласної громадської організації «Дніпропетровський координаційно-експертний центр з питань регуляторної політики» від 18.01.2017 №03/01-005 стосовно звернень
від громадян міста стосовно проведення мирних зібрань та проведення акцій
(роздача інформаційних листів), які надійшли до Кам’янської міської ради
(через відділ звернень громадян міської ради) за 2016 рік та включно
по 19.01.2017 (загальному відділі міської ради для узагальненої відповіді на №02-06 зап/24 від 18.01.2017). 
Опрацьовано:
-
витяг з протоколу №3 засідання комісії з проведення службового розслідування від 04.01.2017 (реєстрація звернення гр. Кучера Д.Л. (незареєстрований додаток до звернення (реєстр. №К-10334 від 02.09.2016);
-
службову записку юридичного відділу міської ради щодо надання завіреної належним чином відомості відправлення відповіді на звернення Коптєва О.В. (реєстр. № К-12291 від 31.10.2016) для належного представництва інтересів Кам’янської міської ради в суді;
-
витяг з акту службового розслідування від 24.01.2017 стосовно перевірки інформації, викладеної у зверненні гр. Кучера Д.Л. (реєстр.
№К-10334 від 02.09.2016, реєстр. №11424 від 04.10.2016).
Підготовлено та затверджено особисті річні плани осіб, зарахованих 
до кадрового резерву виконавчих органів Кам’янської міської ради на 2017 рік, 
на виконання розпорядження міського голови від 25.10.2016 №417-р 
«Про формування кадрового резерву виконавчих органів Кам’янської міської ради на 2017 рік».

Розроблено та затверджено план заходів щодо запобігання корупції
у відділі звернень громадян міської ради на 2017 рік на виконання розпорядження міського голови від 17.01.2017 №18-р «Про затвердження плану заходів щодо запобігання корупції на 2017 рік».

У лютому 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за січень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009; №Р-65/0/3-16
від 16.02.2016);

-
про стан виконання Закону України «Про засади запобігання
і протидії корупції» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 26.12.2011 №Р-938/0/3-11 «Про організацію роботи
з питань запобігання проявам корупції» за січень-лютий 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради
на листи №78 від 29.02.2012 та №11вих-15/166 від 21.08.2013).
Опрацьовано та надано інформацію на:

-
лист відділу персоналу міської ради на №11вих-16/20
від 31.01.2017 щодо опрацювання листа Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 26.01.2017 №45-267/0/2-17 стосовно пропозицій від посадових осіб місцевого самоврядування для навчання у Дніпропетровському регіональному інституті державного управління Національної академії державного управління при Президентові України за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування»;
-
депутатське звернення депутата Кам’янської міської ради Іванченка  А.Г. від 02.02.2017 № 2/2 щодо надання інформації стосовно кількості звернень  діяльності, як депутата Кам’янської міської ради VII скликання Іванченка К.Г. (на №01-20/1479 від 02.02.2017);
-
запит на інформацію від гр. Долини ЛМ. від 16.02.2017 щодо надання копій електронних реєстраційних карток вхідного документу 
№01-10/1570 від 28.12.2015, вихідного документу №04-19/202 від 30.12.2015
(на №02-06зап/50 від 16.02.2017);
-
запит на інформацію від гр. Долини ЛМ. від 16.02.2017 щодо надання копій доручення заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, керуючої справами виконавчого комітету міської ради Завгородньої Т.Ж. від 28.12.2015 та копію журналу реєстрації доручень керівників Дніпродзержинської міської ради за грудень 2015 року
(на №02-06зап/52 від 16.02.2017).
Опрацьовано:

-
розпорядження голови обласної державної адміністрації
від 14.02.2017 №Р-63/0/3-17 від 14.02.2017 «Про роботу зі зверненнями громадян у 2016 році та підвищення її ефективності у 2017 році» (ознайомлено посадових осіб відділу звернень громадян міської ради з аналітичною доповідною запискою про роботу зі зверненнями громадян у 2016 році
та підвищення її ефективності у 2017 році).

Забезпечено організацію проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами відділу звернень громадян міської ради покладених на них обов’язків і завдань за підсумками роботи у 2016 році на виконання  розпорядження міського голови від 11.01.2017 №11-р «Про проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами виконавчих органів міської ради покладених на них обов’язків і завдань за підсумками роботи у 2016 році».
У березні 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за лютий 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009; №Р-65/0/3-16
від 16.02.2016);

-
про стан виконання Закону України «Про засади запобігання
і протидії корупції» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 26.12.2011 №Р-938/0/3-11 «Про організацію роботи 
з питань запобігання проявам корупції» за січень-березень 2016 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради
на листи №78 від 29.02.2012 та №11вих-15/166 від 21.08.2013).
Опрацьовано та надано інформацію на:

-
лист відділу персоналу міської ради від 09.03.2017 №11 вих-16/43 щодо опрацювання листа Дніпропетровської обласної ради від 03.03.2017
№ВИХ-642/0/2-17 щодо формування державного замовлення на 2018 рік (даних щодо потреби у підготовці посадових осіб місцевого самоврядування
в Національній академії державного управління при Президентові України 
та її регіональних інститутах державного управління за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» галузь знань «Публічне управління
та адміністрування»);

-
лист слідчого відділу Кам’янського відділу поліції ГУ Національної поліції в Дніпропетровській області від 10.03.2017 №46/526 щодо звернень
за період 2015–2017 років (станом на 23.03.2017) від громадян та їх об’єднань стосовно аварійного стану будинку №53 по просп. Гімназичному (Пеліна)
у м. Кам’янське (Дніпродзержинськ), а також фактів падінь бетонних частин фасаду зазначеного житлового будинку на тротуар (на вх. №7-10/497 
від 20.03.2017);
-
лист Управління Служби безпеки України в Дніпропетровській області від 20.03.2017 №55/25-666 стосовно надання інформації щодо фактів будь-яких звернень до Кам’янської міської ради від громадян України, зазначених у листі та іншої інформації за період з 2015 року по 24.03.2017
(на вх. №7-21/511 від 21.03.2017); 

-
лист Управління Служби безпеки України в Дніпропетровській області від 20.03.2017 №55/25-653 стосовно надання інформації щодо фактів будь-яких звернень до Кам’янської міської ради від громадянина України, зазначеного у листі за період з 2016 року по 24.03.2017 (на вх.№7-21/512 
від 21.03.2017); 

-
лист управління екології та природних ресурсів міської ради
від 22.03.2017 №01-04/219 вих стосовно опрацювання листа
ПАТ «ДНІПРОАЗОТ» від 10.03.2017 №574/01-6 щодо зауважень та пропозицій від громадян та їх об’єднань про наміри щодо реконструкції будівлі виробничої з побутовими приміщеннями (корпус 1406) під дільницю і відвантаження карбаміду потужністю 50 т/год. (на вх.№8-18/35 від 15.03.2017).
Опрацьовано:

-
лист відділу персоналу міської ради від 09.03.2017 №11вих-16/44 щодо ознайомлення та використання в роботі листа Кам’янської об’єднаної державної податкової інспекції Головного Управління ДФС
у Дніпропетровській області від 03.03.2017 №296/9/04-03-04-34 про деякі питання вступної кампанії до ВНЗ у 2017 році (на вх.№7-13/393 від 03.03.2017);

-
лист департаменту охорони здоров’я та соціальної політики
від 14.03.2017 №11вих-19/46 стосовно організації виконання п. 4 постанови Верховної Ради України від 09.02.2017 №1843-VIII «Про Рекомендації парламентських слухань на тему «Державні гарантії соціального захисту учасників антитерористичної операції, Революції Гідності та членів їхніх родин: стан і перспективи»;

-
лист відділу персоналу міської ради від 28.03.2017 №11вих-16/62 щодо забезпечення явки працівників відділу звернень громадян міської ради для уточнення кадрових документів та їх ознайомлення із Загальними правилами етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування.
На виконання розпоряджень міського голови від 03.11.2016 №446-р
«Про вжиття заходів для можливості подачі електронних декларацій та повідомлень про суттєві зміни в майновому стані суб’єктами декларування Кам’янської міської ради» та від 17.01.2017 №18-р «Про затвердження плану заходів щодо запобігання корупції на 2017 рік» забезпечено реєстрацію 
та подання до Єдиного державного реєстру декларацій осіб, уповноважених 
на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, із застосуванням електронних цифрових підписів посадових осіб відділу звернень громадян міської ради.

У ІІ кварталі 2017 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у І кварталі
2017 року.

У квітні 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за березень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);
-
про роботу зі зверненнями громадян в органах місцевого самоврядування м. Кам’янське у I кварталі 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17 від 14.02.2017);
-
про хід виконання розпорядження міського голови 
від 28.02.2017 №73-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян» у виконавчих органах міської ради»;

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України
 від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-квітень 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).

Опрацьовано та надано інформацію на:
-
лист управління екології та природних ресурсів від 05.04.2017 
№01-04/278 щодо надання інформації стосовно надходження до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) за період
з 01.02.2017 по 05.03.2017зауважень та пропозицій від громадян та їх об’єднань про наміри щодо отримання дозволу на викиди забруднюючих речовин
в атмосферне повітря від стаціонарних джерел зупинкового павільйону
в комплексі з торгівельним павільйоном і літнім майданчиком, розташованим за адресою: просп. Свободи, 54-в;

-
запит на публічну інформацію громадської організації «Трасперенсі Інтернешил Україна» від 20.04.2017 №ТІ-1138 щодо надання запитуваної інформації для оцінювання поточного стану прозорості
в місті в рамках втілення проекту «Розбудова прозорості в містах України»
(на № 02-06зап/197 від 24.04.2017).

У травні 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за квітень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-травень 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
депутатське звернення депутата Кам’янської міської ради
Іванченка А.Г. від 04.05.2017стосовно надання інформації про надходження заяв мешканців виборчого округу № 36 на ім'я міського голови або на міську раду на підтримку депутата Нагорного О.А. у зв'язку з заявою мешканців
на ім'я Іванченка А.Г. (на №01-20/1727 від 04.05.2017 секретарю Кам’янської міської ради Залевському О.Ю. та депутату Кам’янської міської ради  Іванченку А.Г.); 
-
депутатське звернення депутата Кам’янської міської ради
Пучкіна Д.М. від 10.05.2017 №35 щодо надання інформації про відомості стосовно порушення  ним, як депутатом Кам’янської міської ради ст.10 та ст. 37 Закону України « Про статус депутатів місцевих рад» (на №01-20/1745
від 10.05.2017 секретарю Кам’янської міської ради Залевському О.Ю.
та депутату Кам’янської міської ради Пучкіну Д.М.); 

У червні 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за травень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII  
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України  
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-травень 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:

-
лист відділу персоналу міської ради від 06.06.2017 №11вих-16/106 щодо підвищення кваліфікації з питань запобігання та протидії корупції
у Дніпропетровському національному університеті імені О. Гончара
 на виконання листа Дніпропетровської обласної ради від 02.06.2017 №ВИХ-1697/0/2-17 (на №4-16/284 від 02.06.2017);

-
лист Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини від 26.05.2017 №3/13-Ф290215.17/04-194 щодо надання запитуваних підтверджуючих документів (завірених належним чином) про затвердження окремого графіку прийому громадян Кам’янським міським головою
Білоусовим А.Л. та інформації про вжиті заходи (на №1-21/24 від 01.06.2017);

-
лист Товариства з обмеженою відповідальністю «ДНІПРО-ЕКОСЕРВІС» від 08.06.2017 №7-7 щодо надання інформації
 з наявності/відсутності скарг, пропозицій та зауважень  громадськості згідно заяви про наміри ТОВ «ДНІПРО-ЕКОСЕРВІС» (місце розташування об’єкту – м. Кам’янське, вул. Далекосхідна, 18) (на №10-21/86 від26.06.2017);

-
лист Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 27.06.2017
№87-3102вих-17 щодо надання інформації про наявність скарг, які надходили до  Кам’янської міської ради протягом 2016-2017 років щодо незаконної вирубки дерев на території міста, функціонування незаконних деревообробних підприємств (пилорам) (на №7-21/1076 від 27.06.2017);
Опрацьовано лист відділу персоналу міської ради від 12.06.2017 №11вих-16/107 щодо ознайомлення працівників відділу звернень громадян міської ради з Правилами внутрішнього трудового розпорядку для працівників апарату Кам’янської міської ради.

У ІІІ кварталі 2017 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у ІІ кварталі
2017 року та І півріччі 2017 року.

У липні 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за червень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);
-
про виконання розпорядження міського голови від 17.01.2017 №18-р «Про затвердження плану заходів щодо запобігання корупції на 2017 рік»;  
-
про хід виконання розпорядження міського голови 
від 13.06.2017 №218-р «Про проведення особистого прийому громадян керівництвом  Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету» у І півріччі 2017 року;  

-
про хід виконання рішення Кам’янської міської ради від 16.12.2016 №608-12/VII «Про затвердження Програми розвитку місцевого самоврядування у м. Кам’янському на 2017–2021 роки»;
-
про стан реагування  на розпорядження голови облдержадміністрації  за І півріччя 2017 року;
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України
 від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-липень 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради);

-
про організацію роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам (інформаційна доповідь на засідання виконавчого комітету міської ради ,яке відбулося 26.07.2017).

Опрацьовано та надано інформацію на:
-
запит про надання публічної інформації від 03.07.2017 
№ 03/07-738от) газети «Наш Репортер» ТОВ «М.О.С.МЕДІА» щодо скарг
від громадян (родичів, сусідів) стосовно агресивної (неадекватної) поведінки людей з психічними розладами, що надійшли на розгляд до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) у І півріччі 2016 року
та І півріччя 2017 року (департаменту охорони здоров’я та соціальної політики міської ради для підготовки узагальненої відповіді газеті «Наш Репортер» 
на №02-06зап/263 від 03.07.2017) ;
-
лист Товариства з обмеженою відповідальністю «ДНІПРО-ЕКОСЕРВІС» від 08.06.2017 №7-7 щодо надання інформації 
з наявності/відсутності скарг, пропозицій та зауважень громадськості згідно заяви про наміри ТОВ «ДНІПРО-ЕКОСЕРВІС» (місце розташування об’єкту – м. Кам’янське, вул. Далекосхідна, 18) , які надійшли до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) у 2017 році
(станом на 30.06.2017) ( на №10-21/86 від26.06.2017);
-
лист управління екології та природних ресурсів міської ради
від 07.07.2017 №01-04/635вих щодо опрацювання листа ТОВ «ДНІПРО-ЕКОСЕРВІС» від 15.06.2017 №7-9 стосовно скарг та пропозицій (зауважень) від громадян та їх об’єднань про намір щодо отримання дозволу на викиди забруднюючих речовин в атмосферне повітря від стаціонарних джерел проммайданчика підприємства ТОВ «ДНІПРО-ЕКОСЕРВІС», розташованого
за адресою: вул. Далекосхідна, 18, до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) за період з 15.06.2017 по 15.07.2017;

-
лист відділу інформаційної діяльності та взаємодії з громадськістю міської ради від 06.07.2017 №11вих-21/129 щодо дотримання чинного законодавства про державні символи та недопущення їх неправильного використання (на виконання листа голови Дніпропетровської обласної ради Пригунова Г.О. від 21.06.2017 №ВИХ-1898/0/2-17).

У серпні 2017 року підготовлено інформацію:
-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за липень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);
-
про хід виконання розпорядження міського голови від 20.06.2017 №223-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам»;
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-серпень 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
лист ТОВ «ІНТЕРМЕТ  ІНКОРПОРЕЙТЕД» від 26.07.2017 №26/07-1 щодо надходження (станом на 04.08.2017) до Кам’янської міської ради  
(через відділ звернень громадян міської ради) скарг та пропозицій (зауважень) від громадян та їх об’єднань на заяву про екологічні наслідки експлуатації об’єкту після реконструкції підприємства ТОВ «ІНТЕРМЕТ ІНКОРПОРЕЙТЕД» по переробці вторинного металу, розташованого
за адресою: вул. С.Х. Горобця, буд. 196, корп. 3А, м. Кам’янське (на № 5-18/870 від 26.07.2017);
-
лист управління екології та природних ресурсів міської ради
від 08.08.2017 №01-04/726 щодо опрацювання запита на інформацію ТОВ НВП «ІНСТИТУТ ЕКОЛОГІЧНИХ ТЕХНОЛОГІЙ» від 07.08.2017 стосовно наявності за період з 01.01.2017 по 08.08.2017 до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) пропозицій (зауважень), заяв клопотань) та скарг від громадян та їх об’єднань щодо проведення громадських слухань стосовно оцінки впливу на навколишнє середовище «Установки знесилення при видачі коксу. Мобільний варіант. Коксонаправляюча з автономною системою знесилення при видачі коксу ЗКН 41,6П(Л)+АС БВК-«С» на ПАТ «Євраз Дніпродзержинський КХЗ» ;

-
лист Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 04.08.2017
№87-3645-вих.16 щодо надання інформації (п.9,10) стосовно звернень Ковалевич О.О. за період з 2015 по 2017 роки до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) про розміщення засобів
на території м. Кам’янське ( на № 7-21/1253 від 04.08.2017);
-
лист управління екології та природних ресурсів міської ради 
від 03.08.2017 №01-04/716вих стосовно опрацювання листа НВО «ЕКОАЛЬЯНС» від 21.07.2017 № 5-18/854 щодо надходження за період
з 12.07.2017 по 12.08.2017 (станом на 14.08.2017) до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) пропозицій, зауважень та скарг від громадян та їх об’єднань про намір щодо отримання дозволу на викиди забруднюючих речовин в атмосферне повітря від стаціонарних джерел проммайданчиків №2,3 підприємства ПАТ «ДНІПРОВАГОНМАШ» ;
-
службову записку департаменту з гуманітарних питань від 30.08.2017 №01-10/1185 щодо надання інформації про час надходження до міського голови звернень, в тому числі запитів про доступ до публічної інформації
від Долини Л.М. за період з 01.01.2017 по 31.08.2017 (на №12-21/1285
від 331.08.2017).
У вересні 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за серпень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII  
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України  
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-вересень 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).
-
на запит гр. Саєнко Г.Г. від 18.09.2017 стосовно надання інформації щодо розгляду звернень громадян секретарем Кам’янської міської ради, депутатом міської ради Залевським О.Ю. за період 2016-2017 років
(станом на 26.09.2017) (на №34/17-зі від 21.09.2017).

Опрацьовано та надано інформацію на:

-
телефонограму від 06.09.2017 щодо мобільних телефонів (організаційному відділу міської ради для підготовки узагальненої інформації);
-
службову записку департаменту житлово-комунального господарства та будівництва міської ради від 04.09.2017 №4-3/486-17вих щодо спрямування для розгляду звернень, зазначених у записці питань за відповідною належністю (на № 12-2/298 від 05.09.2017);

-
телефонограму від 07.09.2017 щодо ознайомленням з додатком, зазначеним у телефонограмі (дій посадових осіб Кам’янськоїй міської ради у разі потрапляння у компрометуючі ситуації чи вербувальних підходів на непідконтрольних Україні територіях) (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради);

-
лист управління містобудування та архітектури міської ради щодо надання завірених копій звернень громадян та відповідей на них за 2014, 2015 та 2016 роки на опрацювання запиту адвоката Тєрєхової Т.М. (вх. №Т-10757 від 14.09.2017). 

У ІV кварталі 2017 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у ІІІ кварталі
2017 року та 9 місяців 2017 року.

У жовтні 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за вересень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України
 від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-жовтень 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).

Опрацьовано та надано інформацію на:
-
запит Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 10.10.2017
№87-4686вих-17 стосовно кількості звернень щодо перевищення викидів забруднюючих речовин в атмосферне повітря стаціонарними джерелами ПАТ «Дніпровський металургійний комбінат» упродовж 2017 року
(станом на 12.10.2017) (на № 7-18/1672 від 10.10.2017); 

-
лист департаменту з гуманітарних питань міської ради від 12.10.2017 №01-10/1439 щодо надання належним чином завірених копій відповідей 
гр. Долини Л.М. та Муравей І.В. з питань, які стосувались особистого  притягнення директора департаменту до дисциплінарної відповідальності 
(департаменту з гуманітарних питань міської ради на 12-21/1546 від 13.10.2017);

-
лист загального відділу міської ради від 12.09.2017 № 30вих-69 щодо номенклатури справ апарату міської ради.
Опрацьовано:

-
лист прокуратури Дніпропетровської області від 18.10.2017 
№05/1-737вих-17щодо надання інформації стосовно звернень ПП «Фрюлинг» про погодження Кам’янською міською радою надання у користування надр 
з метою розробки Карнаухівського родовища будівельних пісків (на №7-21/1741 від 19.10.2017).
У листопаді 2017 року підготовлено інформацію:
-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за жовтень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-листопад 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
лист Південного відділення поліції Кам’янського відділу поліції Головного управління Національної поліції в Дніпропетровській області від 01.11.2017 №461/5/13128 щодо звернень мешканців 8-го під’їзду будинку 
№41 по вул. 8-го Березня з питання, зазначеного у листі (на №7-10/1842 від 02.11.2017);

-
лист організаційного відділу міської ради від 02.11.2017
№ 11вих-21/198 про надання пропозицій до плану роботи виконавчого комітету міської ради на 2018 рік;
-
лист управління Служби безпеки України у Дніпропетровській області від 06.11.2017 № 55/25-2656 стосовно надання інформації щодо фактів будь-яких звернень до Кам’янської міської ради від громадян, зазначених у листі (на №7-21/882 від 08.11.2017);

-
лист Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 09.11.2017
№87/5219вих-17щодо звернень до Кам’янської міської ради від 
гр. Біліченко Є.І. письмово протягом 2003-1017 р.р. з питань проведення капітального ремонту будинку по вул. 8 Березня, 10, з наданням завірених належним чином копій звернень та відповідей на них)  (на 7-10/1898 від 10.11.2017);

-
лист відділу персоналу міської ради від 13.11.2017 №11вих-16/203 щодо надання інформації про потребу у підвищенні кваліфікації посадових осіб місцевого самоврядування (відділу звернень громадян міської ради) за обласною програмою у 2018 році та відомості про потреби у підвищенні кваліфікації за програмами тематичних постійно діючих та короткострокових семінарів посадових осіб місцевого самоврядування (відділу звернень громадян міської ради )на 2018 рік;
-
лист відділу персоналу міської ради від 15.11.2017 №11вих-16/207 щодо надання пропозиції щодо запланованих на 2018 рік відпусток працівників відділу звернень громадян міської ради на 2018 рік ;
-
запит про доступ до публічної інформації громадської організації
«ФУНДАЦІЯ.101» щодо надання копії відповідей з усіма додатками, які були направлені до Кам’янської міської ради, а саме, лист від 03.08.2017 
№К-2070802/22 ( на № 02-06зап/430);

-
лист Дніпропетровської обласної державної адміністрації
від 16.11.2017 №11237/0/1-17 стосовно опрацювання розпорядження Кабінету Міністрів України від 08.11.2017 №797-р «Про схвалення Концепції розвитку електронної демократії в Україні та плану заходів щодо її реалізації» в частині електронної петиції та електронного звернення (відділу інформаційних технологій міської ради на № 4-21/560 від 20.11.2017).

Опрацьовано:
-
лист відділу секретаріату міської ради від 01.11.2017
№ 01-14/7/1566вих про надання пропозицій до плану роботи Кам’янської міської ради на 2018 рік;

-
лист відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради від 15.11.2017 №11вих-21/205 щодо подання шляхом заповнення на офіційному веб-сайті національного агентства з питань запобігання корупції декларації  особою, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за минулий рік (2016).

У грудні 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за листопад 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII  
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України  
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-грудень 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради);

-
про виконання розпорядження міського голови від 12.10.2017 
№ 362-р «Про затвердження плану заходів щодо проведення в місті Кам’янське Всеукраїнського тижня права у 2017 році» (відділу запобігання корупції
та взаємодії з правоохоронними органами міської ради);
-
про виконання рішення міської ради від 16.12.2017 № 605-12/VII
«Про затвердження Комплексної програми правової освіти населення міста Кам’янське на 2017– 2020 роки» ( юридичному відділу міської ради);

-
інформацію про стан реагування на розпорядження голови облдержадміністрації за II півріччя 2017 року (загальному відділу міської ради).

Опрацьовано та надано інформацію на:

-
телефонограму від 18.12.2017 на виконання протокольного доручення заступника голови облдержадміністрації Юрченка В.О. стосовно вжиття заходів щодо належного проведення Всеукраїнського тижня права, а також долучення до реалізації та проведення широкої інформаційно-роз’яснювальної компанії в рамках проекту «Я маю право» (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради);
-
лист відділу інформаційних технологій міської ради від 13.12.2017
№ 07вих-07/90 від 13.12.2017 щодо перевірки інформації та функціональність власних розділів відділу звернень громадян міської ради на тестовій версії kam.gov.ua; 

-
запит на інформацію від 13.12.2017 №02-06зап/476 громадської організації «Рух Громадська варта» про надання інформації (копії документів) Копенкиної Л.П та інших громадян України, які надходили до міської ради з приводу корупційних дій Манаєнкової Ю.В. або інших посадових осіб за період з 01.08..2017 по 31.10.2017;

-
виконання телефонограми від 18.12.2017 про хід виконання протокольних доручень заступника голови облдержадміністрації
Юрченка В.О. стосовно вжиття заходів щодо належного проведення Всеукраїнського тижня права, а також долучення до реалізації та проведення широкої інформаційно-роз’яснювальної компанії в рамках проекту «Я маю право!».
Опрацьовано: 

-
телефонограму Дніпропетровської облдержадміністрації 
від 19.12.2017 № 397 щодо участі в режимі он-лайн-конференції (наради) щодо забезпечення організації впровадження технологій безпаперового документообігу в управлінську діяльність місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування ( 20.12.2017);

-
лист відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради від 15.11.2017 №11вих-21/205 щодо подання декларації особою, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого  самоврядування за минулий рік.. 

Відповідно до доручення заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, керуючого справами виконавчого комітету міської ради Завгородньої Т.Ж. опрацьовано та надано відділу персоналу міської ради пропозиції щодо оновлення та удосконалення Кодексу етики і моралі працівників виконавчих органів Дніпродзержинської міської ради (розпорядження міського голови від 04.04.2008 №59-р).

На виконання розпорядження міського голови від 05.12.2017 №444-р «Про формування кадрового резерву на 2018 рік (проаналізовано кадровий резерв виконавчих органів міської ради на 2017 рік щодо його дієвості, надано пропозиції щодо осіб для зарахування до кадрового резерву відділу виконавчих органів Кам’янської міської ради на 2018 рік; надано заяви осіб про згоду на зарахування до кадрового резерву виконавчих органів Кам’янської міської ради на 2018 рік).
Щотижнево надається інформації щодо стану виконавської дисципліни розгляду звернень громадян виконавчими органами міської ради. 

За відповідний період розміщено на веб-сайті Кам’янської міської ради тимчасовий графік прийому громадян керівництвом Кам’янської місткої ради та її виконавчого комітету; графік проведення особистого прийому громадян керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради, графік прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги, у Кам’янській міській раді, інформацію щодо звернення громадян безпосередньо
до виконавчих органів Кам’янської міської ради з електронними та усними зверненнями за допомогою засобів телефонного зв’язку. У разі кадрових змін 
у Кам’янській міській раді та її виконавчих органах вносяться уточнення
та коригування до зазначених графіків та інформацій. 


За 2017 рік до Кам’янської міської ради та Карнаухіської селищної ради на розгляд надійшло 20429 звернень, з них:


-
до Кам’янської міської ради – 19841 звернення (97,1%), а саме: через відділ звернень громадян міської ради – 16743 (81,9%), до адміністрацій Дніпровського, Заводського та Південного районів міської ради – 3098 звернень (15,2%);

-
до Карнаухівської селищної ради –588 звернень (2,9%).

	Виконавчий орган
	За формою надходження:

	
	Усього звернень
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Від інших органів, установ, організацій
	Засобами електронного зв’язку
	Засобами телефонного зв’язку

	Кам’янська міська рада:
	19841
	3128
	850
	7
	14567
	5
	374
	744

	- через відділ звернень громадян міської ради
	16743
	1979
	587
	2
	13050
	2
	351
	606

	- до адміністрацій: 
	3098
	1149
	263
	5
	1517
	3
	23
	138

	- Дніпровського району міської ради
	751
	305
	12
	5
	392
	2
	12
	23

	- Заводського району міської ради
	928
	284
	48
	-
	585
	‘
	2
	8

	- Південного району міської ради
	1419
	560
	203
	-
	540
	-
	9
	107

	Карнаухівська селищна рада
	588
	260
	300
	-
	25
	-
	3
	-

	Усього:
	20429
	3388
	1150
	7
	14592
	8
	377
	744


Відповідно до Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року №858 
(зі змінами) звернення розподілено таким чином:

	Згідно з Класифікатором 
звернень громадян
	Відділ звернень громадян міської ради
	Адміністрації Дніпровського, Заводського, Південного районів
	Карнаухівська

селищна рада

	за ознакою надходження

	первинні
	15333
	2956
	588

	повторні
	1151
	92
	-

	дублетні
	5
	13
	-

	неодноразові
	254
	37
	-

	за видами

	пропозиції (зауваження)
	62
	3
	-

	заяви (клопотання)
	12749
	2979
	586

	скарги
	3932
	116
	2

	за статтю авторів звернень

	чоловіча
	5090
	875
	267

	жіноча
	11653
	2223
	321

	за типом

	листи
	15033
	2674
	285

	усні
	1193
	401
	300

	електронне звернення
	23
	12
	3

	електронна петиція
	24
	-
	-

	за суб’єктом

	індивідуальні
	15697
	2912
	588

	колективні
	675
	148
	-

	анонімні
	371
	38
	-

	за категоріями авторів звернень

	учасник війни
	109
	29
	27

	дитина війни
	487
	55
	43

	інвалід Великої Вітчизняної війни
	7
	1
	-

	інвалід війни
	63
	14
	-

	учасник бойових дій
	351
	23
	3

	ветеран праці
	473
	44
	15

	інвалід І групи
	145
	42
	5

	інвалід ІІ групи
	547
	104
	22

	інвалід ІІІ групи
	296
	46
	8

	дитина-інвалід
	4
	3
	-

	одинока мати
	207
	130
	-

	Мати-героїня
	6
	8
	-

	багатодітна сім’я
	163
	52
	-

	особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	4
	1
	-

	учасник ліквідації наслідків аварії 
на Чорнобильській АЕС
	62
	15
	-

	дитина
	1
	5
	3

	інші категорії (не зазначено)
	13562
	2474
	462

	учасник АТО
	181
	50
	-

	члени сім’ї загиблого
	25
	-
	-

	переселена або внутрішньо переміщена особа
	50
	2
	-

	за соціальним станом

	пенсіонери
	4184
	683
	238

	робітники
	413
	62
	136

	селяни
	1
	-
	-

	працівники бюджетної сфери
	256
	11
	-

	державні службовці
	37
	5
	1

	військовослужбовці (в тому числі учасники АТО)
	178
	12
	-

	підприємці
	206
	12
	-

	безробітні
	846
	132
	6

	студенти, учні
	48
	23
	1

	служителів релігійних організацій
	7
	2
	-

	інші (заявниками не зазначено)
	8961
	1805
	206

	за результатами розгляду 

	вирішено (задоволено)
	2480
	758
	288

	у стадії розгляду (на контролі до повного виконання)  
	1011
	473
	-

	дано роз’яснення
	13250
	1831
	300

	пересилається за належністю відповідно до ст. 7 ЗУ «Про звернення громадян»
	2
	36
	-

	Разом:
	16743
	3098
	588


За 2017 рік з органів влади вищого рівня надійшло на розгляд за належністю 13051 звернення, що складає 65,8% від загальної кількості звернень, що надійшли до Кам’янської міської ради (19841) та зареєстровані відділом звернень громадян міської ради, а саме:

	Найменування органу
	Кількість звернень

	Верховна Рада України
	3

	Секретаріат Уповноваженого Верховної Ради України
з прав людини
	1

	Уповноважений Президента України з прав дитини
	3

	Уповноважений Президента України з прав людей з інвалідністю
	2

	Народний депутат України
	32

	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	7386

	Обласна рада
	5

	Депутати обласної ради
	166

	Обласна державна адміністрація
	231

	Обласні управління
	10

	Інші органи
	4

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації
	5153

	Місцева прокуратура
	55

	Усього:
	13051


Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (13051), майже 96,1% (12539) на урядову телефонну «гарячу лінію»та гарячу лінію голови облдержадміністрації (7386 та 5153 відповідно), питому вагу яких складають звернення комунального спрямування (9794 або 75,0%).

Так, розпорядженнями міського голови покладено на відділ звернень громадян міської ради організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які за належністю надходять до Кам’янської міської ради на розгляд з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським обласним контактним центром.
За період з 01.01.2017 по 29.12.2017 з урядової телефонної «гарячої лінії» та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації» надійшло 12539 звернення громадян, з них: з урядової телефонної «гарячої лінії» – 7386, Гаряча лінія голови облдержадміністрації – 5153. 

За 2017 рік громадяни порушували такі питання:

	Питання
	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	Гаряча лінія голови облдержадміністрації

	Промислова політика
	12
	7

	Аграрна політика і земельні відносини
	24
	14

	Транспорт і зв'язок
	158
	92

	Економічна, цінова, регіональна політика та будівництво
	38
	68

	Фінансова, податкова, митна політика
	-
	2

	Соціальний захист
	383
	299

	Праця і заробітна плата
	154
	81

	Охорона здоров'я
	484
	47

	Комунальне господарство
	5544
	4250

	Житлова політика
	68
	21

	Екологія та природні ресурси
	16
	37

	Забезпечення дотримання законності 
та охорони правопорядку, реалізація
прав і свобод громадян, запобігання дискримінації
	169
	97

	Сім'я, діти, молодь, ґендерна рівність, фізична культура і спорт
	27
	11

	Культура та культурна спадщина, туризм
	15
	-

	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	137
	63

	Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації
	3
	1

	Діяльність об'єднань громадян, релігія 
	2
	-

	Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	3
	1

	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	2
	-

	Діяльність органів місцевого самоврядування
	147
	62

	Разом:
	7386
	5153



Результати розгляду звернень, що надійшли за належністю 
до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) 
з урядової телефонної «гарячої лінії» та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації»:

	Результати розгляду
	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	Гаряча лінія голови облдержадміністрації

	
	кількість
	%
	кількість
	%

	Вирішено 
	1207
	16,3
	1039
	20,2

	Дано роз’яснення
	6119
	82,9
	3824
	74,2

	Перебуває на контролі, розгляді та опрацюванні  
	60
	0,8
	290
	5,6

	Разом:
	7386
	100
	5153
	100


Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради 
та її виконавчого комітету та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення строку виконання. 

За 2017 рік  громадянами у зверненнях порушено 21583 питання, а саме:
	Питання, порушені громадянами
	Кам’янська міська рада
	Карнаухівська селищна рада
	Кількість питань

	
	     Через відділ звернень громадян міської ради
	Адміністрації районів
	
	

	
	кількість
	%
	кількість
	%
	кількість
	%
	кількість
	%

	Промислова політика
	22
	0,1
	6
	0,2
	 -
	-
	28
	0,1

	Аграрна політика і земельні відносини
	524
	2,9
	11
	0,4
	3
	0,5
	538
	2,5

	Транспорт і зв'язок
	365
	2,0
	30
	1,0
	 -
	-
	395
	1,8

	Економічна, цінова, інвестиційна, регіональна політика та будівництво
	306
	1,7
	3
	0,21
	4
	0,7
	313
	1,5

	Фінансова, податкова, митна політика

	15
	0,1
	1
	0,1
	-
	-
	16
	0,1

	Соціальний захист
	1018
	5,7
	804
	25,6
	366
	62,2
	2188
	10,1

	Праця і заробітна плата
	277
	1,6
	8
	0,3
	-
	-
	285
	1,3

	Охорона здоров'я
	598
	3,3
	10
	0,3
	-
	-
	608
	2,8

	Комунальне господарство
	13166
	73,7
	982
	31.3
	30
	5,1
	14178
	65,7

	Житлова політика
	180
	1,0
	840
	26,7
	81
	13,8
	1101
	5,1

	Екологія та природні ресурси
	78
	0,4
	8
	0,3
	2
	0,3
	88
	0,4

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав  
і свобод громадян, запобігання дискримінації
	391
	2,2
	130
	4,1
	98
	16,7
	619
	2,9

	Сім'я, діти, молодь, ґендерна рівність, фізична культура 
і спорт
	86
	0,5
	251
	8,0
	-
	-
	337
	1,6

	Культура та культурна спадщина, туризм
	45
	0,3
	-
	-
	-
	-
	45
	0,2

	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	253
	1,4
	-
	-
	3
	0,5
	256
	1,2

	Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації
	54
	0,3
	-
	-
	-
	-
	54
	0,3

	Діяльність об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	9
	0,1
	1
	0,1
	-
	-
	10
	0,1

	Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	5
	0,1
	-
	-
	-
	-
	5
	0,1

	Діяльність місцевих органів виконавчої влади 
	2
	0,1
	-
	-
	-
	-
	2
	0,1

	Діяльність органів місцевого самоврядування
	457
	2,6
	57
	1,8
	1
	0,2
	515
	2,4

	Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини
	1
	0,1
	-
	-
	-
	-
	1
	0,1

	Державне будівництво, адміністративно-територіальний устрій
	1
	0,1
	-
	-
	-
	-
	1
	0,1

	РАЗОМ:
	17853
	100
	3142
	100
	588
	100
	21583
	100


У загальній кількості звернень домінують питання комунального господарства ( 14178 (65,7%), соціального захисту ( 2188 (10,1%); житлової політики ( 1101 (5,1%); забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації –619 (2,9%).

За 2017 рік мешканцям міста надано грошову допомогу:


-
за рахунок коштів міського бюджету – 2597 громадянам надана грошова допомога на суму 2 млн 73 тис. 350 грн., в тому числі 115 громадянам міста, які є учасниками АТО, на суму 514 тис.750 грн.;

-
за рахунок коштів Карнаухівського селищного бюджету – 210 громадянам на загальну суму107 тис.грн.


На виконання розпорядження міського голови від 12.02.2016 №48-р
 «Про взаємодію диспетчерської служби з питань життєзабезпечення населення департаменту житлово-комунального господарства та будівництва Кам’янської міської ради та підприємств всіх форм власності, які забезпечують життєдіяльність міста Кам’янське» з лютого 2016 року Кам’янською міською радою вжито заходів щодо функціонування єдиної чергово-диспетчерської служби, яка забезпечує життєдіяльність міста Кам’янського. Громадяни міста 
з будь-яких питань мають можливість цілодобово безкоштовно зателефонувати зі стаціонарного телефону та з мобільного телефону. 


Відділ звернень громадян міської ради співпрацює з диспетчерською службою в частині реагування на звернення громадян. У разі неможливості диспетчерською службою оперативно вирішити питання, зазначене звернення пересилається до відділу звернень громадян міської ради для подальшого його розгляду відповідно Закону України «Про звернення громадян». 

Так, за 2017 рік через єдину чергово-диспетчерську службу до відділу звернень громадян міської ради надіслано 334 звернення, які розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету та згідно з їх резолюцією опрацьовано виконавчими органами міської ради.

На виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 18.11.2010 №Р-718/0/3-10 «Про організацію регіонального інформаційно-ресурсного центру при Дніпропетровській облдержадміністрації «Відкрита влада» з лютого 2011 року у відділі звернень громадян міської ради впроваджено комп’ютерну систему обліку звернень громадян із встановленням програмного забезпечення «Звернення громадян». На виконання цього розпорядження відділом здійснюється щоденне надання інформації щодо розгляду звернень громадян, що надійшли на розгляд до Кам’янської міської ради, з метою здійснення моніторингу звернень громадян по Дніпропетровській області.
По мірі надходження звернень учасників антитерористичної операції
та членів їх сімей, що звернулися до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) надається відповідна інформація
до Центру допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їм сімей.
За 2017 рік до відділу звернень громадян міської ради 
на опрацювання, виконання, ознайомлення та керівництва в роботі надійшло 393 службових документа, з них: 

· документів вищого рівня (розпорядження, 
доручення, протоколи, листи тощо)



 –   21;

· рішень міської ради







 –   22;
· розпоряджень міського голови




 –   89;

· рішень виконавчого комітету міської ради


 –   2;

· інших (доручення, протоколи, листи, інформації тощо)
 –  259.

Відділом звернень громадян міської ради опрацьовано 11 запитів
на інформацію в установлений чинним законодавством строк. 

2. Методична робота
Працівниками відділу звернень громадян міської ради надаються: щоденно особисті консультації громадянам міста щодо розгляду звернень; усні роз’яснення щодо законодавчих і нормативних актів, які регулюють питання роботи зі зверненнями громадян; проводиться: роз’яснювальна робота 
з працівниками підприємств, організацій та установ міста, відповідальними
за даний напрям роботи з опрацювання звернень громадян; практична допомога посадовим особам виконавчих органів міської та Карнаухівської селищної рад щодо підготовки звітності з питань розгляду звернень громадян.

За дорученням заступника міського голови, керуючим справами виконавчого комітету міської ради Завгородньої Т.Ж. підготовлено нараду:

- з питання щодо стану виконавської дисципліни за підсумками 2016 року 
та рівня організації роботи зі зверненнями громадян за результатами проведеної перевірки у березні 2017 року із запрошенням керівників виконавчих органів міської ради;

- з питання організації роботи зі зверненнями громадян за результатами  проведеної перевірки у березні 2017 року із запрошенням керівників виконавчих органів міської ради та осіб, відповідальних за діловодство
за звернення громадян, в тому числі електронних звернень, усних звернень
за допомогою засобів телефонного зв’язку та діловодне опрацювання звернень громадян, що надходять на урядову телефонну «гарячу лінію» та Гарячу лінію голови облдержадміністрації.
Прийнято участь у нараді:

- щодо отримання службової кореспонденції відповідно до розпорядження міського голови від 22.05.2017 №188-р «Про передачу службової кореспонденції  до виконавчих органів міської ради» (25.05.2017);
- щодо забезпечення організації впровадження технологій безпаперового документообігу в управлінську діяльність місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування на виконання телефонограми Дніпропетровської облдержадміністрації  від 19.12.2017 №397 в режимі
он-лайн-конференції (20.12.2017).
3. Організаційна робота

Організація роботи зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді здійснюється відповідно до вимог діючого законодавства з питань розгляду звернень громадян.

Згідно з графіком особистого прийому здійснюється організаційне забезпечення щодо проведення особистого прийому громадян Кам’янським міським головою, секретарем міської ради та заступниками міського голови
з питань діяльності виконавчих органів міської ради.
Згідно з чинним законодавством, положенням про відділ, посадовими інструкціями працівники відділу щоденно ведуть співбесіду із громадянами, надають їм роз’яснення та консультації з питань звернень громадян, реєструють звернення, здійснюють діловодне опрацювання з подальшим аналізом виконання та підготовкою справ до архівного зберігання. Також відділ щоденно співпрацює з виконавчими органами міської ради в питаннях здійснення контролю за виконанням звернень громадян шляхом нагадування,
як в письмовій, так і усній формі (в телефонному режимі).
Для підготовки на розгляд виконавчого комітету міської ради у березні 2017 року питання «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради у 2016 році», на виконання розпорядження міського голови від 28.02.2017 №73-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради» згідно із затвердженим графіком посадовими особами відділу звернень громадян міської ради у березні 2017 року проведено перевірки виконавчих органів міської ради, з метою вивчення стану організації роботи зі зверненнями громадян.


Перевірку проведено відповідно до затвердженого переліку виконавчих органів міської ради та графіку проведення перевірок (з 06.03.2017 
по 13.03.2017) у 24 виконавчих органах міської ради, а саме: адміністрації Дніпровського району міської ради (Саусь), управлінні соціального захисту населення адміністрації Дніпровського району міської ради (Шеховцова), службі у справах дітей адміністрації Дніпровського району міської ради (Маркова), адміністрації Заводського району міської ради (Лисяк), управлінні соціального захисту населення адміністрації Заводського району міської ради (Люта), службі у справах дітей адміністрації Заводського району міської ради (Чернова), адміністрації Південного району міської ради (Колісніченко), управлінні соціального захисту населення адміністрації Південного району міської ради (Макаренко), службі у справах дітей адміністрації Південного району міської ради (Малкіна), департаменті економічного розвитку міської ради (Єрмоленко), департаменті фінансів міської ради (Шевченко), департаменті житлово-комунального господарства та будівництва міської ради (Черніков), департаменті комунальної власності, земельних відносин та реєстрації речових прав на нерухоме майно міської ради (Шпаляренко), департаменті охорони здоров’я та соціальної політики міської ради (Манаєнкова), департаменті муніципальних послуг та регуляторної політики міської ради (Гурська), департаменті з гуманітарних питань міської ради (Онищенко), управлінні транспортної інфраструктури та зв’язку міської ради (Литовський), управлінні з питань надзвичайних ситуації та цивільного захисту населення міської ради (Андреєв), управлінні містобудування
та архітектури міської ради (Саєнко), управлінні державного архітектурно-будівельного контролю міської ради (Піхаленко), управлінні екології
та природних ресурсів міської ради (Плєшакова), архівному управлінні
м. Кам’янське міської ради (Кулініч), відділі реклами міської ради (Колісниченко), службі у справах дітей міської ради (Пелипас).
Рівень організації роботи зі зверненнями громадян у перевірених виконавчих органах міської ради оцінювався за показниками, затвердженими розпорядженням міського голови, а саме: за результатами перевірок виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян, аналізу відомостей,
які містяться у реєстраційно-контрольних картках чи журналах реєстрації звернень громадян, що ведуться на паперових або електронних носіях, відповідях заявникам, архівних та аналітичних матеріалах, інших документах тощо. 

За результатами перевірок, проведених у березні 2017 року, у виконавчих органах міської ради, де мали місце недоліки під час попередньої перевірки, усунено. Таким чином, рівень організації роботи зі зверненнями громадян 
у виконавчих органах Кам’янської міської ради відповідає вимогам чинного законодавства.


З метою поліпшення організації роботи зі зверненнями громадян 
у виконавчих органах міської ради, більш ефективного контролю, оперативного реагування на звернення громадян та здійснення статистично-аналітичної роботи згідно з Класифікатором звернень громадян, також підготовки впровадження електронного документообігу у Кам’янській міській раді встановлюється програмне забезпечення електронної бази персональних даних «Звернення громадян», яка буде відповідати вимогам чинного законодавства 
з питань розгляду звернень громадян, а саме: в управлінні соціального захисту населення адміністрації Заводського району міської ради (Люта), службі 
у справах дітей адміністрації Дніпровського району міської ради (Маркова), службі у справах дітей адміністрації Заводського району міської ради (Чернова), службі у справах дітей адміністрації Південного району міської ради (Малкіна), департаменті фінансів міської ради (Шевченко), департаменті комунальної власності, земельних відносин та реєстрації речових прав на нерухоме майно міської ради (Шпаляренко), департаменті охорони здоров’я та соціальної політики міської ради (Манаєнкова), департаменті муніципальних послуг та регуляторної політики міської ради (Гурська), департаменті з гуманітарних питань міської ради (Онищенко), управлінні транспортної інфраструктури та зв’язку міської ради (Литовський), управлінні з питань надзвичайних ситуації та цивільного захисту населення міської ради (Андреєв), управлінні містобудування та архітектури міської ради (Саєнко), управлінні державного архітектурно-будівельного контролю міської ради (Піхаленко), управлінні екології та природних ресурсів міської ради (Плєшакова), архівному управлінні м. Кам’янське міської ради (Кулініч), відділі реклами міської ради (Колісниченко), службі у справах дітей міської ради (Пелипас).


Результати перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи 
зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради розглянуто 
у березні 2017 року на засіданні постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові та на засіданні виконавчого комітету міської ради 22.03.2017 з прийняттям відповідного рішення.

Згідно з прийнятим рішенням виконавчого комітету міської ради
від 22.03.2017 №63 «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради у 2016 році» керівників виконавчих органів міської ради зобов’язано:

-
забезпечити: першочерговий особистий прийом громадян, яким присвоєно звання «Герой України», нагороджених орденом Героїв Небесної Сотні, громадян, яким присвоєно звання «Герой Радянського Союзу» та «Герой Соціалістичної Праці», інших осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, інвалідів Великої Вітчизняної війни, учасників бойових дій, учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»; вирішення питань, порушених ветеранами війни та праці, інвалідами, ліквідаторами наслідків аварії
на Чорнобильській АЕС, громадянами, постраждалими внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітними сім’ями, одинокими матерями, громадянами, які є вимушеними переселенцями зі Сходу України та іншими громадянами, які потребують соціального захисту та підтримки; належний рівень організації роботи зі зверненнями громадян у підпорядкованому виконавчому органі; особистий прийом осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги; систему реєстрації звернень громадян, в тому числі індивідуальних та колективних звернень в електронній формі
з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронні звернення), усних звернень за допомогою засобів телефонного зв’язку шляхом встановлення програмного забезпечення «Звернення громадян» та зберігання
у встановленому порядку архівних справ з пропозиціями (зауваженнями), заявами (клопотаннями) і скаргами громадян після їх вирішення з усіма документами щодо їх розгляду та вирішення; проведення щоденного моніторингу звернень громадян для виявлення проблемних питань мешканців міста з метою упередження надходження повторних звернень;

-
здійснювати постійний контроль за: виконанням Закону України
«Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян; рівнем виконавської дисципліни підлеглих посадових осіб щодо всебічного та своєчасного розгляду звернень громадян відповідно до чинного законодавства України, недопущення випадків формального підходу до вирішення порушених громадянами питань;

-
уживати відповідних заходів щодо: недопущення порушення вимог Закону України «Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян та притягнення до відповідальності
у порядку, передбаченому чинним законодавством України, посадових осіб,
з вини яких порушено законні інтереси та права громадян; усунення причин,
що спричиняють скарги громадян або повторні їх звернення;

-
дотримуватись вимоги щодо обов’язкового надання заявнику роз’яснення щодо порядку оскарження прийнятого рішення у разі визнання його заяви чи скарги необґрунтованою;

-
розглядати звернення, які не потребують додаткового вивчення, 
невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх надходження;

-
здійснювати систематичний аналіз щодо стану розгляду звернень громадян;

-
оприлюднювати роз’яснення з найбільш важливих для громадян питань на офіційному веб-сайті Кам’янської міської ради та в міських засобах масової інформації.

Для підготовки питання «Про організацію роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста 
та надають житлово-комунальні послуги громадянам» на розгляд виконавчого комітету Кам’янської міської ради у липні 2017 року, з метою оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам, на виконання законів України «Про звернення громадян»,
«Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції», «Про житлово-комунальні послуги», «Про інформацію», «Про доступ до публічної інформації», 
«Про захист персональних даних», відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року №348 «Про затвердження Інструкції
з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації», від 24 вересня 2008 року №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади», від 03 лютого 2016 року №48 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України», керуючись ст.17, пунктами 18, 20 ч.4 ст.42, ч.8 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» видано розпорядження міського голови від 02.06.2017 №107-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян  на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста
та надають житлово-комунальні послуги громадянам», яким затверджено: методику оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян
на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам; показники оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам; зразок результатів оцінювання рівня організації роботи  
зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам; перелік підприємств міста, які підлягають перевірці щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян; графік проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян
на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста
та надають житлово-комунальні послуги громадянам. Також цим розпорядженням затверджено критерії оцінювання якості надання комунальних послуг.

Згідно із затвердженим графіком (з 22.06.2017 по 27.06.2017) перевірено
4 підприємства, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам, а саме: комунальне підприємство Кам’янської міської ради «Управляюча компанія  по обслуговуванню житлового фонду» (Маханько); комунальне виробниче підприємство Кам’янської міської ради «Міськводоканал» (Савченко); комунальне підприємство Кам’янської міської ради «Тепломережі» (Бурчак); комунальне підприємство Кам’янської міської ради «Кам’янське автотранспортне підприємство 042802» (Чернявський).
При проведенні перевірок зазначених вище підприємств ураховувалися показники оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян, особлива увага приділялася умовам, які створено для відвідувачів 
на підприємстві, можливості ознайомлення громадян з інформацією
на інформаційних стендах (наявність нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян та надання житлово-комунальних послуг, графіків проведення особистих прийомів громадян керівництвом підприємства, зразків звернень, затверджених тарифів на житлово-комунальні послуги, норми споживання та якості цих послуг тощо).

За результатами перевірки визначено, що рівень організації роботи 
зі зверненнями громадян відповідає вимогам чинного законодавства та всі показники, за якими оцінювався рівень, визначено позитивними.

При проведенні перевірок посадовими особами відділу звернень громадян Кам’янської міської ради надавалася інформаційна, методична допомога та роз’яснення, надавалися пропозиції щодо поліпшення роботи щодо організації роботи зі зверненнями громадян.
Згідно з графіком проведення прийому громадян за місцем їх роботи
і проживання керівниками Дніпродзержинської місцевої прокуратури
на I півріччя 2017 року, на виконання листа Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 30.01.2017 №87-432-17 в приміщенні громадської приймальні міської ради 01.02.2017 було проведено виїзний особистий прийом громадян міста керівником Дніпродзержинської місцевої прокуратури, старшим радником юстиції Захаровим М.Ю. На прийом звернулося 3 мешканця міста
з питань забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян, запобігання дискримінації.

Згідно з графіками проведення особистих виїзних прийомів громадян посадовими особами Дніпропетровської облдержадміністрації на лютий
та вересень 2017 року, затвердженими розпорядженнями голови облдержадміністрації від 31.01.2017 №Р-32/0/3-17 та від 21.08.2017
№Р-399/0/3-17 в приміщенні громадської приймальні міської ради 23.02.2017  та 28.09.2017 було проведено виїзні особисті прийоми громадян міста заступником голови облдержадміністрації Пруцаковим В.В та заступником голови облдержадміністрації Юрченком В.О. Працівниками відділу звернень громадян міської ради здійснено організаційне забезпечення щодо попереднього запису громадян, складено відповідний реєстр громадян, 
які виявили бажання звернутися на особистий прийом до посадових осіб Дніпропетровської облдержадміністрації. На прийоми звернулося 8 мешканців міста з питань комунального напряму (8), та відповідно 7 мешканців міста
з питань забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян (4) й соціального захисту (3), на які надано відповідні доручення для виконання.
На виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 18.11.2010 №Р-718/0/3-10 «Про організацію регіонального інформаційно-ресурсного центру при Дніпропетровській облдержадміністрації «Відкрита влада» з лютого 2011 року у відділі звернень громадян міської ради впроваджено комп’ютерну систему обліку звернень громадян із встановленням програмного забезпечення «Звернення громадян». 
На виконання цього розпорядження відділом здійснюється щоденне надання інформації щодо розгляду звернень громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради, з метою здійснення моніторингу звернень громадян по Дніпропетровській області.
На виконання ст. 11 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» з метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права
на безоплатну первинну правову допомогу видано розпорядження міського голови «Про організацію надання безоплатної первинної допомоги»
(від 18.08.2011 №162-р), яким передбачено проведення у Кам’янській міській раді особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. За 2017 рік в приміщенні громадської приймальні Кам’янської міської ради надано безоплатну первинну правову допомогу начальником відділу звернень громадян міської ради 135 громадянам міста (у тому числі з них: 3 учасника антитерористичної операції (учасника бойових дій)).

За звітний період підготовлено проекти та видано:

-
розпорядження міського голови від 05.01.2017 №2-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 01.07.2016 №272-р зі змінами» (про проведення особистого прийому громадян та функціонування спеціальної телефонної «гарячої лінії» у Кам’янській міській раді»);

-
розпорядження міського голови від 16.01.2017 №16-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 05.09.2016 №355-р» (внесення змін до складу тендерного комітету);

-
розпорядження міського голови від 28.02.2017 №73-р «Про проведення перевірок щодо організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради»;

-
розпорядження міського голови від 24.03.2017 №117-р «Про визнання таким, що втратило чинність, розпорядження міського голови від 16.02.2015 №32-р зі змінами» (визнання таким, що втратило чинність розпорядження міського голови від 16.02.2015 №32-р «Про комітет з конкурсних торгів апарату Дніпродзержинської міської ради» (зі змінами, внесеними розпорядженням міського голови від 18.11.2017 № 259-р);
-
розпорядження міського голови від 05.04.2017 № 142-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від  01.07.2016 №272-р зі змінами» (про проведення особистого прийому громадян та функціонування спеціальної телефонної «гарячої лінії» у Кам’янській міській раді»);
-
розпорядження міського голови від 25.04.2017 №166-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 05.09.2016 № 355-р (про тендерний комітет Кам’янської міської ради);
-
розпорядження міського голови від 27.04.2017 №170-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від  01.07.2016 №272-р зі змінами» (про проведення особистого прийому громадян та функціонування спеціальної телефонної «гарячої лінії» у Кам’янській міській раді»);
-
розпорядження міського голови від 19.05.2017 №184-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від  01.07.2016 №272-р зі змінами» (про проведення особистого прийому громадян та функціонування спеціальної телефонної «гарячої лінії» у Кам’янській міській раді»);
-
розпорядження міського голови від 06.06.2017 №218-р 
«Про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської  міської ради та її виконавчого комітету»);
-
розпорядження міського голови від 20.06.2017 №223-р 
«Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи 
зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають
у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам»);

-
розпорядження міського голови від 04.10.2017 №352-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 13.06.2017 № 218-р»
(про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської  міської ради та її виконавчого комітету);
-
розпорядження міського голови від 25.10.2017 №387-р 
«Про внесення змін до розпорядження міського голови від 05.09.2017 № 355-р»( про тендерний комітет Кам’янської міської ради);
-
розпорядження міського голови від 27.10.2017 №389-р«Про внесення змін до розпорядження міського голови від 13.11.2008 № 319-р» ( про утворення постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові).
За звітний період підготовлено проект та прийнято рішення виконавчого комітету міської ради від 22.03.2017 №63 «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради у 2016 році».

Щотижнево надається інформація організаційному відділу міської ради до календарного плану основних заходів, що проводять міська рада Карнаухівська селищна ради та їх виконавчі комітети. 
ІІ. Таблична звітність: на 4 арк. (додається)

Начальник відділу звернень
громадян міської ради
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