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від _________ №_______
Міському голові 

Андрію БІЛОУСОВУ
ЗВІТ
про роботу відділу звернень громадян міської ради 
у ІV кварталі 2020 року
І. Описова звітність:
1. Аналітична робота

У ІV кварталі 2020 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради за III квартал та 9 місяців 2020 року.
За ІV квартал 2020 року до відділу звернень громадян міської ради
на опрацювання, виконання, ознайомлення та керівництва в роботі надійшло 144 службових документи, з них: 
· документів вищого рівня (розпорядження, 
доручення, протоколи, листи тощо)



 –   3;

· рішень міської ради







 –   3;

· розпоряджень міського голови




 –   21;

· рішення виконавчого комітету міської ради


 –    1;

· інших (доручення, протоколи, листи, інформації тощо)
 –  116.

Підготовлено та зареєстровано 22 вихідних документи.

У жовтні 2020 року підготовлено інформацію про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за червень, за ІІІ квартал та за 9місяців 2020 року Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 
від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018.
У листопаді 2020 року підготовлено інформацію про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за жовтень 2020 року Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018. 
У грудні 2020 року підготовлено інформацію про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за листопад 2020 року Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018. 

Опрацьовано:

-
 лист Державної судової адміністрації України ДП «Центр судових сервісів» від 23.11.2020 №2311-2020-43 з пропозицією послуги Прийому та консультування громадян в режимі відеоконференції;

-
лист Дніпропетровської ОДА (за підписом в.о. керівника апарату ОДА Н.Полторацької)  від 14.12.2020 №51-5203/0/2-20 про надання звіту за 2020 рік;
-
лист управління діловодства і контролю апарату ОДА від 23.12.2020 №88/0/86-20 щодо реагування на виконання розпоряджень голови ОДА за ІІ півріччя 2020 року.
На виконання телефонограми заступника голови Дніпропетровської облдержадміністрації Олександра Москаленка 10.12.2020 проведено нараду
з посадовими особами відділу з метою вдосконалення механізму взаємодії
та негайного інформування правоохоронних органів про факти надходження
на їх адреси погроз вчинення дій терористичного характеру, виявлення підозрілих предметів, зовні схожих на вибухові пристрої, а також відпрацювання дій співробітників щодо мінімізації негативних наслідків.


У ІV кварталі 2020 року до Кам’янської міської ради на розгляд надійшло 4491 звернення.

Згідно з розпорядженнями міського голови на відділ звернень громадян міської ради покладено організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які надходять на розгляд за належністю 
до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським регіональним контактним центром. Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (3557) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації – 99% (3510 звернень). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету 
та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення терміну виконання. 

Через засоби телефонного зв’язку у ІV кварталі 2020 року надійшло 256 звернень.

В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. За ІV квартал 2020 року надійшло 164 електронних звернення та 1 електронна петиція. Робота з петиціями здійснюється
з використанням Єдиної системи місцевих петицій. Тематика електронних петицій різноманітна. Всі петиції розглянуто та опрацьовано виконавчими органами міської ради з дотриманням вимог чинного законодавства.

Електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як колективні звернення відповідно
до законодавства. Таких у IV кварталі 2020 року було 25 звернень. 
За ІV квартал 2020 року громадянами у зверненнях порушено 4735 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 3199; соціального захисту ( 639; охорони здоров’я – 276.

За відповідний період оновлено та розміщено на веб-сайті Кам’янської міської ради графік прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету; графік проведення особистого прийому громадян керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради, графік прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги, у Кам’янській міській раді, інформацію щодо звернення громадян безпосередньо
до виконавчих органів Кам’янської міської ради з електронними та усними зверненнями за допомогою засобів телефонного зв’язку. У разі кадрових змін 
у Кам’янській міській раді та її виконавчих органах вносяться уточнення 
та коригування до зазначених графіків та інформацій. 
2. Методична робота
Посадовими особами відділу звернень громадян міської ради надаються: щоденно особисті консультації громадянам міста щодо розгляду звернень; усні роз’яснення щодо законодавчих і нормативних актів, які регулюють питання роботи зі зверненнями громадян; проводиться: роз’яснювальна робота 
з працівниками підприємств, організацій та установ міста незалежно від форм власності, відповідальними за даний напрям роботи з опрацювання звернень громадян; практична допомога посадовим особам виконавчих органів міської ради щодо підготовки звітності з питань розгляду звернень громадян.

3. Організаційна робота

Організація роботи зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді здійснюється відповідно до вимог діючого законодавства з питань розгляду звернень громадян.

Згідно з чинним законодавством, положенням про відділ, посадовими інструкціями працівники відділу щоденно ведуть співбесіду із громадянами, надають їм роз’яснення та консультації з питань звернень громадян, реєструють звернення, здійснюють діловодне опрацювання з подальшим аналізом виконання та підготовкою справ до архівного зберігання. Також відділ щоденно співпрацює з виконавчими органами міської ради в питаннях здійснення контролю за виконанням звернень громадян шляхом нагадування,
як в письмовій, так і в усній формі (в телефонному режимі).

Відповідно до розпорядження голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 11.03.2020 №Р-185/0/3-20 «Про запобігання поширенню коронавірусу COVID-19 на території Дніпропетровської області»
(зі змінами), наказу Кам’янської міської ради від 13.03.2020 №44 
«Про запобігання поширенню коронавірусу COVID-19», розпорядження міського голови від 18.12.2020 №433-р «Про продовження у Кам’янській міській раді карантину з метою запобігання поширенню гострої респіраторної хвороби COVID-19» проведення особистих прийомів громадян скасовано
до особливого розпорядження.

На офіційному вебсайті міської ради було оновлено форму для подачі електронних звернень, а саме: http://kam.gov.ua/zvernennya_gromadyan/podati_zvernennya. 

За звітний період підготовлено проєкт та видано розпорядження міського голови від 01.12.2020 №406-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 21.01.2020 №45-р (Про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету).
На виконання ст. 11 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» з метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права
на безоплатну первинну правову допомогу юрисконсультами виконавчих органів міської ради або керівниками відповідних підрозділів здійснюється прийом осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги.

4. Новітності
В умовах запровадженого карантину здійснюється постійний моніторинг досвіду органів місцевого самоврядування та органів влади України на предмет організації роботи зі зверненнями громадян, зокрема, проведення особистих прийомів з урахуванням карантинних вимог. 
ІІ. Таблична звітність: на 4 арк. (додається)
Начальник відділу звернень
громадян міської ради




Олена АБРОСІМОВА
ПОГОДЖЕНО
Перший заступник міського голови
з питань діяльності виконавчих органів

міської ради
__________________Олександр ЧЕРНИШОВ
	 

Узагальнені дані про звернення громадян, що надійшли до Кам’янської міської ради за  ІV квартал 2020 року

 

 

 
	

	Усього звернень за формою надходження (гр.1.=сума 1.1-гр.1.6)     
	у тому числі:
	Усього звернень за ознакою надходження (гр.2=сума гр. 2.1-гр.2.5)
	у тому числі:
	Усього звернень громадян за видами (гр.3=сума гр.3.1-гр.3.3)
	у тому числі:
	Усього звернень за статтею їх авторів (гр.4=сума гр.4.1-4.2)
	у тому числі:
	Усього звернень за суб'єктом (гр.5=гр.5.1,гр.5.2,гр.5.3)
	 
	Колективне
	 
	Усього звернень за типом (гр.6.=гр.6.1-6.5)
	           у тому числі:
	
	
	
	

	
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через засоби масової інформації
	Від інших органів, установ, організацій
	Засобами електронного зв᾿язку
	Засобами телефонного зв᾿язку
	
	Первинне
	Повторне
	Дублетне
	Неодноразове
	Масове
	
	Пропозиція (зауваження)
	Заява (клопотання)
	Скарга
	
	Чоловіча
	Жіноча
	
	Індивидуальне
	Усього
	У них підписів
	Анонімне
	
	Телеграма
	Лист
	Усне
	Електронне
	Петиція
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	3
	3.1
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	5
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	5.3
	6
	6.1
	6.2
	6.3
	6.4
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	4491
	502
	0
	9
	3557
	0
	2
	165
	256
	4491
	4271
	168
	9
	43
	0
	4491
	7
	3074
	1410
	4491
	1042
	3449
	4491
	4354
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	4491
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	4070
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	Всього звернень за категоріями авторів                                          (гр. 7 = сума гр. 7.1 - гр. 7.23)
	з них від:
	Всього звернень за соціальним станом їх авторів                                                   (гр. 8 = сума гр. 8.1 - гр. 8.12)
	 

	
	Учасників війни
	Дітей війни
	Осіб з інвалідністю внаслідок Великої                                Вітчизняної війни
	Осіб з інвалідністю внаслідок війни
	Учасників бойових дій
	Ветеранів праці
	Ветеран військової служби
	Осіб з інвалідністю І групи
	Осіб з інвалідністю ІІ групи
	Осіб з інвалідністю ІІІ групи
	Дітей з інвалідністю з дитинства
	Одиноких матерів
	Матерів-героїнь
	Багатодітних сімей
	Осіб, що потерпіли від Чорнобильської                                                       катастрофи
	Учасників ліквідації                                                              наслідків аварії на ЧАЕС
	Героїв України
	Героїв Радянського Союзу
	Героїв Соціалістичної Праці
	Дітей
	Інших категорій
	Учасник АТО
	Член сім ’ї загиблого
	Переселена або внутрішньо переміщена особа
	
	Пенсіонерів
	Пернсіонер з числа військовослужбовців
	Робітників

	7
	7.1
	7.2
	7.3
	7.4
	7.5
	7.6
	7.6.1
	7.7
	7.8
	7.9
	7.10
	7.11
	7.12
	7.13
	7.14
	7.15
	7.16
	7.17
	7.18
	7.19
	7.20
	7.21
	7.22
	7.23
	8
	8.1
	8.1.2
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	4491
	15
	93
	0
	14
	21
	75
	0
	44
	123
	69
	0
	88
	3
	36
	1
	11
	0
	0
	0
	0
	3875
	19
	0
	4
	4491
	1275
	1
	434


	з них від:
	Всього зверень за результатами їх розгляду                                                              (гр. 9 = сума гр. 9.1. - гр. 9.7.)
	з них:
	Всього питань, порушених у зверненнях громадян                                                    ( ІІ = сума гр. 010 - гр. 240)
	у тому числі:

	Селян
	Працівників бюджетної сфери
	Державних службовців
	Військовослужбовців
	Підприємців
	Безробітних
	Учнів, студентів
	Служителів релігійних організацій
	Осіб, що позбавлені волі, осіб, воля яких обмежена
	Журналіст
	Інших
	
	Вирішено позитивно (вжито заходів)
	Задоволено
	Задоволено частково
	Вживається заходів
	Відмовлено у задоволенні
	Дано роз’яснення
	Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України „Про звернення громадян”(393/96-ВР)
	Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України „Про звернення громадян” (393/96-ВР)
	Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України „Про звернення громадян” (393/96-ВР)
	Чекати остаточної відповіді
	
	Промислової політики
	Аграрної політики і земельних відносин
	Транспорту і зв’язку

	8.3
	8.4
	8.5
	8.6
	8.7
	8.8
	8.9
	8.10
	8.11
	8.11.1
	8.12
	9
	9.1
	9.1.1
	9.1.2
	9.1.3
	9.2
	9.3
	9.4
	9.5
	9.6
	9.7
	ІІ
	010
	020
	030

	0
	46
	10
	8
	37
	129
	3
	0
	0
	0
	2548
	4491
	407
	0
	0
	0
	0
	3420
	0
	0
	0
	664
	4735
	1
	51
	70


	у тому числі:

	№ з/п
	Економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва
	Фінансової, податкової, митної політики
	Соціальної політики, соціального захисту населення
	Праці і заробіної плати
	Охорони праці та промислової безпеки
	Охорони здоров’я
	Комунального господарства
	Житлової політики
	Екології та природних ресурсів
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