
ЗВІТ

про роботу управління охорони здоров’я міської ради 
     у ІV кварталі 2023 року
1. Аналітична робота

Підготовлені інформації
      - Про виконання рішення міської ради від 22.12.2021 № 481 – 14/VIII «Про затвердження комплексної програми забезпечення громадського (публічного) порядку та безпеки на території Кам’янської міської територіальної громади на 2022- 2025 роки».
      - Про виконання розпорядження міського голови від 07.05.2018                № 174-р «Про затвердження заходів щодо запобігання проявам тероризму    на території міста».
      -  Про виконання розпорядження міського голови від 01.09.2021 № 368-р «Про набори даних Кам’янської міської ради та її виконавчих органів, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних» (зі змінами).
· Про виконання рішення міської ради від 22.12.2021 № 484 – 14/VIII «Про затвердження Програми розвитку місцевого самоврядування Кам’янської міської територіальної громади на 2022- 2026 роки».
· Про виконання розпорядження міського голови від 19.10.2023 №327-р «Про здійснення заходів для подання декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування».
· Рішення Кам’янської міської ради від 03.11.2023 №1525-40/VIII «Про підтримку участі Кам’янської міської ради у проєкті «Енергоефективність громадських будівель в Україні».
· Рішення Кам’янської міської ради від 03.11.2023 №1524-40/VIII «Про затвердження положення про управління охорони здоров’я Кам’янської міської ради у новій редакції».
· Рішення Кам’янської міської ради від 08.12.2023 №1803-43/VIII «Про визначення замовника та розпорядника коштів управління охорони здоров’я Кам’янської міської ради».
· Рішення Кам’янської міської ради від 08.12.2023 №1804-43/VIII «Про надання дозволу на проведення робіт управлінню охорони здоров’я Кам’янської міської ради».
·  Про виконання постанови КМУ від 26.05.2021 №537 «Про затвердження порядку проведення моніторингу та оцінки ступеня безбар’єрності об’єктів фізичного оточення і послуг для осіб з інвалідністю».

Проводиться аналіз надання медичної допомоги хворим                        на  туберкульоз, ВІЛ/СНІД, онкологічним хворим з послідуючим розглядом на нараді в управлінні – за потребою.
Звіти та довідки
Підготовлено статистичні звіти закладів охорони здоров’я міста до КП «Дніпропетровський обласний інформаційно-аналітичний центр медичної статистики» ДОР» за 2023 рік.
Підготовлено звіт за 2023 рік до КП «Дніпропетровський обласний інформаційно-аналітичний центр медичної статистики» ДОР» про медичні кадри лікувальних закладів.
Підготовлено звіти з охорони праці (шість додатків) по закладах охорони здоров’я міста за 2023 рік.
Підготовлено звіти про наявність автотранспорту по закладах охорони здоров’я міста за 2023 рік.
Підготовлено звіт щодо наявних приладів обліку у закладах охорони здоров’я міста за 2023 рік.
Підготовлено звіт щодо виконання ремонтних робіт в закладах охорони здоров’я міста за 2023 рік.
Підготовлено звіт щодо виконання заходів по безбар’єрності                   у  закладах охорони здоров’я міста за 2023 рік.
Статистична звітність


Показники використання ліжкового фонду за IV квартал 2023 року – додаються .

Захворюваність на туберкульоз
Захворюваність всіма формами туберкульозу за 12 місяців 2023 року по місту склала 49, 0  на 100 тисяч населення проти  42,8  за аналогічний період у 2022 році  (111 випадків  проти 97,  зріст).

Виявлено туберкульозу органів дихання 104 випадки проти 92 у 2022 році, що складає 45,9 проти 40,6  на 100 тис. населення (значний зріст).

Питома вага деструктивних форм туберкульозу серед вперше виявлених склала 63,6 % проти 63,9 % за 2022 рік, 70 випадків проти             62 (зріст).

       
Захворюваність дітей – 3 випадки  проти 1 (2022), показник на 100 тис. дитячого населення склав 7,6 проти 2,5 (значний зріст). 

           Захворюваності серед підліткового населення склала в 2023 році              1 випадок проти 0 в 2022 році, показник на 100 тис. підліткового населення склав 15,4 % проти 0.
Серед медичних працівників захворіло 2 особи проти 2 за аналогічний період 2022 року.

За 12 місяців 2023 року  виявлено занедбаних форм туберкульозу           16 випадків проти 13 в 2022 році (зріст), що складає 7,0 % проти 5,7 %  від загальної кількості вперше виявлених хворих. 

Несвоєчасно виявлених випадків туберкульозу -  10 проти 9 за 12 місяців 2022 року, питома вага  4,4 %  проти 5,0 % в 2022 році.

   Всього оглянуто на туберкульоз:

· флюорографічно – 49 062 особи (82,4 %), план по місту на 2023 рік      59  520 осіб.
· туберкулінодіагностика -  всього 2 055, що складає 68,5 % від річного плану  (3 000) .
 

За 12 місяців 2023 року при профогляді виявлено  31 особа  проти        30 в 2022 році.


На обліку в КП «Криворізький протитуберкульозний диспансер» ДОР» ДПВ №5 станом на 01.01.2024 року перебуває хворих на активний туберкульоз - 122 особи. 

        
В місті забезпечена закупівля туберкуліну для проведення туберкулінодіагностики серед дітей віком до 14 років. Підлягало 3000     особи,  охоплено 2 055, що складає 68,5 %. Виділено коштів на придбання туберкуліну з місцевого бюджету  1 349 496 грн.
         Випадків   ВІЛ– асоційованого туберкульозу, який  має свої особливості перебігу за 12 місяців 2023 року серед ВДТБ - виявлено 22 (20,0 %) особи         з позитивним результатом тесту на ВІЛ-інфекцію.

Перебувають на обліку в протитуберкульозному диспансері з ВІЛ-асоційованим туберкульозом на 01.01.2024 - 23 пацієнти  проти 10 пацієнтів за аналогічний період 2022 року.
Смертність від ВІЛ - асоційованого туберкульозу: за 12 місяців 2023 року померло 6 осіб проти 9 за аналогічний період 2022  року. 


За 12 місяців 2023 року від туберкульозу в місті всього померло           21 особа проти 9 у 2022 році, показник на 100 тисяч населення складає        9,2 проти 3,8.    

          
Вихід на первинну інвалідність за 12 місяців 2023 року - 12 осіб  (інваліди І - групи – 0, ІІ групи – 12, ІІІ групи – 0) проти 15 осіб у 2022 році  (інваліди І  групи – 0,   ІІ  групи – 15, ІІІ групи – 0).  

  У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні призупинено оздоровлення хворих на туберкульоз в спеціалізованих  санаторіях. 

    За 12 місяців 2023 року в місті зареєстровано 157 осередків туберкульозної  інфекції.  

             У  місті функціонують  17  пунктів  забору мокротиння. Обстежено         з підозрою на туберкульоз  методом Gene Xpert  за  12 місяців 2023 року– 851 осіба,  з них виявлено з позитивним результатом – 104 особи.

            Кількість пацієнтів на туберкульоз, які потребували соціальної підтримки – 250 осіб. Соціальну підтримку за 12 місяців 2023 року   отримали всього 174 пацієнта у вигляді  сертифікатів на придбання продуктів харчування та карток поповнення мобільного рахунку: за рахунок коштів  неурядової організації БТ «БО «100 % ЖИТТЯ Дніпро» на суму: 338 287, 08 коп. Департаментом соціальної політики КМР - соціальна підтримка              не надавалась.  

           Проліковано в ДОТ– кабінеті ДПВ №5 за 12 місяців 2023 року –  158 пацієнтів, під супроводом консультанті БТ «БО «100 % ЖИТТЯ Дніпро»         -  162 пацієнта (психо - соціальний супровід (телефонні дзвінки і зустрічі) та щоденна доставка протитуберкульозних препаратів).

Висновки:
 Захворюваність всіма формами туберкульозу за 12 місяців 2023 року по місту зросла та склала 49,0 на 100 тисяч населення проти 42,8 за аналогічний період у 2022 році  (111 випадків  проти 97,  зріст), також  зросла питома вага деструктивних форм туберкульозу серед вперше виявлених             і склала 63, 6 % проти 63, 9 % за  2022 рік, 70 випадків  проти 62.

Смертність від туберкульозу за 12 місяців 2023 року по місту значно зросла: 21 випадок проти 9.

            Аналізуючи причини, які призвели до зростання захворюваності туберкульозом, встановлено, що в 40, 9 % - це  халатне відношення хворих до свого здоров'я,  в 28, 1 % - загострення супутніх захворювань та в 31,5%         - є скритий перебіг туберкульозного процесу. 

            Для покращення роботи фтизіатричної служби в місті потрібно значно посилити роботу сімейних лікарів ЦПМСД, щодо своєчасного виявлення та ранньої діагностики туберкульозу шляхом скринінгового  анкетування    серед пацієнтів щодо симптомів туберкульзу. Підтвердженням цього є низький відсоток виявлення збудника туберкульозу із мокротиння осіб з підозрою на туберкульоз та направення на консультацію до протитуберкульозного диспансеру недообстежених пацієнтів. 
            З метою оцінки стану виконання протитуберкульозних заходів, проведення аналізу виявлених проблем та сфер удосконалення роботи щодо раннього виявлення туберкульозу, надання організаційно-методичної допомоги з питань виявлення та організації контрольованого лікування ТБ на рівні первинної медико-санітарної допомоги - лікарі-фтизіатри КП «КПТД» ДОР» ДПВ №5 здійснили 21 моніторинговий візит до лікувально- профілактичних закладів міста, згідно погоджених графіків.  
Під час моніторингового візиту, з медичними працівниками  були опрацьовані питання щодо покращення раннього виявлення туберкульозу, згідно Наказу МОЗ України від 19.01.2023 №102 «Про затвердження стандартів медичної допомоги «Туберкульоз». 

    Особлива увага  була приділена питанням:

· Переліку симптомів та захворювань, за наявності яких пацієнту проводять обстеження на ТБ.

· Групам підвищеного ризику розвитку ТБ.

· Систематичному скринінгу груп підвищеного ризику розвитку ТБ.

· Правилам забору, зберігання і доставки біологічного матеріалу для діагностики ТБ.

· Алгоритму діагностики туберкульозу.

·  Своєчасному рентгенологічному обстеженню пацієнтів, які були передані ( після завершення лікування ТБ) під нагляд сімейних лікарів.

 
Про стан захворюваності  населення на ВІЛ/СНІД
Спеціалізована медична допомога ВІЛ-позитивним у місті надається     у кабінетах «Довіра» КНП КМР «ЦПМСД №3», КНП КМР «Міська лікарня №1». Кабінети "Довіри" активно співпрацюють з НУО «Мережа ЛЖВ» м.Дніпро та м.Кривий Ріг, які проводять профілактичну роботу                        з контингентами ризику заражень (обстеження, консультації, обмін шприців та забезпечення презервативами), допомагають у пошуку втрачених пацієнтів та повернені їх до диспансерного нагляду,  надають психологічну підтримку. Працівники  організацій залучені до тестувань в медичних закладах, супроводжують вперше виявлених пацієнтів до постановки на диспансерний облік та призначення антиретровірусної терапії, що посприяло долученню майже усіх, виявлених протягом 2023 року, ВІЛ-позитивних пацієнтів до медичного нагляду. 

Державна стратегія 90-90-90 спрямована на ліквідацію епідемії ВІЛ\СНІДу в Україні до 2030 року. Стратегія передбачає активізацію роботи з виявленням ВІЛ-інфекції. Для цього впроваджене тестування на ВІЛ швидкими тестами сімейними лікарями та вузькими спеціалістами, поводиться навчання сімейних лікарів ДКТ та тестуванню за допомогою швидких тестів. Також вдосконалюється система перенаправлення пацієнтів до служби СНІДу.

Наступні 90 відсотків – це частина ВІЛ-позитивних пацієнтів,             яка повинна отримувати АРТ. Тобто, за новою стратегією, усі ВІЛ-позитивні повинні отримувати АРТ, незалежно від будь-яких клінічних,                       або лабораторних  показників. Зараз показанням для призначення терапії        є наявність ВІЛ-інфекції незалежно від стадії захворювання та рівня         СД4-клітин.

І останні 90% - це невизначальний рівень вірусного навантаження          у 90% осіб, що отримують АРТ. Цей рівень майже завжди залежить              від прихильності пацієнта до лікування. А останнє і є проблемою у пацієнтів, які належать до груп ризику. Щоб керувати прихильністю у цих осіб, налагоджується соціальна робота та соціальний супровід АРТ, організовані пункти інтегрованої допомоги для створення найбільш вигідних умов          для пацієнтів. Для цього використовуються хороші стосунки з неурядовими організаціями. Проте, ресурси цих організацій також є обмеженими, тому вони не можуть охопити усіх пацієнтів.

Мешканці міста мають можливість пройти безкоштовне консультування, тестування на ВІЛ в кабінетах «Довіра» та у свого сімейного лікаря. Враховуючи зміни механізму фінансування надання медичної допомоги  з квітня 2020 року керівниками закладів  було укладено договори   з КП «Дніпропетровський обласний центр соціально значущих хвороб» ДОР  на проведення досліджень на ВІЛ вагітних, визначення вірусного навантаження та СД 4. Також на базі кабінету «Довіра»  КНП КМР «ЦПМСД №3» проводиться тестування на вірусний гепатит В та С, лікування хронічних вірусних гепатитів В та С препаратами, закупленими за кошти Державного бюджету.
 З березня 2022 в кабінетах "Довіра" видається антиретровірусна терапія та виконуються планові обстеження пацієнтам, прибулим з зони активних бойових дій, на 01.01.2024 медична допомога надана 54 особам,       27 з яких взято під медичне спостереження.
Станом на 01.01.2024 під медичним спостереженням перебуває          1099 (проти 1070  на 01.01.2023) ВІЛ-позитивних. Поширеність складає  485  на 100 тис. проти  471,7 на 01.01.2023, серед яких  315 хворих на СНІД, проти 337 на 01.01.2023, поширеність – 148, 71 проти 148, 62 випадків на 100 тис. населення 01.01.2023.  Протягом року взято на облік 26 нових пацієнтів зі СНІДом, проти 30 в 2022 з них 2 нових випадки з поєднаною патологією ВІЛ+ТБ проти 3 випадків в 2022.
Всього на 01.01.2024 на обліку перебуває 28 проти 18 в 2022 році  пацієнтів з ко-інфекцією ВІЛ/ТБ, з яких 11 з вперше діагностованим туберкульозом.
Протягом року народилось 9 дітей від ВІЛ-інфікованих жінок,  як           і в минулому році. На 01.01.2024 на обліку перебуває  23 дитини (0-18 років)  з яких у 4 дітей підтверджений діагноз  ВІЛ-інфекції, 1 дитина з четвертою клінічною стадією хвороби та туберкульозом, на моніторингу перебуває       19 дітей до 18 місяців.  
Протягом 2023 року у місті взято на облік 131 проти 113 нових випадків ВІЛ-інфекції в 2022, інтенсивний показник складає 57, 8 проти 49, 81  в минулому році.
За 2023 в місті  було обстежено 18 458 пацієнтів (14 285 в 2022), з яких 13 005 обстежені швидкими тестами, та 1091– вагітних жінок. 
Протягом 2023 року було проведено 7 343 (проти 5 269 в 2022) обстеження пацієнтів з групи ризику та за клінічними показниками, які визначені у наказі МОЗ № 388 серед яких отримано 105 (проти 86 в 2022) позитивних результатів. Показник виявлення складає 1,43% проти 0,6%          в 2022 році.
З 131 нових випадків ВІЛ-інфекції у 73 – 55, 73% випадках  (73- 64,6%) в 2022)  встановлено статевий шлях зараження, в  т.ч. 3 - гомосексуальний,     у  49 - 37, 4% (31-27,4% в 2022) випадках встановлено парентеральний шлях зараження, пов’язаний з вживанням наркотиків, вертикальний – 9 - 6,9% проти 9 – 8,0 % в 2022. Випадків не визначених шляхів не зареєстровано.       В 2023 році рівень інфікування парентеральним  шляхом зріс на 10%. 

З обліку протягом 2023  у зв’язку зі смертю знято 58 ВІЛ-позитивних  пацієнтів, проти 50 в 2022 році, в 18-ох випадках причина смерті безпосередньо пов’язана з ВІЛ-інфекцією. З них 3, як і в 2022 році – це випадки смерті від ко-інфекції ВІЛ/ТБ, 15-інші ВІЛ-асоційовані захворювання: важкі бактеріальні інфекції, ВІЛ-асоційована енцефалопатія, генералізований кандидоз, криптококовий менінгіт, 33 проти 18 в 2022      році – від іншіх захворювань, не пов’язаних з ВІЛ-інфекцією; в 7 випадках проти 11 в минулому році - причина смерті невідома.  При аналізі смертності виявлено, що практично усім померлим діагноз був встановлений на пізніх стадіях ВІЛ-інфекції, при дуже глибокому імунодефіциті. Деякі пацієнти знали про свій ВІЛ-статус на протязі тривалого часу, проте за медичною допомогою не зверталися та не приймали антиретровірусну терапію. 


Хворих, які отримують антиретровірусну терапію на 01.01.2023 на сайтах КНП КМР «ЦПМСД №3» та КНП КМР «Міська лікарня №1»                – 1048, що складає 95, 4% проти 94, 94 % в 2022 році від активної диспансерної групи та 94% пацієнтів, які отримують антиретровірусну терапію мають невизначальний рівень вірусного навантаження.

Задачі:
          розширити доступ до тестування на ВІЛ в медичних закладах міста, впровадивши скринігове тестування усіх пацієнтів, які звертаються за медичною допомогою, для своєчасного виявлення та залучення до антиретровірусного лікування пацієнтів з безсимптомними формами ВІЛ-інфекції для попередження ускладнень, що виникають при відсутності вчасно початого лікування;
 
для залучення до медичного спостереження більшої кількості ВІЛ-позитивних та доведення їх до диспансерного нагляду та призначення антиретровірусного лікування необхідно адміністраціям міських закладів охорони здоров’я впровадити маршрут перенаправлення ВІЛ-позитивного пацієнта до кабінетів «Довіра»;
адміністраціям міських закладів охорони здоров’я впровадити                в діяльність ЗОЗ процедури отримання письмової згоди пацієнтів, які обстежуються методом ІФА та швидких тестів на залучення їх до соціального супроводу від неурядових організацій.  У разі отримання позитивного результату тесту на ВІЛ та якщо пацієнт не повернувся до лікаря за результатом, працівники НУО матимуть можливість здійснювати пошук пацієнтів щоб залучити до диспансерного нагляду та лікування.

Медичне забезпечення ветеранів АТО

Станом на 01.12.2023 на обліку перебуває 1257 осіб, які приймали участь у проведенні антитерористичної операції, з них:

-   інвалідів війни в АТО –58 осіб; 

-  учасників бойових дій, які приймали участь в АТО–1257 осіб; 

- 85 осіб, які мають статус «член сім’ї загиблого (померлого) військовослужбовця, осіб рядового та начальницького складу, органів внутрішніх справ України, які приймали участь в АТО», інформація про яких внесена до Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги.

На диспансерному обліку у центрах первинної медико-санітарної допомоги міста перебуває 359 демобілізованих учасників антитерористичної операції.

Впродовж січня-листопада 2023 року стаціонарну допомогу  у КНП КМР «Міська лікарня швидкої медичної допомоги» отримав 41 учасник АТО на суму 50 312 грн.

За січень-листопад  2022 року  надання лікувальної стоматологічної допомоги проведено 91 особі  на суму 12 165 грн., зубопротезуванням забезпечено 64 особи на суму 677 887 грн.

Звернення від учасників АТО, їх сімей та членів сімей загиблих учасників АТО забезпечені першочерговим, всебічним, оперативним та результативним розглядом. 
Звернень учасників АТО з питання протезування та ортезування виробами підвищеної функціональності за технологіями виготовлення, які відсутні в Україні, не було.

Надання допомоги особам з інвалідністю
      
У місті функціонує система медичного спостереження за особами          з інвалідністю, яка включає щорічну диспансеризацію, амбулаторне, стаціонарне лікування, реабілітаційні заходи в умовах санаторіїв                    та реабілітаційних центрів. 


На обліку у комунальних закладах охорони здоров’я міста                     на 01.01.2024  року знаходиться 5 518 осіб з інвалідністю.


Інвалідність поряд із показниками захворюваності, фізичного розвитку, групою медико - демографічних критеріїв є важливим індикатором стану здоров'я дитячого населення.

В структурі причин дитячої інвалідності переважають порушення функції ЦНС, розумова відсталість; нервово-психічні і нервово-м'язові порушення, порушення скелету, дизморфогенетичні риси. Істотну роль відіграють також порушення слуху, зору, а також функціональні органні порушення при хронічних соматичних хворобах.
            Згідно з наказом Міністерства охорони здоров’я України від 08.10.2007 року № 623 «Про затвердження форм індивідуальної програми реабілітації інваліда, дитини-інваліда та Порядку їх складання» на кожну особу з інвалідністю складено індивідуальну програму реабілітації.

           На базі Комунального некомерційного підприємства «Центр первинної медико-санітарної допомоги №3» функціонує міський центр ранньої медико-соціальної реабілітації з денним стаціонаром на 30 ліжок.

           У міському центрі ранньої медико-соціальної реабілітації надають допомогу: лікар-невролог, лікар-психіатр, рефлексотерапевт, вчитель-дефектолог, логопед, психолог. 

           В центрі проводяться наступні види лікування: лікувальна фізкультура, динамічна пропріоцептивна корекція, електростимуляція м’язів, різні види масажу, теплові процедури та інші фізіотерапевтичні процедури.

           Реабілітаційна допомога надається в КНП КМР «Міська лікарня №1», КНП КМР «Міська лікарня швидкої медичної допомоги».
Робота з внутрішньо переміщеними особами
         Загальна кількість внутрішньо переміщених осіб по місту, які обслуговуються в центрах первинної медико-санітарної допомоги: 5 939  осіб, із них – 1 624 дитини. 
         На 01.01.2024 було надано медичну допомогу:

· оглянуто всього – 5 939  осіб, із них – 1 624  дитини;

· взято на диспансерний облік –1 448 осіб, із них дітей - 61;

· амбулаторно проліковано – 3111 осіб, із них - 654 дитини;

· наглядається вагітних – 92, народили – 89.

Пільговими рецептами на лікарські засоби при амбулаторному лікуванні забезпечені  1345 осіб, у т.ч. безоплатно – 240.
Організація та проведення підготовки закладами охорони здоров’я Кам’янської міської територіальної громади до роботи в осінньо-зимовий період 2023-2024 
Розроблені та узагальнені заходи з підготовки закладів охорони здоров’я міста до роботи в осінньо-зимовий період 2023-2024 років. Заходи виконані на 100 %.
На постійному контролі знаходиться хід підготовки заходів по закладах охорони здоров’я до роботи в осінньо-зимовий період 2023-2024 - заклади підготовлені до роботи в ОЗП та підписані паспорти готовності 100 %.

Складені звіти з охорони праці (шість додатків) по закладах охорони здоров’я міста за 2023 рік.
Складені звіти про наявність автотранспорту по закладах охорони здоров’я міста  за  2023 рік.
Фінансування
У ІV кварталі 2023 року з загального фонду міського бюджету профінансовано 40 426, 7 тис. грн.

         У звітному періоді для медичного обслуговування відповідно до рішення міської ради від 22.12.2021 №466-14/VІІІ «Комплексна програма «Здоров'я населення Кам'янської міської територіальної громади на          2022-2024 роки» (зі змінами) профінансовано 288, 3 тис. грн., фактично витрачено 211, 4 тис. грн., у т. ч.:

Пільгове забезпечення медикаментами учасників АТО                               та демобілізованих із зони АТО у разі їх амбулаторного лікування – 14, 2 тис. грн.;
надання лікувальної стоматологічної (терапевтичної та хірургічної) допомоги, у тому числі при підготовці до зубного протезування демобілізованих учасників АТО та членів сімей загиблих (померлих) учасників АТО – 4, 2 тис. грн.;
забезпечення зубним протезуванням демобілізованих учасників АТО      – 172, 6 тис. грн.;
надання стаціонарної медичної допомоги учасникам АТО та членам сімей загиблих (померлих) учасників АТО – 20, 4 тис. грн.

Документообіг у IV кварталі 2023 року



За звітний період документообіг управління становить 761 документів :
- вхідна кореспонденція управління –225 (14 вхідна +211 ел. телеф.); 
- вихідна кореспонденція управління – 349. 

Вхідна кореспонденція управління з питань відпрацювання звернень громадян – 187;
- вихідна кореспонденція управління з питань відпрацювання звернень громадян – 187; 
-вхідна кореспонденція на Гарячу лінію облдержадміністрації –51;

-вхідна кореспонденція на Урядову гарячу лінію –74.
2. Методична робота та організаційна робота

Відповідно до указів Президента України від 24 лютого 2022 року №64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», затвердженого Законом України «Про затвердження Указу Президента України «Про введення воєнного стану в Україні», від 14 березня 2022 року №133/2022 «Про продовження строку дії воєнного стану в Україні», затвердженим Законом України від 15 березня 2022 року № 2119-ІХ, Указом від 18 квітня 2022 року № 259/2022, затвердженим Законом України від 21 квітня 2022 року              № 2212-ІХ, Указом від 17 травня 2022 року № 341/2022, затвердженим Законом України від 22 травня 2022 року № 2263-ІХ, Указом від 12 серпня 2022 року № 573/2022, затвердженим Законом України від 15 серпня 2022 року № 2500-ІХ, та Указом від 7 листопада 2022 року № 757/2022, затвердженим Законом України від 16 листопада 2022 року № 2738-ІХ), Указом від 6 лютого 2023 року № 58/2023, затвердженим Законом України від 7 лютого 2023 року № 2915-IX, та Указом від 1 травня 2023 року              № 254/2023, затвердженим Законом України від 2 травня 2023 року № 3057-IX), начальником управління проводяться наради та штаби за потребою для вирішення негайних та поточних питань для безперебійної роботи ЗОЗ.
Робота з кадрами
Протягом ІV кварталу 2023 року проводилась робота з кадрових питань щодо підвищення відповідальності службових осіб місцевого самоврядування управління охорони здоров’я міської ради за виконання покладених обов’язків, розвитку їх ініціативи, уміння приймати самостійні рішення. Організована та проводиться робота по веденню діловодства, кадрової документації, здійснюється контроль за додержанням строків розгляду документів та розпорядчих актів, які надходять до управління, робота зі зверненнями громадян, забезпечено оперативний контроль за виконанням звернень громадян, що надходять на Гарячу лінію облдержадміністрації, Урядову гарячу лінію.





Вівся табель обліку робочого часу, облік листків тимчасової непрацездатності, заяв працівників управління, оформлювались документи для відряджень працівників управління.
 За звітний період в управлінні: 
· підготовлено 4 розпорядження міського голови з кадрових питань.
Протягом звітного періоду в управлінні підготовлено 137 наказів. 
З них:
· з адміністративно-господарських питань – 71;
· про надання відпусток –25;
· з особового складу – 41;
Відпрацьовано звітів за ІV квартал 2023 року: 


- про чисельність працівників управління та наявність вакансій - 1; 


- про кількісний та якісний склад державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, які займають посади керівників та спеціалістів - 1;


- про чисельність, склад і рух кадрів - 3;


- про використання бланків розпоряджень міського голови – 1.
Начальник управління                                                      Віталій МАНДЗЮК 
ПОГОДЖЕНО
Секретар міської ради  
                                         Наталія КТІТАРОВА                                                                                                  
Показники використання ліжкового фонду
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