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від _________ №_______
Міському голові 

БІЛОУСОВУ А.Л.

ЗВІТ
про роботу відділу звернень громадян міської ради 
у ІV кварталі 2019 року
1. Аналітична робота

У ІV кварталі 2019 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у ІII кварталі 2019 року та 9 місяців 2019 року.
У жовтні 2019 року підготовлено інформацію:
-
про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за вересень 2019 року, про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді
та Карнаухівській селищній раді у IІІ кварталі 2019 року та 9 місяців 2019 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);
-
щодо пропозицій до плану роботи виконавчому комітету міської ради на 2020 рік (на №11вих-21/222 від 16.10.2019);
-
про виконання розпорядження міського голови від 01.10.2019 
№362-р «Про затвердження заходів щодо проведення в місті Кам’янське Всеукраїнського тижня права у 2019 році»; 
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-жовтень 2019 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:

-
телефонограму відділу інформаційних технологій міської ради від 04.10.2019 стосовно призначення відповідальних осіб за вивчення СЕД та подальшу консультацію посадових осіб відділу у відділі; відповідальних осіб за ведення облікових записів підпорядкованих користувачів СЕД у відділі;
-
лист юридичного відділу міської ради про надання копій відповідей га звернення гр. ________ з питання встановлення індивідуального опалення, які надходили протягом 2018–2019 роки (на №10-10/254 від 16.10.2019);

-
ухвалу Індустріального районного суду м. Дніпропетровська стосовно звернень КП КМР «Трамвай» щодо збільшення бюджетного фінансування на покриття витрат на виплату заробітної плати працівникам підприємства, нарахувань та відрахувань на заробітну альту, інших обов’язкових платежів за 2017–2018 роки (на №7-21/1738 від 17.10.2019);
-
запити на публічну інформацію гр. ___________ від 24.09.2019 
про надання інформації, зазначеної у запиті (на №№02-06зап/249, 02-06зап/250, 02-06зап/251, 02-06зап/252, 02-06зап/253, 02-06зап/254, 02-06зап/255, 
02-06зап/256, 02-06зап/257, 02-06зап/258, 02-06зап/259,02-06зап/260, 
02-06зап/261, 02-06зап/262, 02-06зап/263, 02-06зап/264, 02-06зап/265, 
02-06зап/266, 02-06зап/267, 02-06зап/268, 02-06зап/269, 02-06зап/270, 
02-06зап/271, 02-06зап/272, 02-06зап/273);
Опрацьовано:
-
лист Асоціації міст України від 02.10.2019 №5-21/1529 щодо започаткування нового інструменту взаємодії («гарячі лінії») з місцевим самоврядуванням 
У листопаді 2019 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за жовтень 2019 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);

щодо пропозицій до плану роботи Кам’янської міської ради на 2020 рік (на № 01-14/9/1493вих від 01.11.2019);
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-листопаді 2019 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:

-
лист управління екології та природних ресурсів міської ради 
про надання інформації щодо надходження  до Кам’янської міської ради зауважень та пропозицій від громадян та їх об’єднань про наміри та про екологічні наслідки діяльності щодо будівництва малого групового будинку №1 за адресою: бульвар Незалежності, в районі будинку 29, за період 
з 02.10.2019 по 02.11.2019 (на №01-06/707вих від 04.11.2019);

-
лист Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 06.11.2019 
№87-5165вих стосовно проведенням 13.11.2019 у приміщенні громадської приймальні Кам’янської міської ради виїзного прийому громадян керівником Дніпродзержинської місцевої прокуратури Захаровим М.Ю.(на № 7-21/1854 від 06.11.2019); 
-
лист управління екології та природних ресурсів міської ради 
про надання інформації щодо надходження до Кам’янської міської ради зауважень та пропозицій від громадян та їх об’єднань про наміри «Підключення модульної котельні та існуючої системи теплопостачання комунального закладу «Середня загальноосвітня школа №20 ім. О.І.Стовби Кам’янської міської ради», а також до енергоносіїв ПП «Компанія МАСТЕРОК», промисловий майданчик, розташований за адресою: Дніпропетровська обл., м. Кам’янське, вул. Стовби, 2, за період з 15.05.2019 по 15.06.2019 (на №01-06/748 вих. від 25.11.2019).
-
запит на публічну інформацію гр. _________ від 05.11.2019 
про надання інформації, зазначеної у запиті (на №02-06зап/314 від 04.11.2019);
-
запит на публічну інформацію первинної профспілкової організації «Освітянини Придніпров’я» від 28.11.2019 про надання копій документів, зазначених у запиті (на №02-06зап/343 від 28.11.2019).
У грудні 2019 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за листопад 2019 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-грудень 2019 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради);
-
-
про хід виконання рішення міської ради від 16.12.2016 №605-12/VII «Про затвердження Комплексної програми правової освіти населення міста Кам’янське на 2017–2020 роки»;
-
про хід виконання розпорядження міського голови від 07.05.2019
№174-р «Про затвердження заходів щодо запобігання проявам тероризму
на території міста» за 2019 рік.
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
лист управління діловодства і контролю апарату Дніпропетровської обласної державної адміністрації щодо реагування на виконання розпоряджень голови облдержадміністрації, які було прийнято протягом II-го півріччя 
2019 року (на №6-21/378 від 05.12.2019);

-
депутатське звернення депутата міської ради Іванченка А.Г. 
від 12.12.2019 №12/12  щодо повідомлення про скарги на діяльність 
Іванченка А.Г., як депутата міської ради, що надходили до Кам’янської міської ради протягом 2019 року (на №01-20/2920 від 12.12.2019);

-
службову записку департаменту муніципальних послуг 
та регуляторної політики міської ради щодо процедури отримання КЕП 
(на №01-02/1946 від 17.12.2019);
-
лист Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 18.12.2019 
№87-5762вих-19 щодо надходження звернень, в тому числі й електронних звернень та петицій, стосовно демонтажу або виключення з переліку демонтажу Бюсту чотириразового Герою Радянського Союзу Д.І. Брежнєву 
(на №7-21/2202 від 18.12.2019);
-
лист управління соціальної політики міської ради від 19.12.2019 №01вих-06/2356 щодо надання інформації про хід виконання рішення міської ради від 17.11. 2017 №912-20/VII «Про затвердження комплексної програми підтримки демобілізованих учасників антитерористичної операції» (на №01вих-6/2356 від 19.12.2019);
-
лист щодо покращення позицій прозорості м. Кам’янського 
(на №11вих-17/249 від 15.11.2019);

-
запит на публічну інформацію первинної профспілкової організації «Освітянини Придніпров’я» від 20.12.2019 про надання копій документів, зазначених у запиті (на №02-06зап/366 від 21.12.2019);
-
запит на публічну інформацію первинної профспілкової організації «Освітянини Придніпров’я» від 20.12.2019 про надання копій документів, зазначених у запиті (на №02-06зап/367 від 21.12.2019).

-
лист Кам’янського відділу поліції ГУНП в Дніпропетровській області від 21.12.2019 №46/2349 щодо звернень від гр. Покавчук С.Й.
до Кам’янської міської ради у 2019 році (на № 7-21/2224 від 23.12.2019);

Опрацьовано:
-
лист голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 09.12.2019 №11706/0/1-19 щодо постанови Кабінету Міністрів України 
від 27.11.2019 №976 «Деякі питання Єдиної системи опрацювання звернень»;
-
лист відділу запобігання корупції та взаємодії
з правоохоронними органами міської ради від 24.12.2019 № 12вих-15/877 щодо внесення суттєвих змін до Закону України «Про запобігання корупції» 
(для  заповнення електронної декларації).

У ІV кварталі 2019 року до Кам’янської міської ради 
та Карнаухівської селищної ради на розгляд надійшло 5301 звернення, з них:


-
до Кам’янської міської ради – 5207 звернень (98,2%), а саме: через відділ звернень громадян міської ради – 4604 (86,9%), до адміністрацій Дніпровського, Заводського та Південного районів міської ради – 603 звернення (13,1%);

-
до Карнаухівської селищної ради – 94 звернення (1,8%).
	Виконавчий орган
	За формою надходження:

	
	Усього звернень
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через засоби масової інформації
	Від інших органів, установ, організацій
	Засобами електронного  зв’язку
	Засобами телефонного зв’язку

	Кам’янська міська рада:
	5207
	545
	157
	-
	4315
	-
	2
	100
	88

	- через відділ звернень громадян міської ради
	4604
	354
	120
	-
	3945
	-
	2
	98
	85

	- до адміністрацій: 
	603
	191
	37
	-
	370
	-
	-
	2
	3

	- Дніпровського району міської ради
	163
	64
	10
	-
	89
	-
	-
	-
	-

	- Заводського району міської ради
	192
	69
	6
	-
	116
	-
	-
	1
	-

	- Південного району міської ради
	248
	58
	21
	-
	165
	-
	-
	1
	3

	Карнаухівська
селищна рада
	94
	27
	65
	-
	2
	-
	-
	-
	-

	Усього:
	5301
	572
	222
	-
	4317
	-
	2
	100
	88


У IV кварталі 2019 року з органів влади вищого рівня надійшло на розгляд за належністю 3945 звернень, що складає 75,7% від загальної кількості звернень, що надійшли до Кам’янської міської ради та зареєстровані відділом звернень громадян міської ради, а саме:

	Найменування органу
	Кількість звернень

	Народний депутат України
	20

	Кабінет міністрів України (міністерства)
	1

	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	2563

	Обласна рада
	1

	Депутати обласної ради
	61

	Обласна державна адміністрація
	38

	Обласні управління
	19

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації
	1235

	Місцева прокуратура
	6

	Інші органи
	1

	Усього:
	3945


Згідно з розпорядженнями міського голови на відділ звернень громадян міської ради покладено організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які надходять на розгляд за належністю 
до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським обласним контактним центром. Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (4315) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації надійшло 88% (3798 звернень). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету 
та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення терміну виконання. 

У IV кварталі 2019 року на особистий прийом до керівників міської ради
та її виконавчого комітету, Карнаухівського селищного голови звернулося
222 громадянина. На особисті прийоми до керівництва міської ради
та її виконавчого комітету (у т.ч. адміністрацій Дніпровського, Заводського
та Південного району міської ради) звернулося 157 громадян, з них через громадську приймальню Кам’янської міської ради (відділ звернень громадян міської ради) – 120, до адміністрацій Дніпровського, Заводського, та Південного районів міської ради – 37 громадян. До Карнаухівського селищного голови звернулось 65 громадян. 

Через засоби телефонного зв’язку у IV кварталі 2019 року надійшло 88 звернень, з них через відділ звернень громадян міської ради – 85.
В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. 

	Види звернень за формою надходження
	Кам’янська міська рада
	Загальна кількість 

	
	Відділ звернень громадян 
	Адміністрації міської ради
	

	
	
	Дніпровського району
	Заводського району
	Південного району
	

	Електронні петиції
	4
	-
	-
	-
	4

	Електронні звернення
	94
	-
	1
	1
	96


Робота з електронними петиціями здійснюється з використанням Єдиної системи місцевих петицій. Всі петиції розглянуто та опрацьовано виконавчими органами міської ради з дотриманням вимог чинного законодавства.

Електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як колективні звернення відповідно
до законодавства. Таких у ІV кварталі 2019 року було 37 звернень.

За IV квартал 2019 року громадянами у зверненнях порушено 5611 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 3847 або 68,6%; соціального захисту ( 767 (13,7%); житлової політики ( 185 (3,3%); охорони здоров’я – 113 (1,9%).
Щотижнево надається інформації щодо стану виконавської дисципліни розгляду звернень громадян виконавчими органами міської ради. 

За відповідний період оновлено та розміщено на веб-сайті Кам’янської міської ради графік прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету; графік проведення особистого прийому громадян керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради, графік прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги, у Кам’янській міській раді, інформацію щодо звернення громадян безпосередньо
до виконавчих органів Кам’янської міської ради з електронними та усними зверненнями за допомогою засобів телефонного зв’язку. У разі кадрових змін 
у Кам’янській міській раді та її виконавчих органах вносяться уточнення 
та коригування до зазначених графіків та інформацій. 

За ІV квартал 2019 року до відділу звернень громадян міської ради 
на опрацювання, виконання, ознайомлення та керівництва в роботі надійшло 
85 службових документів, з них: 

· документів вищого рівня (розпорядження, 
доручення, протоколи, листи тощо)



 – 10;

· рішень міської ради







 –   9;

· розпоряджень міського голови




 –  26;

· рішення виконавчого комітету міської ради


 –    1;

· інших (доручення, протоколи, листи, інформації тощо)
 –   39.

Відділом звернень громадян міської ради опрацьовано 4 запити на інформацію, які опрацьовані в установлений чинним законодавством строк. 

2. Методична робота
Посадовими особами відділу звернень громадян міської ради надаються: щоденно особисті консультації громадянам міста щодо розгляду звернень; усні роз’яснення щодо законодавчих і нормативних актів, які регулюють питання роботи зі зверненнями громадян; проводиться: роз’яснювальна робота 
з працівниками підприємств, організацій та установ міста незалежно від форм власності, відповідальними за даний напрям роботи з опрацювання звернень громадян; практична допомога посадовим особам виконавчих органів міської ради та Карнаухівської селищної ради щодо підготовки звітності з питань розгляду звернень громадян.

3. Організаційна робота

Організація роботи зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді здійснюється відповідно до вимог діючого законодавства з питань розгляду звернень громадян.

Згідно з графіком особистого прийому здійснюється організаційне забезпечення щодо проведення особистого прийому громадян Кам’янським міським головою, секретарем міської ради та заступниками міського голови
з питань діяльності виконавчих органів міської ради.
Згідно з чинним законодавством, положенням про відділ, посадовими інструкціями працівники відділу щоденно ведуть співбесіду із громадянами, надають їм роз’яснення та консультації з питань звернень громадян, реєструють звернення, здійснюють діловодне опрацювання з подальшим аналізом виконання та підготовкою справ до архівного зберігання. Також відділ щоденно співпрацює з виконавчими органами міської ради в питаннях здійснення контролю за виконанням звернень громадян шляхом нагадування,
як в письмовій, так і усній формі (в телефонному режимі).

Згідно з графіком проведення особистих виїзних прийомів громадян посадовими особами Дніпропетровської облдержадміністрації на жовтень 
2019 року, затвердженим розпорядженням голови облдержадміністрації
від 26.09.2019 №Р-539/0/3-19 в приміщенні громадської приймальні міської ради 16.10.2019 було проведено виїзний особистий прийом громадян міста головою облдержадміністрації Бондаренком О.В. Працівниками відділу звернень громадян міської ради здійснено організаційне забезпечення щодо попереднього запису громадян, складено відповідний реєстр громадян, 
які виявили бажання звернутися на особистий прийом до посадової особи Дніпропетровської облдержадміністрації. На прийом звернулося 30 мешканців міста з різних питань, на які надано відповідні доручення для виконання.

На виконання листа Дніпродзержинської місцевої прокуратури
від 06.11.2019 №87-5165вих-19 згідно з графіком проведення особистих виїзних прийомів громадян за місцем їх роботи і проживання керівництвом Дніпродзержинської місцевої прокуратури в приміщенні громадської приймальні Кам’янської міської ради 13.11.2019 було проведено виїзний особистий прийом громадян міста керівником Дніпродзержинської місцевої прокуратури Захаровим М.Ю. Працівниками відділу звернень громадян міської ради здійснено організаційне забезпечення зазначеного прийому. На прийом звернулося 5 мешканців міста.
За звітний період проведено 2 засідання постійно діючої комісії
з питань розгляду звернень громадян при міському голові.
За звітний період підготовлено проект та видано:

-
розпорядження міського голови від 06.11.2019 №440-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 13.06.2019 №218-р» 
(про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету міської ради);

-
розпорядження міського голови від 11.11.2019 №449-р «Про визнання таким, що втратило чинність, розпорядження міського голови від 25.05.2007 №144-р ( про утворення координаційної ради з питань функціонування системи управління якістю у виконавчих органах міської ради);
-
розпорядження міського голови від 11.11.2019 №450-р «Про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян при міському голові».

-
розпорядження міського голови від 09.12.2019 №502-р 
«Про організацію передачі справ за зверненнями громадян адміністраціями Дніпровського, Заводського та Південного району Кам’янської міської ради».

На виконання ст. 11 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» з метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права
на безоплатну первинну правову допомогу видано розпорядження міського голови «Про організацію надання безоплатної первинної правової допомоги»
(від 18.08.2011 №162-р), яким передбачено проведення у Кам’янській міській раді особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. Консультації надаються юрисконсультами виконавчих органів міської ради або керівниками відповідних підрозділів. 

Щотижнево надається інформація організаційному відділу міської ради до календарного плану основних заходів, що проводять міська рада Карнаухівська селищна ради та їх виконавчі комітети. 
Начальник відділу звернень
громадян міської ради
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