
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства у справах
ветеранів України
23 листопада 2022 року № 208

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги з надання відомостей з Єдиного реєстру учасників
антитерористичної операції та осіб, які брали участь у здійсненні заходів із

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії
Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення

Міністерство у справах ветеранів України
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання адміністративних послуг)

Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги та/або центру надання
адміністративних послуг

1. Місцезнаходження провулок Музейний, буд. 12, м. Київ

2. Інформація щодо режиму
роботи

Понеділок – четвер: 8:00 – 17:00;
п’ятниця: 8:00 – 15:45;
обідня перерва: 12:00 – 12:45
Напередодні святкових і неробочих днів тривалість
робочого часу скорочується на одну годину (крім
періоду дії воєнного стану).

3. Телефон/факс (довідки),
адреса електронної
пошти та вебсайт

Тел./факс (044) 281-08-57, 32
dpi@mva.gov.ua (адреса електронної пошти для
фізичних осіб), моб. тел. (063) 035 40 92
control@mva.gov.ua (адреса електронної пошти для
юридичних осіб), моб. тел. (063) 227 10 48
https://mva.gov.ua/ (вебсайт)

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4. Закони України

5. Акти Кабінету Міністрів
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 20.08.2014
№ 413 “Про затвердження Порядку надання та
позбавлення статусу учасника бойових дій осіб, які
захищали незалежність, суверенітет та територіальну
цілісність України і брали безпосередню участь в
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення
чи у здійсненні заходів із забезпечення національної
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії
Російської Федерації в Донецькій та Луганській
областях, забезпеченні їх здійснення, у заходах,
необхідних для забезпечення оборони України, захисту
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з

https://mva.gov.ua/
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військовою агресією Російської Федерації проти
України”

6. Акти центральних
органів виконавчої влади

Наказ Міністерства у справах ветеранів України
від 20.10.2020 № 208 “Про затвердження Порядку
ведення Єдиного реєстру учасників антитерористичної
операції та осіб, які брали участь у здійсненні заходів із
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і
стримування збройної агресії Російської Федерації в
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх
здійснення”, зареєстрований у Міністерстві юстиції
України 21.12.2020 за № 1265/35548

Умови отримання адміністративної послуги
7. Перелік категорій

одержувачів послуги
Особи, зазначені у пунктах 19-24 частини першої статті
6 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії
їх соціального захисту”

8. Підстава для отримання
адміністративної
послуги

Заява

9. Перелік документів,
необхідних для надання
(отримання)
адміністративної
послуги

Для фізичних осіб:
1. Письмовий запит про себе.
2. Копія першої сторінки паспорта громадянина

України (паспортний документ іноземця, особи без
громадянства).

3. Копія посвідчення ветерана війни.
4. Копія реєстраційного номеру облікової картки

платника податків (за наявності).

10. Спосіб подання
документів, необхідних
для надання (отримання)
адміністративної
послуги

Запити та інші документи подаються заявником в
паперовому або електронному вигляді на адреси
Мінветеранів

11. Платність (безплатність)
надання
адміністративної
послуги

Безоплатно

12. Строк надання
адміністративної
послуги

Відповідно до Закону України “Про доступ до публічної
інформації”

13. Перелік підстав для
відмови (призупинення)
у наданні
адміністративної
послуги

Порушення вимог Законів України “Про доступ до
публічної інформації”, “Про захист персональних
даних”
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14. Результат надання
адміністративної
послуги

Отримані відомості з Єдиного реєстру учасників
антитерористичної операції та осіб, які брали участь у
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки
і оборони, відсічі і стримування збройної агресії
Російської Федерації в Донецькій та Луганській
областях, забезпеченні їх здійснення

15. Способи отримання
відповіді (результату)

Відомості з Єдиного реєстру учасників
антитерористичної операції та осіб, які брали участь у
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки
і оборони, відсічі і стримування збройної агресії
Російської Федерації в Донецькій та Луганській
областях, забезпеченні їх здійснення надсилається на
поштову або електронну адресу заявника.

Генеральний директор
Директорату цифрового розвитку,
цифрових трансформацій і цифровізації Аліна МАСЛО


