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Міському голові 
Андрію БІЛОУСОВУ

ЗВІТ

про роботу департаменту соціальної політики міської ради 
за 2022 рік
І. Аналітична робота

Діяльність департаменту соціальної політики міської ради спрямована
на реалізацію соціальної політики в місті, яка полягає в соціальному захисті населення, наданні адресних соціальних допомог сім’ям з дітьми, малозабезпеченим верствам населення, особам з інвалідністю, та іншим окремим категоріям громадян, які згідно з чинним законодавством мають право
на отримання пільг, допомог та компенсацій, а також впровадження місцевих програм соціального спрямування.

Реалізація державних цільових програм соціального захисту здійснюється 
у наближенні до мешканців міста Дніпровським, Заводським та Південним управліннями соціального захисту населення департаменту. Протягом звітного періоду на обліку в управліннях перебувало близько 65 тис. громадян.

Станом на 01.01.2023 контингент отримувачів державних соціальних допомог становить 50154 сім’ї, в тому числі:

Державні соціальні допомоги та інші виплати:

	Найменування допомоги чи виплати
	

	Житлова субсидія
	14794

	Субсидія на придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу
	29

	Державні допомоги сім’ям з дітьми:
	7055

	· у зв’язку з вагітністю та пологами
	436

	· при народжені дитини
	5117

	· на дітей одиноким матерям
	1140

	· на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування  
	346

	· особі яка доглядає за хворою дитиною
	6

	· при усиновленні дитини
	10

	Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям
	1809

	Допомога на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях
	930

	Допомога на проживання внутрішньо переміщеним особам 
	18627

	Тимчасова державна соціальна допомога непрацюючій особі, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату 
	104

	Державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю і державної соціальної допомоги на догляд
	1653

	Державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	2353

	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «Муніципальна няня»
	37

	Щомісячна грошова допомога особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного сторонього догляду, на догляд за нею
	517

	Тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме
	107

	Компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги
	460

	Допомога на огляд одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за висновком ЛКК потребують постійного стороннього догляду
	480

	Державна соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом «гроші ходять за дитиною»
	38

	Щомісячна стипендія особам, яким виповнилось 100 і більше років
	6

	Одноразова винагорода жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»
	0

	Грошова компенсація вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»
	636

	Виплата соціальних стипендій студентам (курсантам) вищих навчальних закладів
	418

	Матеріальна допомога непрацюючим малозабезпеченим особам, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю
	86

	Матеріальна допомога військовослужбовцям, звільненим з військової строкової служби
	5

	Грошова компенсація за належні для отримання жилі приміщення відповідно до чинного законодавства
	10


Пільги окремим категоріям громадян

З метою надання пільг окремим категоріям громадян, які згідно 
з чинним законодавством мають на них право, департаментом постійно 
в актуальному стані підтримується електронна база «Єдиний Державний автоматизований реєстр осіб які мають право на пільги» (ЄДАРП). Станом 
01.01.2023 згідно бази ЄДАРП на обліку перебуває майже 31,0 тисячі осіб, які згідно з чинним законодавствам мають право на пільги, з них:

 - 3924 ветеранів війни

- 2489 учасників бойових дій, у тому числі 37 осіб, яким виповнилось 
85 і більше років,

- 293 осіб з інвалідністю внаслідок війни,
- 692 учасників війни;

- 450 членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни.

- 14085 ветеранів праці;

- 1136 осіб, які користується пільгами відповідно до Закону України 
«Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»;

- 634 ветеранів військової служби і ветеранів органів внутрішніх справ;

- 4 особи, які мають пільги за соціальною ознакою відповідно до Закону України «Про жертви нацистських переслідувань»;

- 170 пільговиків інших категорій – звільнені зі служби за хворобою 
або вислугою років військовослужбовці СБУ, вдова (вдівець) військовослужбовця, її (його) діти, батьки загиблого військовослужбовця, інвалід військової служби, депортована особа, яка є пенсіонером або інвалідом, працівник служби цивільного захисту на пенсії (у тому числі інвалід), сільський педагог на пенсії;

- 8102 осіб, які мають статус «Дитина війни»;

- 784 багатодітних родин, в яких виховується 2441 дитини;

- 4 прийомних сімей;

- 2 сім’ї опікунів (піклувальників).

Зазначеним категоріям осіб, щомісяця здійснюються нарахування пільг 
на оплату житлово-комунальних послуг, які надаються в грошовому готівковому або безготівковому вигляді шляхом перерахування коштів на особовий рахунок пільговика. Протягом звітного періоду пільгами на оплату житлово-комунальних послуг скористались 6270 осіб. 
Протягом 2022 року відповідно до Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про соціальний статус дітей війни», «Про жертви нацистських переслідувань», «Про статус та соціальний захист громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні» встановлено статус 440 особам та видано їм відповідні пільгові посвідчення 
і талони на пільговий проїзд. 

За рахунок коштів міського бюджета, в рамках Програм соціального характеру надаються пільги на оплату житлово-комунальних послуг та абонентної телефонної плати деяким категоріям громадян. Протягом звітного періоду видано 123 пільгові довідки громадянам, які користуються пільгами 
за рахунок коштів з місцевого бюджету. 
Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

Станом на 01.01.2023 в місті проживає 1274 особи постраждалі внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС, які користуються пільгами при сплаті за житлово-комунальні послуги та отримують передбачені чінним законодавством виплати 
і компенсації, а саме:

	Найменування компенсаційних виплати
	кількість осіб

	щомісячна компенсація вартості продуктів харчування учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС 1,2 категорії
	807

	щорічна грошова допомога на оздоровлення 
	480

	компенсація вартості проїзду по території України:

· учасникам ліквідації аварії на ЧАЕС 1,2 категорії;

· дітям, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	8

	одноразова компенсація учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС, які стали інвалідами внаслідок Чорнобильської катастрофи 
	10

	одноразова компенсація сім`ям, що втратили годувальника із числа осіб, які належать до учасників ліквідації наслідків аварії              
	9

	забезпечення санаторно-курортними та оздоровчими путівками дорослих громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	12

	відшкодування в установленому законодавством порядку втраченого заробітку, який вони мали до ушкодження здоров’я, у разі, коли захворювання або каліцтво, що виникли у зв’язку з виконанням робіт, пов’язаних з ліквідацією наслідків аварії ЧАЕС, призвели до стійкої втрати професійної працездатності (без встановлення інвалідності)
	0


 У звітному періоді направлено до «Комунального закладу «Центр здійснення соціальних виплат та надання інформаційно-консультативної допомоги з питань соціального захисту населення» Дніпропетровської обласної ради»
681 особову справу громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, для виплати передбачених діючим законодавством компенсаційних виплат.

З міського бюджету виділено кошти на відшкодування учасникам ліквідації аварії на ЧАЕС 1 та 2 категорії один раз на рік вартості проїзду міжміським транспортом до будь-якого населеного пункту України та у зворотному напрямку. Протягом 2022 року зазначені пільги отримали 9 осіб.

З метою вирішення нагальних питань учасників ліквідації аварії 
на ЧАЕС в місті діє Кам’янська міська у Дніпропетровській області організація інвалідів «Союз Чорнобиль України». З метою підтримки діяльності даної організації, департаментом здійснюється фінансова підтримка за рахунок міського бюджету.
Соціальний захист ветеранів війни, праці та осіб похилого віку
В рамках державних соціальних програм ветерани війни користуються пільгами на оплату житлово-комунальних послуг, забезпечуються путівками 
на санаторно-курортне лікування.
У звітному періоді за рахунок коштів Мінистерства соціальної політики України забезпечено путівками 17 громадян пільгових категорій.
 З метою покращення соціального захисту ветеранів та підвищення рівня
їх життя, згідно заходів Програми соціального захисту населення міста, за рахунок коштів міського бюджету надаються компенсаційні виплати щодо забезпечення послуг мобільного зв’язку у розмірі 50,0 грн. щомісяця. На 2022 рік Програмою соціального захисту населення міста на ці цілі передбачено 12,0 тис.грн.
У звітному періоду компенсацію отримували 20 особи. 
У 2022 в місті проживало 11 осіб, яким виповнилося 100 і більше років. Станом на 01.01.2023 в місті проживає 8 осіб, яким виповнилося 100 і більше років, з них: віком 100 років – 1 особа та старше 100 років – 7 осіб. 
Протягом 2022 року департаментом організовано привітання з ювілеєм 2 осіб. Під час привітання їм було вручено вітальний лист міського голови, натуральну допомогу на загальну суму 6,297 тис.грн та букети квітів – 1,0 тис.грн. Даним громадянам виплачується довічна щомісячна стипендія за рахунок коштів обласного бюджету. 

З метою підтримки ветеранів праці, в рамках Програми соціального захисту населення за рахунок бюджету Кам’янської міської територіальної громади забезпечуються безоплатними путівками на санаторно-курортне лікування 
до санаторіїв розташованих на території Дніпропетровської області. На обліку 
в департаменті для забезпечення путівками перебуває 519 ветеранів праці. 

У місті діють п’ять міських громадських організацій ветеранів і осіб 
з інвалідністю, які опікуються питаннями соціального захисту ветеранів, в тому числі учасників антитерористичної операції та осіб з інвалідністю: КМО ветеранів України, КМТ інвалідів «Лелека», ГО «Союз ветеранів Афганістану»,                                ГО «Кам’янський штаб національного захисту»та Кам’янська міська                                   у Дніпропетровській області організація інвалідів «Союз Чорнобиль України», яким за рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади надається фінансова підтримка. 

Соціальний захист осіб з інвалідністю
Станом на 01.01.2023 на обліку в департаменті соціальної політики перебуває  майже 5,5 тис. осіб з інвалідністю, з них 822 дитини з інвалідністю. З метою реалізації державної політики з питань соціального захисту осіб 
з інвалідністю, департаментом зазначені особи забезпечуються засобами реабілітації, путівками на санаторно-курортне лікування. Впродовж звітного періоду, відповідно до Порядку забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю, та інших окремих категорій населення з метою всебічного захисту осіб з інвалідністю зареєстровано, відпрацьовано та виконано 1241 індивідуальну програму реабілітації осіб 
з інвалідністю.

7 особам видано направлення до транспортної МСЕК для визначення 
їх права на безоплатне та пільгове забезпечення автомобілям.

34 особам видано направлення щодо оформлення до будинку-інтернату.
У звітному періоді виявлено потребу у наданні реабілітаційних послуг дітям 
з інвалідністю 36 особам, направлено до реабілітаційної установи 10 дітей
з інвалідністю для отримання реабілітаційних послуг за рахунок коштів державного бюджету та укладено договорів на загальну суму 177,97 тис. грн. 

Соціальний захист учасників бойових дій в АТО/ООС та сімей загиблих військовослужбовців м. Кам’янське

Станом на 01.01.2023 на персоніфікованому обліку для надання пільг відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» в управліннях соціального захисту населення департаменту соціальної політики міської ради перебувало 1811 ветеранів з числа учасників АТО, з них:

· 58 осіб з інвалідністю внаслідок війни;

· 1750 учасників бойових дій;

· 3 учасника війни;

· 194 членів сімей загиблих (померлих) військовослужбовців.


З метою підтримки сімей загиблих військовослужбовців та учасників антитерористичної операції/операції об’єднаних сил протягом звітного періоду               в місті діяла Комплексна програма соціального захисту та підтримки учасників антитерористичної операції/операції об’єднаних сил, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) учасників антитерористичної операції/операції об’єднаних сил Кам’янської міської територіальної громади на 2022 рік.

В рамках даної програми органами виконавчого комітету міської ради виконувались державні гарантії, а також за рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади надавалися додаткові пільги та компенсації,                      а саме:

для сімей загиблих (померлих) військовослужбовців:
·  додаткові пільги на оплату за житло та комунальні послуги
у розмірі 50%. З початку року зазначені пільги нараховано 84 особам на загальну суму 315,471 тис.грн;

· щомісячно виплачується матеріальна допомога; 

· щорічно (з 2021 року до Дня Дня пам’яті захисників України, які загинули в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України) виплачується щорічна матеріальна допомога у розмірі 10,0 тис.грн.;

· виплачується одноразова грошова допомога на проведення поточного ремонту квартири або будинку. Станом на 01.01.2023 на обліку в департаменті
для надання даної допомоги члени сім’ї загиблого (померлого) учасника АТО/ООС не перебувають;

· дітей загиблих (померлих) військовослужбовців щорічно вітали з Днем народження у вигляді виплати адресної грошової допомоги у розмірі 3000,0 грн. 

для учасників антитерористичної операції:
- надавалася одноразова адресна допомога для вирішення питань оформлення документів на земельні ділянки у розмірі 1200,0 грн. 

- надавалася грошова допомога на проведення поточного ремонту квартир
або будинків. Станом на 01.01.2023 на обліку в департаменті для надання даної допомоги перебуває 432 особи. 

- до Дня захисників і захисниць України учасникам АТО/ООС та  бійцям-добровольцям виплачується одноразова грошова допомога у розмірі 1000,0 грн.           У звітному періоді її отримали 1682 чол. на загальну суму 1682,0 тис.грн.

- після демобілізації учаснику АТО/ООС або військовослужбовцю, який був
у відрядженні в зоні проведення АТО/ООС надавалася одноразова матеріальна допомога у розмірі 5000,0 грн., яка у разі отримання поранення могла бути збільшена до 8000,0 грн. для демобілізованого учасника АТО/ООС та 500,0 грн –військовослужбовцю, який був у відрядженні в зоні проведення АТО/ООС.
З початку року 5 демобілізованим учасникам АТО або військовослужбовцям, які були у відряджені у зоні АТО надана одноразова матеріальна допомога 
на загальну суму 26,5 тис. грн.
Військовослужбовці міста, які приймають участь в антитерористичній операції / операції об’єднаних сил та члени їх сімей за рахунок коштів міського бюджету звільнені від оплати за житло у розмірі 100%, та їм надано пільги
на оплату комунальних послуг у розмірі 50%. У поточному році зазначеними пільгами скористалось 5 осіб, загальна сума касових видатків – 4,716 тис.грн.

Також за рахунок коштів міського бюджету надаються пільги на оплату
за житло та комунальні послуги у розмірі 50% бійцям-добровольцям, які брали участь у захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на сході України. Пільгами користуються 4 добровольці, загальна сума коштів на пільги 
у 2022 році склала 13,268 тис.грн.

Підтримка членів сімей загиблих працівників органів внутрішніх справ, які загинули під час виконання службових обов'язків з охорони громадського порядку і боротьби зі злочинністю
В місті проживає 5 осіб, які мають статус членів сімей загиблих працівників органів внутрішніх справ, які загинули під час виконання службових обов'язків 
з охорони громадського порядку і боротьби зі злочинністю.

Крім державних соціальних гарантій зазначеній категорії осіб за рахунок коштів міського бюджету їм виплачується щомісячна грошова допомога у розмірі прожиткового мінімуму. 

Соціальна підтримка реабілітованих осіб

В місті, протягом 2021 року, проживало 3 особи, які визнані реабілітованими відповідно до ст.1-2 Закону України «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 років». З метою забезпечення соціальною підтримкою реабілітованих осіб, визначених у статті 1-2 Закону України «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 років» зазначеним особам виплачується щомісячна грошова допомога 
у розмірі прожиткового мінімуму. 

Підтримка сімей, які вимушені переїхати в інші регіони на тимчасове проживання у зв’язку з широкомасштабною збройною агресією Російської Федерації проти України та тимчасовою окупацією території України

Департаментом здійснюється реєстрація внутрішньо переміщених осіб, 
які переїжджають на проживання до Кам’янської міської територіальної громади 
з тимчасово окупованої території та адміністративно-територіальних одиниць, 
на яких проводяться бойові дії шляхом внесення даних до Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб, у якій станом на 01.01.2023 зареєстровано 27100 внутрішньо переміщених осіб, серед яких 6397 дітей, 5887 пенсіонер та 1306 осіб з інвалідністю. 

З початку широкомасштабної збройної агресії Російської Федерації до міста постійно прибувають постраждалі особи, всього прибуло 22781 осіб. 

Тимчасово переселені особи звертаються до департаменту за довідкою 
про встановлення статусу внутрішньо переміщених осіб, на теперішній час такі довідки отримали 22934 особи.

При реєстрації переміщеним особам надаються роз’яснення щодо вирішення їх нагальних проблем (отримання місця для тимчасового проживання, гуманітарної допомоги, переоформлення пенсій, державних соціальних допомог, виплат по втраті працездатності, працевлаштування, влаштування дітей 
до закладів освіти, отримання медичної допомоги, тощо). 

Департаментом соціальної політики, також вирішуються питання соціального розміщення до гуртожитків міста та місць компактного проживання, зараз в таких закладах мешкають 352 особи. Всього з початку активних бойових дій 
в гуртожитках та місцях компактного поселення знайшли прихисток 1464 особи.

Підготовлено інформацію до органів соціального захисту та за запитами 
з питань пенсійного забезпечення, міського центру зайнятості та державної міграційної служби України на 934 внутрішньо переміщених осіб.
Соціальна підтримка сімей з дітьми

Станом на 01.01.2023 на території Кам’янської територіальної громади 
в районних управліннях соціального захисту населення департаменту соціальної політики міської ради на обліку в ЄДАРП перебуває 784 багатодітних сімей, 
в яких виховуються 2441 дитина. 

Протягом поточного року відповідно до Закону України «Про охорону дитинства» встановлено статус та видано відповідні пільгові посвідчення 
99 батькам багатодітної родини та 350 дітям з багатодітної родини. 

Важливим напрямом у роботі департаменту щодо підтримки сімей з дітьми 
є організація оздоровлення та відпочинку дітей, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки. Упродовж звітного періоду департаментом забезпечено послугами оздоровлення (на повну оздоровчу зміну тривалістю 
21 к.д.) 68 дітей різних пільгових категорій за рахунок коштів державного 
та обласного бюджетів, з них: 
· 26 дітей у комунальному закладі освіти «ЗСШІ «Дитячий центр соціальної реабілітації «Перлина Придніпров’я» (с.Орлівщина, Новомосковський район), 

· 7 дітей в дитячих закладах оздоровлення та відпочинку вищої категорії, які розташовані в гірських районах (районах, в яких розташовані населені пункти, віднесені до категорії гірських) (м.Трускавець та м.Хирів);

· 20 дітей в ДП МДЦ «Артек Гірський» (с.Березники, Закарпатська обл.), 

· 15 дітей в ДОЗ «Синевірське озеро» (с.Синевирська Поляна,355, Міжгірський район, Закарпатська область).

Підготовлено проекти рішень міської ради, виконавчого комітету міської ради, розпорядження міського голови: 

· 23 проекти рішень міської ради, які були розглянуті на засіданнях міської ради у 2022 році;
· 16 проектів рішень виконавчого комітету міської ради, які були розглянуті на засіданнях виконавчого комітету у 2022 році;
- 14 проектів розпоряджень міського голови.
робочі плани, сценарії заходів:

· план спільних заходів щодо проведення всеукраїнської кампанії 
«16 днів проти насильства» на 2022 рік;
· план заходів щодо запобігання та протидії домашньому насильству 
на 2022 рік (в рамках реалізації закону україни «про запобігання та протидію домашньому насильству»);

- робочий план проведення покладання квітів та заходів з нагоди Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав і 33-ї річниці виведення військ колишнього СРСР з Республіки Афганістан;


- плани заходів з організації та проведення поховання військовослужбовців, які загинули внаслідок бойових дій при захисті території України від військової агресії Російської Федерації (11);

- робочий план проведення церемонії покладання квітів до пам’ятного знаку «Чорнобиль-вічний біль України» з нагоди 36-ї річниці Чорнобильської катастрофи;


- робочий план проведення церемонії покладання квітів 
на військовому кладовищі по вул. Сергія Слісаренка з нагоди Дня пам’яті та примирення і 77-ї річниці Перемоги над нацизмом у Другій світовій війні 1939-1945 років;


- плани заходів з організації та проведення поховання військовослужбовців, які загинули внаслідок бойових дій при захисті території України від військової агресії Російської Федерації (26);
- робочий план організації та проведення заходів з нагоди 26-ї річниці трамвайної аварії 02.07.1996;

- робочий план організації та проведення церемонії покладання квітів                    на майдані Героїв та Алеї Слави (кладовище вул.Весняна) з нагоди Дня вшанування пам’яті захисників України, які загинули в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України;
- робочий план організації та проведення міських заходів з нагоди Дня захисників і захисниць України;

- робочий план проведення церемонії покладання квітів 
до пам’ятного знаку «Чорнобиль-вічний біль України» з нагоди Дня вшанування учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС.

Підготовлено інформацій: до
· Дніпропетровської обласної державної адміністрації та її структурних підрозділів;
· Міністерства соціальної політики України;
· Національної соціальної сервісної служби України;
· Кам`янської районної державної адміністрації Дніпропетровської області;
· Дніпропетровського обласного відділення Фонду соціального захисту інвалідів;
· КЗ «Центр здійснення соціальних виплат та надання інформаційно-консультативної допомоги з питань соціального захисту населення» Дніпропетровської облдержадміністрації.
· виконавчого комітету, структурних підрозділів міської ради;
· інших установ, організацій;
· судів різних інстанцій по справам які перебувають в провадженні підготовлено та подано документів:

3 – відзив на позовну заяву;

2 – заперечення на відзив на позовну заяву;

1 – усунення недоліків позовної заяви; 

1 – пояснення по справі;

19 – заяв про надання копії рішення суду;

6 – заява про видачу дублікату виконавчого листа;

16 – заяв про відкладення розгляду справи.
 

2 – пояснення по справі; 

3 – заява про заміну неналежної сторони по справі;

4 – заява про виправлення описок в судовому рішенні;

7 – заяв-клопотань стосовно справ про визнання фізичної особи недієздатної та призначненя опікуна та визнання особи обмежено дієздатної та призначення піклувальника;
 

· до відділів державної виконавчої служби подано – 131 заяв в т.ч.:

69 – про повторне відкриття виконавчого провадження у справах за позовами управлінь департаменту;

36 – про хід виконання виконавчого провадження; 

8 – про звернення стягнення на доходи боржника;

8 – про стан виконання рішення суду та зміну реквізитів рахунку у банку.

 2 – про надання виконавчого документа на виконання;

1 – про стан виконання рішення суду та зміну реквізитів рахунку у банку.

Підготовлено звіти:

· аналіз щомісячної інформації про категорії осіб, які мають право на пільги згідно бази даних ЄДАРП за формою Т-2А;

· щодо соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб (щомісячно);

· щодо призначення (відновлення) соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам (щотижня);

· про забезпечення послугами санаторно-курортного лікування громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, в розрізі санаторно-курортних закладів

·  пропозиції щодо обсягу фінансування коштів за КПВК 2501570 «Виплата матеріальної допомоги військовослужбовцям, звільненим з військової строкової служби» (2 рази на місяць);

·  щодо надання учасникам антитерористичної операції послуги 
з професійного навчання;

· про стан формування Єдиного державного реєстру осіб, які мають право на пільги»;

· щодо відпрацювання списків подвійних заяв у базі даних внутрішньо переміщених осіб та членів їх родин;

· щодо стану призначення житлової субсидії відповідно 
до нової редакції Положення (ЖКП; ЖКП+СГТП);
· про надання допомоги сім'ям з дітьми та тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів
· про стан надання щомісячної грошової допомоги особам,які проживають разом з інвалідом 1 чи 2 групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду
на догляд за ним;
· про стан призначення компенсації послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня»;
· про призначення і виплату державної соціальної допомоги 
на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які перебувають 
у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім'ях, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг 
у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім'ях за принципом «гроші ходять
за дитиною» чи припинення їх виплати;
· про надання допомоги відповідно до Законів України «Про державну соціальну допомогу сім’ям з дітьми» та «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям»;

· щодо виявлених переплат та недоплат, проведеної роботи 
по поверненню надміру виплачених коштів отримувачам допомог 
та компенсаційних виплат;

· щодо сум переплат, які виникли при виплаті державної допомоги 
та підлягають поверненню до державного бюджету (без урахування субсидій
на оплату житлово-комунальних послуг);

· про фактичні дані про надання окремих видів державної допомоги (ф.№2);

· про нарахування єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування за деякі категорії застрахованих осіб;

· про стан звіряння даних, внесених до списків студентів, яким призначено соціальну стипендію, з відомостями про таких осіб, що містяться в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги;

- реєстр виплат одноразової матеріальної допомоги непрацюючим малозабезпеченим особам, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю;
- про забезпечення послугами санаторно-курортного лікування громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, в розрізі санаторно-курортних закладів (щомісячно);

- про забезпечення санаторно-курортним лікуванням громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи по бюджетній програмі 2501200 «Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» (щомісячно);

- про виплату грошової компенсації замість путівки громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (щомісячно);

- щодо передачі особових справ осіб з інвалідністю щодо забезпечення технічними та іншими засобами пересування та реабілітації 
до Дніпропетровського обласного відділення Фонду соціального захисту осіб 
з інвалідністю (2 рази на місяць);

- щодо кількості осіб, яким присвоєно звання Герой України за здійснення визначного геройського вчинку з врученням ордена «Золота Зірка» (щомісячно);

- щодо виконання бюджетної програми 2507100 «Реабілітація дітей                          з інвалідністю» (щомісячно);

- пропозиції щодо обсягу фінансування коштів за КПВК 2501570 «Виплата матеріальної допомоги військовослужбовцям, звільненим 
з військової строкової служби» (2 рази на місяць);

- про осіб, яких знято з обліку, щодо забезпечення технічними та іншими засобами пересування та реабілітації, у зв’язку зі смертю (щомісячно);

- щодо надання учасникам антитерористичної операції послуги                               з професійного навчання (щомісячно);

- про хід виконання регіонального плану дій з реалізації Конвенції про права осіб з інвалідністю на період до 2025 року (щоквартально);

- щодо кількості індивідуальних програм реабілітації осіб з інвалідністю                  та наданих послуг (щоквартально);

- про виконання заходів щодо реалізації Концепції державної системи професійної орієнтації населення (1 раз на рік);

- щодо фактичної виплати грошової компенсації замість санаторно-курортної путівки та вартості самостійного санаторно-курортного лікування, компенсації вартості проїзду за напрямом використання бюджетних коштів «Санаторно-курортне оздоровлення осіб з інвалідністю» бюджетної програми КПКВК 2507030 «Заходи із соціальної, трудової та професійної реабілітації осіб 
з інвалідністю» (щомісячно);

- про використання коштів КПК 2507030 КЕКВ 2730 «Компенсація                     за невикористану санаторно-курортну путівку особам з інвалідністю 1-3 групи» (щомісячно);

- про забезпечення послугами санаторно-курортного лікуванням осіб                      з інвалідністю загального захворювання та осіб з інвалідністю з дитинства,                     в розрізі санаторно-курортних закладів, у 2022 році (щомісячно);

- про забезпечення санаторно-курортним лікуванням  ветеранів війни, осіб на яких поширюється дія Законів України «Про статус ветеранів війни та гарантії їх соціального захисту», «Про жертви нацистських переслідувань» та осіб 
з інвалідністю до санаторно-курортних закладів сфери управління Мінсоцполітики (щомісячно);

- про стан забезпечення санаторно-курортним лікуванням осіб                                з інвалідністю   внаслідок загального захворювання та з дитинства (крім осіб                    з інвалідністю з наслідками травм і захворюваннями хребта та спинного мозку)  (щомісячно);

- про стан забезпечення санаторно-курортним лікуванням осіб                                  з інвалідністю з наслідками травм і  захворюваннями хребта та спинного мозку (щомісячно);

- щодо забезпечення реабілітаційними заходами дітей з інвалідністю (щомісячно);

- про стан забезпечення санаторно-курортним лікуванням ветеранів війни, осіб, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», осіб з інвалідністю, ветеранів праці                              та реабілітованих осіб (Ф-1) (щоквартально);

- про забезпечення осіб з інвалідністю санаторно-курортними путівками                         та компенсаційними виплатами (Ф-2) (щоквартально);

- щодо потреби у коштах за бюджетною програмою КПКВК 2501150 «Щорічна разова грошова допомога ветеранам війни і жертвам нацистських переслідувань та соціальна допомога особам, які мають особливі заслуги                   та особливі трудові заслуги перед Батьківщиною (щомісячно);

- заявки на планову кількість путівок для санаторно-курортного лікування ветеранів війни, праці та осіб з інвалідністю (2 рази на рік);

- щодо потреби в санаторно-курортному лікуванні постраждалих учасників антитерористичної операції (2 рази на рік);

- про кількість постраждалих осіб, віднесених до категорії 1 та потерпілих дітей з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою, яких взято на облік для забезпечення санаторно-курортними путівками та для виплати компенсації (1 раз на рік);

- розрахунок обсягу видатків за бюджетною програмою «Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» (1 раз на рік);

- щодо стану виконання бюджетної програми 1501040 «Заходи 
із психологічної реабілітації, соціальної та професійної адаптації, забезпечення санаторно-курортним лікуванням із застосуванням сучасних технологій постраждалих учасників Революції Гідності та учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки 
і оборони і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, та їх сімей (при здійсненні заходів із психологічної реабілітації), членів сімей загиблих (померлих) таких осіб, виготовлення для них бланків посвідчень та нагрудних знаків» за напрямом соціальна та професійна адаптація учасників антитерористичної операції та постраждалих учасників Революції Гідності (щочетверга);

- щодо кількості членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни у період воєнного стану (щовівторка).

· щодо кількості облікованих на території Дніпропетровської області сімей 
та осіб, які переміщені з інших регіонов України з 24.02.2022 (щодня);

· інформація про проведення евакуації населення та розміщення евакуйованих осіб (біженців, внутрішньо переміщених осіб) (щодня);

· інформація щодо кількості членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни у період воєнного стану (щосереди);

· інформація щодо тимчасового (транзитного) розміщення внутрішньо переміщених осіб у модульних конструкціях/наметах (щочетверга);

· інформація стосовно забезпечення реалізації права на житло ветеранів війни, сімей загиблих, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України (щокварталу);
· інформація щодо осіб з інвалідністю внаслідок війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, учасників війни, учасників бойових дій, які перебувають на обліку в ЄДАРП (за встановленою формою) (щомісяця);
· щодо соціального захисту ветеранів війни, сімей загиблих, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, у тому числі стосовно забезпечення права на житло таких осіб (щокварталу);
· інформація про кількість осіб, які відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» перебувають                          на квартирному обліку за місцем реєстрації (щокварталу);
· інформація про чисельність ветеранів, які перебувають на обліку (щокварталу);
· інформація щодо кількості ветеранів війни та осіб, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (щокварталу);
· інформація щодо кількості членів сімей загиблих (померлих) учасників АТО/ООС, яким встановлено статус особи, на яку поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (щокварталу);
· щодо кількості осіб з числа учасників АТО/ООС, які зареєстровані 
в органах соціального захисту як внутрішньо переміщені особи (щокварталу).
Документообіг

За звітний період документообіг департаменту склав 54598 документів:

- вхідна кореспонденція департаменту – 15425 листів; 

- вихідна кореспонденція департаменту – 17238 листів;

- вхідна кореспонденція департаменту з питань відпрацювання звернень громадян –8837 звернень (з них: вхідна кореспонденція на Гарячу лінію голови облдержадміністрації та Урядову гарячу лінію – 4737 звернень, через ЦНАП – 2315 звернень);

- вихідна кореспонденція департаменту з питань відпрацювання звернень громадян – 13098 звернень.

2. Методична робота

Директором департаменту щотижнево проводяться оперативні наради 
з начальниками управліннь соціального захисту населення департаменту, начальниками відділів департаменту та керівництвом підпрядкованих закладів.
Департаментом соціальної політики постійно проводиться інформаційна робота з питань змін у законодавстві при призначенні всіх видів державних соціальних допомог, порядку їх оформлення. 
Департаментом підготовлено інформації, які розміщувались в засобах масової інформації протягом звітного періоду:
Щодо новітностей та змін, що стосуються  соціального захисту населення:

· підвищення соціальних стипендій Верховної ради України для дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування та дітей 
з малозабезпечних сімей;

· безоплатне придбання ліків за рецептами лікарів та безоплатне позачергове зубопротезування (за винятком зубопротезування із дорогоцінних металів 
та прирівняних за вартістю до них, що визначаються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері охорони здоров’я) особами, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесені до категорії 1;

· зміни до Порядку надання статусу члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України;
· щодо зміцнення захисту права на  отримання житлових субсидій та пільг, забезпечення їх безперебійного призначення;

· про призначення допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам;

· щодо змін до Порядку призначення та виплати тимчасової державної допомоги дітям,  батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме;

· щодо отримання допомоги через платформу єДопомога;
· про підвищення соціальних стипендій Верховної Ради України;

· про зміни до Порядку надання допомоги на проживання внутрішньо переміщених осіб;
· про новели в сфері призначення житлових субсидій.

З метою забезпечення прозорості та відкритості діяльності департаменту задля реалізації права кожного на доступ до публічної інформації висвітлено перелік наборів даних департаменту, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних.
3. Організаційна робота

Основним напрямком діяльності департаменту є соціальна підтримка малозахищених верств населення, організація якої здійснюється шляхом виконання державних та місцевих цільових програм соціального спрямування.
Робота з призначення державних соціальних допомог організована
за принципом єдиної технології, тобто призначення усіх видів державної соціальної допомоги відбувається на підставі єдиної заяви. 

Виконання державних та місцевих соціальних програм забезпечується 
у організації роботи щодо надання: 
Житлової субсидії

З метою організації роботи щодо призначення житлової субсидії управліннями соціального захисту населення департаменту на підставі заяв мешканців, здійснюються запити до підприємств надачів житлово-комунальних послуг про забезпеченність громадян послугами та їх вартість, до ДФС
на отримання інформації про доходи, до ПФУ про доходи отримувачів субсидії
та сплату ними ЄСВ. Всього здійснено 686 запитів.
Після отримання всіх необхідних документів спеціалістами управлінь здійснюється визначення права осіб на субсидію, комп’ютерна реєстрація необхідних даних для призначення субсидії, проводяться розрахунки розміру субсидії (14794 домогосподарствам). 
Також, проведені автоматичні перерахунки розміру житлової субсидії
у зв’язку зі зміною тарифів на житлово-комунальні послуги.
З метою перерахування коштів отримувачам субсидії управліннями департаменту щомісяця проводилась робота щодо підготовки реєстрів отримувачів субсидій на оплату житлово-комунальних послуг для організацій – постачальників послуг; формування електронних файлів з переліками отримувачів субсидій
у необхідних форматах; вивантаження бази даних отримувачів допомог з ПТК АСОПД та її конвертація в ПТК «Наш ДІМ»; формування реєстрів отримувачів субсидій в готівковій формі виплати для присвоєння їм номерів ЄВК в Ощадбанку при зверненні за отриманням субсидії та внесення базу даних номерів ЄБК; формування реєстрів отримувачів субсидій в готівковій формі виплати та передача виплатних реквізитів до WEB – орієнтованої системи «Центральна система обліку інформації державної системи соціальної підтримки населення»; щомісячне формування та передача даних до підсистеми «Сегмент Житлові субсидії» Центрального сховища баз даних Мінсоцполітики України; формування
та передача даних для Міністерства фінансів; щомісячне формування та вигрузка переліків отримувачів субсидій для ЄДАРПУ; щомісячне формування розрахункових та виплатних відомостей для виплати житлової субсидії
у готівковій формі через банківські установи та АТ «Укрпошта» та у безготівковій формі для Ощадбанку.
Державних соціальних допомог та іншіх виплат
Для надання державних соціальних допомог управліннями департаменту проводиться робота щодо визначення права на призначення та перерахунок державних соціальних допомог, комп’ютерну реєстрацію необхідних даних
для призначення соціальних допомог, проведено розрахунки розмірів допомоги, підготовку проектів рішень про призначення державних допомог (33145 осіб).
З метою проведення виплат допомог підготовлено та надається двічі
на місяць банківським установам та відділенням зв’язку, в електронному
та паперовому вигляді списки одержувачів державних соціальних допомог.

Крім державних соціальних допомог департаментом здійснюється виплата соціальних стипендій студентам (курсантам) вищих навчальних закладів. З метою її нарахування та виплати управліннями департаменту внесено до бази ЄДАРП 418 справ студентів та підготовлено заявку на виплату. 

Пільг

Виплата пільг здійснюється у грошовій (готівковій або безготівковій) формі шляхом перерахування коштів на рахунок пільговика. Станом на 01.01.2023  пільги у грошовій формі на оплату житлово-комунальних послуг отримують 6458 осіб.

З цією метою забезпечено ведення та підтримку в актуальному стані Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб, які мають право на пільги; відпрацьовано списки руху громадян міста; списки померлих громадян; сформовано персональні облікові картки за формою «1-Пільга»; підготовлено виплатні відомості для виплати пільг у грошовій готівковій формі через банківські установи та АТ «Укрпошта», у грошовій безготівковій формі для Ощадбанку.

За рахунок коштів міського бюджета, в рамках Програм соціального характеру надаються пільги на оплату житлово-комунальних послуг та абонентної телефонної плати. Зазначені пільги в звітному періоді отримали 517 пільговиків,
з числа сімей військовослужбовців, які приймають участь в АТО, сімей загиблих військовослужбовців в зоні АТО, воїнів-добровільці, які приймають участь в АТО, сімей загиблих (померлих) воїнів-Афганців, громадян, постраждалих в трамвайній аварії, осіб з інвалідністю I та II груп по зору, почесних громадян міста.
Соціального захисту ветеранів війни, праці та людей похилого віку

В рамках місцевих програм соціального спрямування підтримка зазначених категорій здійснюється у вигляді:

- проведення безоплатних капітальних ремонтів власних квартир та будинків. Станом на 01.01.2023 на обліку для проведення безоплатного капітального ремонту перебуває 7 осіб з інвалідністю внаслідок війни. 

Також департаментом надається фінансова підтримка громадським організаціям, які опікуються питаннями ветеранів та осіб з інвалідністю. Фінансова підтримка надається за результатами конкурсу з визначення програм, розроблених інститутами громадянського суспільства.
За рахунок коштів міського бюджету на підтримку статутної діяльності громадських організацій ветеранів та осіб з інвалідністю виділено                      1 128,200 тис.грн. Протягом року на виконання заходів програм, розроблених громадськими організаціями, надано 496,45 тис.грн з бюджету Кам’янської міської територіальної громади.

Соціальної підтримки найбільш вразливих верств населення, в т.ч. осіб 
з інвалідністю та дітей з інвалідністю.
Відповідно до Порядку забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації осіб з інвалідністю, , та інших окремих категорій населення з метою всебічного захисту осіб з інвалідністю впродовж звітного періоду: 

· зареєстровано, відпрацьовано та виконано 1241 індивідуальну програму реабілітації осіб з інвалідністю; 
· 767 осіб з інвалідністю звернулись з питання забезпечення технічними 
та іншими засобами реабілітації, їм сформовані особові справи та передані 
до обласного відділу Фонду соціального захисту осіб з інвалідністю; 
- 7 особам з інвалідністю видано направлення до транспортної МСЕК
для визначення права особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю на безоплатне та пільгове забезпечення автомобілями.

Виявлено потребу у наданні реабілітаційних послуг дітям з інвалідністю 
36 особам, направлено до реабілітаційної установи 10 дітей з інвалідністю 
для отримання реабілітаційних послуг за рахунок коштів державного бюджету 
та укладено договорів на загальну суму 177,97 тис. грн. 

З метою підтримки найбільш вразливих верств населення виконання місцевих соціальних програм забезпечується у вигляді надання:

В рамках Програм соціального захисту населення здійснюється підтримка сімей з дітьми з інвалідністю у вигляді надання:

щомісячної грошової допомоги сім’ям, в яких виховуються діти 
з інвалідністю з онкологічними захворюваннями;


одноразової матеріальної допомоги сім’ям, в яких виховуються діти
з інвалідністю без змоги до пересування і сім’ям, в яких виховується двоє і більше дітей з інвалідністю;

наборів солодощів та натуральної допомоги.

На підставі цього департаментом організовано:

До Міжнародного дня захисту дітей:

- виплату одноразової матеріальної грошової допомоги 36 сім’ям, в яких виховуються діти з інвалідністю без змоги до пересування і 5 сім’ям, в яких виховується двоє і більше дітей з інвалідністю на загальну суму 92,0 тис. грн; 

- натуральну допомогу у вигляді продуктових наборів для дітей 
з інвалідністю, які відвідують КЗ «ЦНСП» КМР за його клопотанням 
та клопотаннями громадських організацій, які опікуються питаннями соціального захисту дітей з інвалідністю у кількості 63 набори на суму 36,0 тис.грн,

- виплату щомісячної матеріальної грошової допомоги сім’ям, в яких виховуються діти з інвалідністю з онкологічними захворюваннями в розмірі 
1000,0 грн/сім’ю. 

До Дня міста організовано привітання 2 жінок, які народили дитину (дітей) сертифікатами по 5,0 тис.грн на кожну дитину.
До Міжнародного дня осіб з інвалідністю вручення натуральної допомоги 
у вигляді продуктових наборів у кількості 62 наборів для дітей з інвалідністю, 
які відвідують Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» міської ради та які опікуються громадською організацією «Радість жити» на суму 
45,0 тис.грн.
- до новорічних свят: 

набори солодощів для 80 дітей віком від 3 до 14 років, в т.ч. дітей 
з інвалідністю, які відвідують Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» міської ради та які опікуються громадською організацією «Радість жити», з онкологічними захворюваннями, в яких відсутня функція ходи (підгрупа А) 
та двоє і більше дітей з інвалідністю, які виховуються в одній сім’ї;

набори солодощів з переглядом вистави в академічному музично-драматичному театрі ім.Л.Українки для 96 дітей віком від 3 до 14 років, в т.ч. дітей батьки, яких загинули в зоні АТО/ООС. 

В рамках Програми сімейної та гендерної політики вручено:

- натуральну допомогу у вигляді продуктових наборів до Дня захисту дітей для 56 сімей з дітьми, в яких одночасно народилось троє і більше дітей, сімей, 
в яких матерям присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», багатодітних сімей, які виховують п’ятьох і більше неповнолітніх дітей на суму 32,0 тис.грн;
- соціальну допомогу та підтримку сім’ям незахищених категорій та сім’ям 
з дітьми з інвалідністю у вигляді продуктових наборів для 124 сімей зазначених категорій;

- до новорічних свят набори солодощів з переглядом вистави в академічному музично-драматичному театрі ім.Л.Українки для 200 дітей віком від 6 до 14 років 
з багатодітних сімей з числа малозабезпечених сімей, внутрішньо переміщених сімей та батьки яких, є учасники АТО/ООС.

Грошової допомоги

В рамках Програми соціального захисту населення Кам’янської міської територіальної громади на 2022-2026 роки, та Комплексної програми соціального захисту та підтримки учасників антитерористичної операції/операції об’єднаних сил, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) учасників антитерористичної операції/операції об’єднаних сил Кам’янської міської територіальної громади на 2022 рік департаментом організовується робота щодо надання громадянам міста грошової допомоги у вигляді:

матеріальної допомоги за рахунок коштів міського бюджету. 

Департаментом готуються пакети документи на розгляд комісії з питань надання матеріальної допомоги громадянам міста за рахунок коштів міського бюджету та ведеться облік громадян – отримувачів допомоги.

На засіданнях комісії розглянуто 2782 звернень громадян, та оформлено 
25 протоколів щодо надання матеріальної допомоги за рахунок коштів міського бюджету. За рішеннями комісії матеріальну допомогу виділено 2584 громадянам 
на загальну суму 4577,8 тис. грн, з яких:

· 11 багатодітних родин на загальну суму 51,7 тис. грн;

· 744 особи з інвалідністю на суму 1371,5 тис. грн;

· 61 особам на лікування дитини на суму 255,1 тис. грн;

· 6 демобілізованим учасникам АТО або які були у відряджені 
у зоні АТО на загальну суму 28,0 тис. грн;

· 269 громадянам з онкологічними захворюваннями на загальну суму 
824,4 тис. грн;

· 92 ветеранам війни та праці на загальну суму 102,5 тис. грн;

· 38 учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС 
на загальну суму 22,0 тис. грн;

· У зв’язку з екстремальною ситуацію (пожежа, затоплення)- 
19 громадянам на загальну суму 187,6 тис. грн;

· 13 особам звільнених з місць позбавлення волі на загальну суму 
8,0 тис. грн;

·  1331 особа на лікування та інше на загальну суму 1727,8 тис.грн..

Розмір матеріальної допомоги визначається комісією з питань надання адресної матеріальної допомоги громадянам міста за рахунок коштів міського бюджету після розгляду кожного звернення в межах затверджених асигнувань фінансування витрат відповідного бюджетного періоду.

матеріальної допомоги громадянам міста за рахунок обласного 
та міського бюджетів на виконання депутатських повноважень депутатами обласної та міської ради. 

Підготовлено відомості на отримання матеріальної допомоги:

· від депутатів обласної ради за рахунок обласного бюджету 
на отримання 62 особам на загальну суму 877,5 тис. грн;

· від депутатів міської ради за рахунок міського бюджету на отримання 
1383 громадянину  міста на загальну суму 13925,1 тис. грн.


одноразової матеріальної  грошової допомоги на лікування, придбання ліків  у комерційних аптеках, одягу та побутових речей, ремонт квартир тощо сім'ям загиблих в Афганістані та померлих до 1992 року внаслідок отриманих поранень воїнів: 

5 членам сімей по 10 000,0 грн кожному на загальну суму 50,0 тис.грн. 


щомісячної  грошової матеріальної допомоги членам сімей воїнів, загиблих 
в Афганістані:

5 членам сімей на загальну суму 147,435 тис.грн. 
             


щомісячної матеріальної допомоги членам сімей загиблих працівників органів внутрішніх справ, які загинули під час виконання службових обов’язків
з охорони громадського порядку і боротьби зі злочинністю:

5 членам сімей на загальну суму 147,435 тис.грн.


щомісячної матеріальної допомоги особам, які визнані реабілітованими відповідно до ст.1-2 Закону України «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 років»:
3 особам на загальну суму 86,068 тис.грн.

щомісячної матеріальної допомоги членам сімей загиблих віськовослужбовців, які приймали участь в АТО:
84 особам на загальну суму 3044,853 тис.грн. 

адресної допомоги з нагоди Дня народження дітей віком до 18 років, батьки яких  загинули (померли) під час участі в АТО/ООС:          
17 дітей на загальну суму 51,0 тис.грн.

одноразової адресної допомоги учасникам АТО/ООС для вирішення питань оформлення документів на земельні ділянки у розмірі 1200,0 грн: 

здійсненно нарахування та виплачено допомогу 2 особам на загальну суму 
2,4 тис.грн.
одноразової грошової допомоги учасникам АТО/ООС та бійцям-добровольцям з нагоди Дня захисників та захисниць України:
1682 чол. у розмірі 1000 грн кожному на загальну суму 1682,0 тис.грн.

одноразової щорічної матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових проблем сім’ям загиблих (померлих) військовослужбовців, осіб рядового і наччальницького сладу органів внутрішніх справ України, які приймали участь             в АТО/ООС: 
32 сім’ям (72 особи) на загальну суму 320,0 тис.грн.

разової щорічної виплати коштів почесним громадянам міста з нагоди 
Дня міста: 
15 почесним громадянам міста на загальну суму 107,85 грн (7179,0 грн/ос);

щомісячної іменної довічної стипендії Циганок Н.О. – у розмірі 50 грн.                  на загальну суму 0,6 тис.грн.;

одноразової матеріальної допомоги за проведення поминального обіду сім’їпомерлого почесного громадянина м.Кам’янське:

1 особі на суму 9,572 тис.грн. 

- матеріальної допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася здійснити поховання.
Зазначена допомога виплачується у розмірі 500,0 грн. В звітному періоді допомогу призначено 82 особам на загальну суму 41,0 тис.грн.

грошова допомога на проведення поточного ремонту квартир або будинків учасникам АТО/ООС: 


Для визначення права на отримання допомоги та взяття на облік для надання грошової допомоги на проведення поточного ремонту проводяться обстеження стану житла бойових дій в АТО/ООС.

Протягом року здійсненно обстеження житла 9 осіб, з них:

· для розрахунку грошової допомоги на проведення поточного ремонту – 
5 осіб, а саме:

учасників бойових дій – 1 ос.;

осіб з інвалідністю внаслідок війни – 2 ос.;

членів сімей загиблих учасників АТО/ООС – 2 чол.;

· для визначення потреби та взяття на облік для надання грошової допомоги на проведення поточного ремонту – 4 особи.

На підставі даних актів складаються кошторисні документації для визначення вартості ремонту та розміру допомоги.

Проведені розрахунки грошової допомоги на поточний ремонт 
5 особам на загальну суму 269,142 тис. грн.

· виплати грошової компенсації за належні  жилі приміщення:

Відповідно до пунктів 28, 36 та 37 Порядку виплати грошової компенсації                       за належні для отримання жилі приміщення для внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 №280            (зі змінами), департамент соціальної політики Кам’янської міської ради                            надав згоду на переказ коштів із спеціального поточного рахунку 1 внутрішньо переміщеної особи з числа учасників бойових дій в АТО, як оплату,                         за договором купівлі-продажу у сумі 851437,58 грн, як оплату за нерухоме майно – квартиру та у сумі 8744,38 грн, як витрати за оформлення вищевказаного договору.     

Натуральна допомога
На отримання натуральної допомоги не продовольчими товарами першої необхідності за рахунок коштів міського бюджету до департаменту надійшло 
46 заяв. У звітному періоді 44 особам, які відносяться до пільгової 
категорії населення надано натуральну допомогу на загальну суму 45,8 тис. грн.
Запобігання домашньому насильству, протидія торгівлі людьми, запобігання конфліктам

В рамках Програми розвитку сімейної та гендерної політики на території Кам’янської міської територіальної громади на 2022 – 2026 роки, затвердженої рішенням Кам’янської міської ради від 22.12.2021 №435-14/VII (зі змінами), розділом 5. «Запобігання домашньому насильству, протидія торгівлі людьми, запобігання конфліктам» передбачено проведення низки заходів.

Основні напрями у сфері запобігання домашньому насильству та насильству за ознакою статі:

- забезпечення постійного оновлення обліку сімей, у яких виникає домашнє насильство, та дітей, щодо яких скоєно фізичне, психологічне, сексуальне або економічне насилля;

- виготовлення інформаційно-просвітницького матеріалу з питань запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі, протидії торгівлі людьми та поширення соціальної реклами (телевізійні та радіопрограми, друкована продукція тощо). Проведення профілактичної роботи (лекції, тренінги) з питань запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі, у тому числі стосовно дітей та за участю дітей;

- надання кваліфікованої консультативної допомоги із залученням юристів, психологів, медиків з метою підтримки жінок, дітей, які постраждали від насильства та жорстокого поводження в сім’ї, стали жертвами торгівлі людьми. Проведення бесід, тренінгів, семінарів для учнівської молоді з питань запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі, торгівлі людьми у закладах загальної середньої освіти та вищих навчальних закладах;

- оновлення бази даних державних структур і громадських організацій, діяльність яких спрямовано на запобігання та протидію усім формам домашнього насильства та торгівлі людьми;

- проведення в місті заходів до Всесвітнього дня боротьби з торгівлею людьми, Європейського дня протидії торгівлі людьми, Всеукраїнської акції 
«16 днів проти насильства»;

- привітання та нагородження переможців конкурсу малюнків «Світ без насильства очима дітей» серед учнів закладів загальної середньої освіти 
до Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства»;

- функціонування мобільної бригади соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, спеціалізованої служби первинного соціально- психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства, денної служби соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (кризова кімната) при Комунальному закладі «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради;

- унесення до освітніх програм для дітей та молоді питань щодо запобігання домашньому насильству та протидії торгівлі людьми;

- забезпечення надання та узагальнення інформації про вчинення домашнього насильства;

- забезпечення взаємодії в роботі з сім’ями (особами), які опинилися у складних життєвих обставинах;

- поширення соціальної реклами у засобах масової інформації щодо гендерних аспектів запобігання та врегулювання конфліктів;

- проведення інформаційно-просвітницьких заходів, спрямованих 
на формування у молоді стійких переконань щодо норм культури миру, толерантності, протидії конфліктам;

- надання жінкам, які постраждали від конфліктів, медичних, освітніх послуг з питань репродуктивного здоров’я.

Затверджено План заходів щодо запобігання та протидії домашньому насильству на 2022 рік (в рамках реалізації Закону України «Про запобігання 
та протидію домашньому насильству»).

На офіційному сайті Кам’янської міської ради, з метою посилення ефективності діяльності суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання 
та протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі створено розділ сайту: «Протидія домашньому насильству», який постійно доповнюється оновленою інформацією.

Розроблена «ДОРОЖНЯ КАРТА «СКАЖИ «ТАК!» СІМ’Ї БЕЗ НАСИЛЬСТВА!», яка розповсюджена серед суб’єктів, що здійснюють заходи 
в сфері запобігання та протидії домашньому насильству на території Кам’янської міської територіальної громади.

Проведено профілактичну роботу серед осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.

Організовано та проведено: 

-зустріч з внутрішньо переміщеними особами на базі комунального підприємства Кам’янської міської ради «Новий Квартал» (транзитне містечко) 
за адресою: м.Кам’янське, бульв.Героїв, 15;

-надано консультації щодо проявів домашнього насильства та їх форм, роз’яснено послуги, які можна отримати в громаді. Залишені інформаційні матеріали та контакти. Охоплено 30 осіб;

-зустріч з учнями 7, 8 та 10 класів Комунального закладу «Ліцей №23» Кам`янської міської ради. Учнів ознайомлено з видами та проявами домашнього насильства, складання алгоритму дій у разі безпеки, залишення інформаційного матеріалу. В зустрічі прийняли участь 50 учнів.

Взято участь онлайн:
- у презентації концепції спільного заходу до «16 днів активізму проти гендерно зумовленого насильства»;

-у семінарі за темою: «Всеукраїнська акція «16 днів проти гендерного насильства»;

- у вебінарі «Психологічна підтримка та допомога дітям, які пережили травматичні події».

На місцевому радіо «Top Radio» в ефірі програми «Місто для тебе» висвітлено реліз на тему: «16 днів проти насильства».

Організовано та проведено вуличну акцію «Чуйність перемагає насильство» спільно з суб’єктами, які здійснюють заходи у сфері протидії домашньому насильству за підтримки UNFPA, Фонду ООН у галузі народонаселення та Бюро гуманітарної допомоги USAID.

На центральні площі громади 28 листопада була з встановлена мозаїка 
з сюжетом на тему: «Якому не місце в сучасному суспільстві». Всі охочі кам’янчани та гості міста мали змогу доєднатися до акції, взявши собі магніт, тим самим розібрали негативне зображення, деконструювали насильство. Натомість з'явилося гасло: «Чуйність перемагає насильство». 

Окрім мозаїки, під час акції презентували інтерактивну онлайн- гру, завдяки якій можна дізнатися про різні форми насильства і про те, як мешканці нашого міста ставляться до цієї теми та чи знають як себе захистити. 
В закладах загальної середньої освіти міста серед учнівської молоді провели:
- тренінгові заняття на тему: «Скажемо НІ насильству в шкільному колективі!»;
- години спілкування «Співчуття та милосердя»;
- бесіди на теми: «Роз’яснення неповнолітнім їх прав стосовно скоєння відносно них насильства або інших протиправних дій», «Роз’яснення відповідальності за жорстоке поводження з однолітками, а також вчинення кримінальних правопорушень проти особистості»;
- засідання круглих столів на тему: «Безпечне цифрове середовище», «STOP BULLING», «Ненасильницьке спілкування»;
- етичний діалог на тему: «Тато, мама, я – дружна сім’я»; 
- кінолекторій на тему: «Правда про торгівлю людьми» та ін. Під час заходу 
в закладах загальної середньої освіти міста охоплено понад 10000 учнівської молоді.
На базі юнацького відділу Комунального закладу «Централізована бібліотечна система м.Кам’янського Кам’янської міської ради» проведено виставку конкурсу малюнків «Світ без насильства очима дітей», яка пройшла серед учнів закладів загальної середньої освіти міста. В заході прийняли участь 142 учасника. Визначено 9 учасників - переможцями конкурсу. 
Всі учасники конкурсу були заохочені подарунками.
Постійно оновлюється інформація з питань запобігання та протидії домашньому насильству, забезпечення рівних прав та можливостей жінок 
і чоловіків, протидії торгівлі людьми на офіційному сайті Кам’янської міської ради.
Розповсюджено буклети з питань запобігання та протидії домашньому насильству серед мешканців громади у кількості 100 штук.

На офіційних вебсайтах та сторінках у мережі «Фейсбук» розповсюджено інформацію щодо заходів спрямованих на проведення інформаційної кампанії «16 днів проти насильства».

Протягом року департаментом взято участь в онлайн навчаннях на тему:

· «Посилення реагування на гендерно зумовлене насильство, в тому числі домашнє насильство, в Україні шляхом підвищення обізнаності громадськості 
про ситуацію з гендерно зумовленим насильством щодо жінок, права постраждалих та доступні послуги під час війни»;

· «Основи роботи мобільних бригад соціально-психологічної допомоги постраждалим від домашнього насильства та насильства за ознакою статі»;

· «Право на безоплатну правову допомогу, порядок її отримання постраждалими особами»;

·  у презентації концепції спільного заходу до «16 днів активізму проти гендерно зумовленого насильства»;

· у семінарі за темою: «Всеукраїнська акція «16 днів проти гендерного насильства»;

·  у вебінарі «Психологічна підтримка та допомога дітям, які пережили травматичні події».

Публічні закупівлі

З метою здійснення закупівель товарів, робіт та послуг необхідних для виконання покладених на департамент повноважень, враховуючи зміни законодавства з питань публічних закупівель, наказом по департаменту визначено Уповноважену особу на здійснення закупівель та спрощених закупівель в рамках Закону України «Про публічні закупівлі».

Протягом звітного періоду Уповноваженою особою проведено 5 процедур закупівель, а саме:

· 1 переговорна процедура на закупівлю поштових послуг; 

·  4 спрощені процедури :

· на придбання паперу для друку;

· на придбання продуктових наборів для сімей та дітей незахищених категорій;

·  на послуги з висвітлення діяльності департаменту на радіо;

·  на послуги з висвітлення діяльності департаменту на телебаченні.

Фінансова звітність

Здійснено проведення видатків на суму 573469,0 тис.грн, в тому числі: коштами державного бюджету – 428955,4 тис.грн, коштами субвенції з обласного бюджету – 963,1 тис.грн, коштами міського бюджету – 143550,5 тис.грн. 

Коштами державного бюджету забезпечено фінансування видатків
в сумі 428955,4 тис.грн. на:

· заходи із психологічної реабілітації, соціальної та професійної адаптації, забезпечення санаторно-курортним лікуванням постраждалих учасників Революції Гідності, учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи 
із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях на суму 
54,8 тис. грн.;

· виплати деяких видів допомог, компенсацій, грошового забезпечення
та оплату послуг окремим категоріям населення  на суму 325701,6 тис. грн;

· заходи із соціального захисту дітей, сімей, жінок та інших найбільш вразливих категорій населення на суму 85,6 тис. грн;
· виплати соціальних стипендій студентам (курсантам) вищих навчальних закладів на суму 9106,4 тис.грн.;
· компенсаційні виплати громадянам, постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи на суму 998,1 тис.грн;
· виплати пільг і житлових субсидій громадянам на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового палива
і скрапленого газу у грошовій формі на суму 88918,8 тис.грн;
· щомісячну адресну допомогу внутрішньо переміщеним особам, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату ЖКП на суму
3580,1 тис.грн.;
· виплати матеріальної допомоги військовослужбовцям звільненим
з військової служби – 156,4 тис.грн.;
· заходи із соціальної, трудової та професійної реабілітації інвалідів на суму 191,6 тис.грн;
· реабілітації дітей з інвалідністю на суму 162,0 тис.грн.
       Коштами субвенції з обласного бюджету здійснено видатків в сумі
963,1 тис.грн, в т.ч. на:

·  пільгове медичне обслуговування осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи – 85,6 тис.грн.;

- матеріальну допомогу мешканцям міста – 877,5 тис. грн.
Коштами з міського бюджету було забезпечено фінансування видатків
на виконання:
· Програми соціального захисту населення Кам’янської міської територіальної громади на 2022–2026 роки в сумі 88609,9 тис. грн в т.ч.

· проведення заходів за Програмою соціального захисту населення
26741,9 тис.грн (з них за рахунок коштів на виконання депутатських повноважень 10638,7 тис.грн);

· компенсація пільгового проїзду окремих категорій громадян міським автотранспортом – 7092,1 тис.грн;

· компенсація пільгового проїзду окремих категорій громадян міським електротранспортом – 16195,1 тис.грн;

         - компенсація пільгового проїзду окремих категорій громадян залізничним транспортом – 3,9 тис.грн;

· виплата компенсації вартості проїзду по території України учасникам ліквідації аварії на ЧАЕС 1 та 2 категорії – 6,7 тис.грн.;

· надання соціальних гарантій фізичним особам, які надають соціальні послуги громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю, хворим, які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги – 3312,8 тис.грн;

· надання пільг населенню (окрім ветеранів війни і праці, військової служби, органів внутрішніх справ та громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи) на оплату ЖКП  – 394,7 тис.грн;

· фінансова підтримка громадських організацій на суму 496,4 тис. грн;

· утримання КЗ «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради на суму 34366,3 тис. грн;

· Комплексної Програми соціального захисту та підтримки учасників АТО/ООС, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) учасників АТО/ООС Кам’янської міської територіальної громади на 2022 рік в сумі 5927,9 тис.грн.

· Програми розвитку сімейної та гендерної політики на території Кам’янської міської територіальної громади на 2022-2026 роки в сумі 188,8 тис.грн.
· Програми забезпечення муніципальною надбавкою деяких працівників Комунального закладу "Центр надання соціальних послуг" Кам'янської міської  ради на 2022-2026 роки в сумі 1413,7 тис.грн.

- Програми підтримки внутрішньо переміщених осіб Кам’янської міської територіальної громади  в сумі 4000,0 тис.грн.

· Програми розвитку цивільного захисту та забезпечення пожежної безпеки 
на території Кам’янської міської територіальної громади на 2022–2023 роки 
в сумі 423,4 тис.грн.
Програма розвитку органів місцевого самоврядування у м. Кам'янському 
на 2022-2026 роки (висвітлення в засобах масової інформації діяльності департаменту) у сумі 507,1 тис.грн., в т.ч.:

·  в газеті «Любимый город ДЗ» - 2,5 тис.грн.

· на радіо «МіКомп» - 247,8 тис.грн.

· на телеканалі «МІС» - 159,7 тис.грн.

· в мережі інтернет – 97,1 тис.грн.

Видатки на утримання апарату департаменту складають – 43479,7 тис.грн.
Кредиторська заборгованість по загальному фонду на звітну дату складає 8790,2 тис.грн., в т.ч.: за коштами державного бюджету – 475,3 тис.грн, 
за коштами міського бюджету – 8314,9 тис.грн. 

 Цільове використання бюджетних коштів

Відповідно до наданих повноважень, відділами контролю за наданням соціальної підтримки та нагляду за правильністю призначення (перерахунку) та виплати пенсій управлінь соціального захисту населення здійснюється постійний контроль за цільовим використанням бюджетних коштів, спрямованих 
на виконання державних програм соціального захисту населення. З цією метою для перевірки достовірності поданої заявниками інформації через Державний реєстр речових прав на нерухоме майно вибірково перевірено 1654 особи, 
які звернулись за наданням різних видів соціальної підтримки.
 З метою визначення права на отримання соціальних послуг на безоплатній основі, платній основі або установленням диференційованої плати направлено запити до ДФС, ПФУ, ФССНВУ, інших підприємств та організацій. Проведено 370 обстежень матеріально побутових умов проживання сімей, що звертаються 
за отриманням державної допомоги. Проведено 23674 перевірки права на надання соціальної підтримки.

В результаті проведеної роботи виявлено 134 випадки надання недостовірної інформації про доходи та майновий стан на загальну суму 405,48 тис. грн.
Повернуто до бюджету 744,82 тис.грн. з урахуванням порушень минулих років.

Юридичним відділом департаменту впродовж звітного періоду прийнято участь у 111 судових засіданнях, з них у 29 кримінальних, та 82 у цивільних справах.

У відділах державної виконавчої служби знаходяться на виконанні 93 справи за заявами департаменту про стягнення державних коштів з боржників.    

До відділів державної виконавчої служби подано - 131 заяв в т.ч.:

69 – про повторне відкриття виконавчого провадження у справах за позовами управлінь департаменту;

36 – про хід виконання виконавчого провадження; 

8 – про звернення стягнення на доходи боржника;

8 – про стан виконання рішення суду та зміну реквізитів рахунку у банку.

 2 – про надання виконавчого документа на виконання;

1 – про стан виконання рішення суду та зміну реквізитів рахунку у банку.

В рамках виконання запитів Дніпродзержинської місцевої прокуратури підготовлено 4 відповідь (контрольне завдання).

Надано 136 консультацій громадянам, які звернулися до районних підрозділів департаменту за роз’ясненням чинного законодавства з питань призначення державних допомог, надання пільг, субсидій, законодавства про працю, тощо.

Підготовлено 4 відповідь на запит адвоката.

Підготовлено 9 відповідей на листи правоохоронних органів. 

Підготовлено 5 відповіді на листи приватних виконавців. 

В продовж звітного періоду вивчено та погоджено – 196 договорів, в т.ч.;

- господарські;


- про фінансування за рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади пільг, наданих жителям м.Кам’янське;

- з санаторно-курортними закладами стосовно відшкодування шляхом безготівкового перерахування коштів вартості путівок для оздоровлення постраждалих учасників Революції Гідності, учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій 
та Луганській областях; 

 – з підприємствами стосовно післягарантійного ремонту технічних та інших засобів реабілітації;

– з навчальними закладами щодо надання послуг із здійснення заходів 
із соціальної та професійної адаптації учасників антитерористичної  операції;

· та інші.

Також на протязі І кварталу також укладено 15 додаткових угод 
до договорів.

Постійна участь у підготуванні проєктів рішень міської ради та виконавчого комітету міської ради. 

Організація роботи дорадчих органів 

Організовано та проведено:

- 13 засідань комісії з призначення (відновлення) соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам;

- 2 засідання конкурсної комісії з визначення програм, розроблених інститутами громадянського суспільства, для надання фінансової підтримки                   з бюджету Кам’янської міської територіальної громади;

- 2 засідання комісії з питань надання грошової допомоги на проведення поточного ремонту житлової квартири або будинку учасникам антитерористичної операції/операції об’єднаних сил;

- 6 засідань опікунської ради при виконавчому комітеті Кам’янської міської ради;

- 4 засідання комісії щодо розгляду заяв деяких категорій осіб про виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення відповідно
до чинного законодавства;

- 12 засідань комісії щодо прийняття рішення про надання одноразової матеріальної допомоги непрацюючій малозабезпеченій особі, особі з інвалідністю та дитині з інвалідністю;

- 22 засідання комісії для надання матеріальної допомоги за рахунок коштів міського бюджету;

- 12 засідань комісії з питання надання натуральної допомоги мешканцям міста, які потребують підтримки;

- 2 засідання міської комісії з питання направлення дітей на оздоровлення 
за рахунок коштів обласного бюджету в 2022 році;
- 13 виїздів робочої групи з питання встановлення факту здійснення догляду;
--48 засідань комісії засідання комісії з прийняття рішень про надання 
або відмову в наданні соціальних послуг;

Проведення міських заходів:
- З нагоди 33-ї річниці виведення радянських військ з Афганістану                  та Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав 
15 лютого відбувся мітинг на лівому березі біля монумента загиблим воїнам-інтернаціоналістам. У заході взяли участь міський голова, голова Кам'янської районної державної адміністрації, керівник ГО «Союз ветеранів Афганістану», депутати міської ради, ветерани війни в Афганістані, рідні та друзі загиблих, представники духовенства, громадськість. Присутні провели церемонію покладання квітів до монумента та вшанували пам'ять загиблих хвилиною мовчання. Завершився мітинг залпами збройового салюту.

- З нагоди 36-ї річниці Чорнобильської катастрофи 26 квітня відбулася церемонія покладання квітів до пам’ятного знаку «Чорнобиль-вічний біль України» у сквері Героїв Чорнобиля (вул. Сергія Слісаренка). Під час заходу присутні вшанували пам’ять загиблих та померлих чорнобильців хвилиною мовчання. У заході взяли участь міський голова, голова Кам'янської районної державної адміністрації, керівник Кам’янської міської в Дніпропетровській області організації Всеукраїнської громадської організації інвалідів «Союз Чорнобиль України», учасники ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС та постраждалі від Чорнобильської катастрофи. 


Відповідно до рішення міської ради від 22.12.2021 №431-14/VIII 
«Про затвердження Програми соціального захисту населення Кам’янської міської територіальної громади на 2022-2026 роки» до Міжнародного дня пам’яті жертв радіаційних аварій і катастроф (річниці Чорнобильської катастрофи) вдовам (вдівцям) учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС надана одноразова матеріальна грошова допомога за рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади – 141 чол. на загальну суму 70,500 тис.грн.

· З нагоди Дня пам’яті та примирення і 77-ї річниці Перемоги 
над нацизмом у Другій світовій війні 1939-1945 років за участю керівництва міста та міської організації ветеранів України було проведено церемонію покладання квітів на військовому кладовищі по вул.Сергія Слісаренка. 
Ветеранів війни з числа осіб з інвалідністю внаслідок Другої світової війни 
та учасників бойових дій – 26 осіб, відвідано вдома та вручено продуктові набори.
· З нагоди 26-ї річниці трамвайної аварії 02.07.2022 відбулося покладання квітів біля пам’ятного знаку загиблим у трамвайній аварії за участю керівників виконавчих органів міської ради, постраждалих в аварії, членів сімей загиблих, духовенства. За загиблими відправлено панахиду. Постраждалим та членам сімей загиблих у трамвайній аварії надана матеріальна щорічна грошова допомога за рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади (всього 
54 особи на загальну суму 42,0 тис.грн.).
· З нагоди Дня вшанування пам’яті захисників України, які загинули                 в боротьбі за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України 29.08.2022 у місті проведено церемонію покладання квітів на майдані Героїв, під час якої було оголошено хвилину мовчання, біля пам’ятного знаку загиблим учасникам АТО/ООС організовано почесну варту. Також церемонію покладання квітів проведено на Алеї Слави, де поховані загиблі (померлі) захисники України та проведено панахиду. Кам’янський міський голова разом з начальником районної військової адміністрації Олегом Гапічем вручили нагороди обласного 
і міського рівнів та нагрудні знаки «Захисник України» правоохоронцям                   та військовослужбовцям міста за сумлінне виконання бойових завдань                       і службових обов’язків. Заходи проведено за участю керівництва міста, громадських організацій учасників АТО/ООС, членів сімей загиблих (померлих), молоді міста, громадськості. 
За рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади виплачена одноразова щорічна матеріальна допомога для вирішення соціально-побутових проблем 32 сім’ям загиблих (померлих) військовослужбовців, осіб рядового і начальницького складу органів внутрішніх справ України, які приймали участь в АТО/ООС, у розмірі 10,0 тис. грн. (рівними часткам на членів сім’ї). 
- З нагоди Дня міста департаменом здійснена щорічна грошова виплата особам, яким присвоєно звання «Почесний громадянин міста Кам’янське» 
за рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади у розмірі трьох прожиткових мінімумів – 15 чол. на загальну суму 107,685 тис.грн.
- З нагоди Дня захисників і захисниць України 14 жовтня 2022 року                          у місті проведено церемонію покладання квітів на майдані Героїв, оголошено хвилину мовчання. 


Кам’янський міський голова разом з начальником районної військової адміністрації вручили нагороди та подарунки військовим ЗСУ, бійцям територіальної оборони, працівникам Національної поліції, ДСНС за сумлінне виконання бойових завдань і службових обов’язків.


Заходи проведено за участю керівництва міста та району, громадських організацій учасників АТО/ООС, членів сімей загиблих (померлих), молоді міста, громадськості.

Також цього дня церемонію покладання квітів проведено на Алеї Слави,                         де поховані загиблі (померлі) захисники України та проведено панахиду                   за загиблими у церквах міста.

За рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади 1682 учасникам АТО/ООС та бійцям-добровольцям надана матеріальна допомога у розмірі 1000 грн. на загальну суму 1 682,0 тис.грн.

- З нагоди Дня вшанування учасників ліквідації наслідків аварії 
на Чорнобильській АЕС 14 грудня 2022 року проведено церемонію покладання квітів до пам’ятного знаку «Чорнобиль-вічний біль України». Захід відбувся                 за участю керівництва міста, громадських організацій, учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС та постраждалих від Чорнобильської катастрофи.
Робота з кадрами та діловодство:

Протягом 2022 року проводилась робота з кадрових питань щодо підвищення відповідальності службових осіб місцевого самоврядування департаменту соціальної політики міської ради за виконання покладених обов’язків, розвитку 
їх ініціативи, уміння приймати самостійні рішення. Забезпечувалось регулярне проведення серед працівників широкої роз’яснювальної роботи, спрямованої 
на створення у суспільстві атмосфери патріотизму та нетерпимості 
до застосування проявів тероризму, спонукання до свідомих повідомлень 
до правоохоронних органів інформації про підготовку таких дій.

Організована та проводиться робота по веденню діловодства, кадрової документації, військового обліку. Здійснюється контроль за додержанням строків розгляду документів та розпорядчих актів, які надходять до департаменту, ведеться робота зі зверненнями громадян. Забезпечено оперативний контроль 
за виконанням звернень громадян, що надходять на Гарячу лінію облдержадміністрації, Урядову гарячу лінію. Забезпечується робота з ведення архіву.

Вівся табель обліку робочого часу, облік листків тимчасової непрацездатності, заяв працівників департаменту, оформлювались документи для відряджень працівників департаменту. 
За звітний період в департаменті: 

· відповідно до розпорядження міського голови від 26.01.2022 №27-р 
«Про проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами виконавчих органів Кам’янської міської ради покладених на них обов’язків і завдань 
за підсумками роботи у 2021 році» проведено щорічну оцінку виконання посадовими особами департаменту покладених на них обов’язків і завдань 
за підсумками роботи у 2021 році. Оцінці підлягали 103 посадові особи. 
За результатами оцінювання отримали низьку оцінку – 1 особа, задовільну – 2 особи, добру – 34 особи, високу – 66 осіб;

· проводилась робота щодо виконання вимог ст. 45 закону України 
«Про запобігання корупції» щодо своєчасного подання посадовими особами місцевого самоврядування декларацій про майно, доходи, витрати і зобов’язання фінансового характеру за 2021 рік;

· підготовлено та направлено до Кам’янського районного територіального центру комплектування та соціальної підтримки списки осіб з інвалідністю 1995-2004 років народження, які перебувають на обліку в Дніпровському, Заводському та Південному управліннях соціального захисту населення;

- на виконання розпорядження міського голови від 07.05.2018 №174-р 
«Про затвердження заходів щодо запобігання проявам тероризму на території міста» надано інформацію за 2022 рік.

- надано інформацію про хід виконання розпорядження міського голови 
від 31.01.2022 №41-р «Про затвердження плану заходів щодо запобігання корупції на 2022 рік»;

- проведено анкетування працівників щодо колабораційної діяльності.

- підготовлено пакети документів для нагородження 29 осіб з нагоди святкових та ювілейних дат;

- проведено роботу по переведенню паперових трудових книжок працівників департаменту в електронний вигляд;
- затверджено графік відпусток працівників департаменту на 2023 рік;

- підготовлено проєкт розпорядження про затвердження списку осіб, зарахованих до кадрового резерву департаменту соціальної політики Кам’янської міської ради на 2023 рік.

- підготовлено та надано до відділу кадрів якісний аналіз осіб, зарахованих 
до кадрового резерву департаменту на 2023 рік. 

Ознайомлено всіх працівників:

- з розпорядженням міського голови від 12.08.2022 №216-р «Про особливості дотримання законодавства у сфері запобігання корупції на території Кам’янської міської територіальної громади в умовах воєнного стану;

- з Рекомендаціями Уповноваженого із захисту державної мови щодо обов’язкового застосування державної мови;

- з листом ГУ ДСНС України у Дніпропетровській області від 01.07.2022 №684/02-22 щодо дій під час повітряної тривоги;

- з листом Служби безпеки України від 25.07.2022 №55/25-297 «щодо протидії загрозам державної безпеки» та проведено роз’яснювальну бесіду;

- з Рекомендаціями на випадок захоплення населеного пункту;

На виконання розпорядження міського голови від 04.02.2022 №55-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на комунальних підприємствах Кам’янської міської ради, що надають житлово-комунальні послуги громадянам» відділом звернень громадян міської ради було здійснено перевірку ведення діловодства за зверненнями громадян в департаменті. За результатами перевірки порушень не виявлено.

Протягом звітного періоду в департаменті підготовлено 1055 наказів, з них:
· з адміністративно-господарських питань – 129;

· про надання відпусток – 565;
· з особового складу – 354;

· з основної діяльності – 17.

Відпрацьовано звітів за 2022 рік: 

· про чисельність працівників департаменту та наявність вакансій - 12; 

· про статистичні дані щодо кількісного складу департаменту - 12;

· про відпустки та призначення працівників - 9;

· про кількісний та якісний склад державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, які займають посади керівників та спеціалістів - 4;

· про звернення громадян - 1;

· про використання бланків суворої звітності - 4;

· про використання бланків розпоряджень міського голови - 4;

· про використання бланків рішень виконавчого комітету міської ради – 4;

· про чисельність військовозобов’язаних, які заброньовані згідно 
з переліком посад і професій військовозобов’язаних, які підлягають бронюванню - 1.

Прийом громадян 

Спеціалістами департаменту соціальної політики міської ради протягом 
2022 року здійснено прийом 403 громадян з питань соціального захисту населення.

Робота Комунального закладу «Центр надання соціальних послуг»                                                               Кам’янської міської ради за 2022 рік
Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради (далі – Центр) є єдиним в місті закладом соціального захисту населення,  який здійснює комплекс заходів соціальної роботи та надання соціальних послуг особам/сім’ям, які проживають на території Кам’янської територіальної громади, належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах. Центр діє на підставі Положення про Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради, затвердженого рішенням міської ради від 20.05.2022 №599-19/VIII «Про затвердження Положення про Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради у новій редакції», є неприбутковою бюджетною організацією, має статус юридичної особи. 
Центр здійснює свою діяльність відповідно до Закону України                 «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 №587 «Про організацію надання соціальних послуг», Державних стандартів соціальних послуг.

Станом на 01.01.2023 у Центрі діють 6 відділів, які забезпечують надання комплексу соціальних послуг особам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям 
з інвалідністю, бездомним особам, громадянам, які постраждали від домашнього насильства, сім’ям, дітям та молоді, що перебувають у складних життєвих обставинах за місцем проживання, в умовах тимчасового або денного перебування, а саме:

· Дніпровський, Заводський, Південний відділи надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю та дітям                                   з інвалідністю;
· відділ комплексного обслуговування та реінтеграції бездомних осіб; 

· відділ соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, які належать 
до вразливих груп населення;

· відділ підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства                 та насильства за ознакою статі. 


Станом на 01.01.2023 на обслуговуванні перебувають - 2913 осіб,                    з них, в:

( Дніпровському, Заводському, Південному відділах надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю – 2272 особи;

·  відділі комплексного обслуговування та реінтеграції бездомних осіб – 388 осіб;

· відділі соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю,                             які належать до вразливих груп населення – 98 сімей ( в них 246 дітей);

· відділ підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства                   та насильства за ознакою статі – 7 осіб.


У зв’язку з введенням воєнного стану в Україні, на підставі наказу департаменту соціальної політики Кам'янської міської ради від 16.03.2022  №37«аг» «Про організацію роботи в Комунальному закладі «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради в умовах воєнного стану»,                    з метою належної організації роботи закладу з питання організації надання допомоги особам, які перебувають в складних життєвих обставинах 
та у військовими подіями прибули до міста Кам’янського з інших регіонів Україні відкрито на базі Дніпровського, Заводського та Південного відділів надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю та дітям                з інвалідністю пункти прийому та видачі гуманітарної допомоги для тимчасово переміщених осіб, місць тимчасового перебування переміщених осіб                     на 136 ліжко-місць. Для облаштування пунктів тимчасового перебування                             за рахунок бюджетних коштів придбано постільне приладдя, побутову техніку, засоби гігієни, тощо на загальну суму 276 720 грн. Поліпшено матеріально-технічну базу пунктів тимчасового перебування за рахунок гуманітарної допомоги  Благодійного Фонду «Слов’янське серце» у вигляді ліжок, побутової техніки, меблів  на загальну суму 562 124 грн.

За звітний період пунктами прийому та видачі гуманітарної допомоги обслужено 11979 осіб. 152 внутрішньо переміщених осіб було розміщено                         в пунктах тимчасового перебування. Видано внутрішньо переміщеним особам  допомогу у вигляді - 6560 продуктових наборів, 59056,8 кг картоплі, 29 кг цибулі, 1400 комплектів постільних речей від ПАТ «КАМЕТ-СТАЛЬ», 263 наборів дитячого одягу для дітей ВПО (віком 2-3 років), 464 особам видано                                від громадської організації «Проліска» гуманітарну допомогу у вигляді ковдр, постільної білизни, сонячних ламп, термосів, 293 ВПО, які мешкають                                  у соціальному житлі при комунальних закладах міста видано гуманітарну допомогу у вигляді засобів гігієни, прального порошку, засобів чищення та миття посуду, поверхонь, комплектів постільної білизни, рушників, матраців, ковдр, подушок за рахунок бюджетних коштів на загальну суму 439 427,20 грн.  Незахищеним верствам населення Кам’янської міської територіальної громади, 
та особам, які перебувають на обслуговуванні в Комунальному закладі «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради видано: 5000 продуктових наборів від БО «Фонд Ріната Ахметова», 2329 чол. - 53 тонн 750 кг борошна пшеничного від Кам’янської районної військової адміністрації, 594 продуктових наборів в рамках Продовольчої програми «ADRA» багатодітним родинам,                           80 продуктових наборів в рамках Продовольчої програми «ADRA» сім’ям загиблих/померлих учасників АТО/ООС. 

На виконання доручення начальника Кам’янської військової адміністрації щодо організації роботи з облаштування та функціонування покращених пунктів обігріву  «Пунктів незламності» та протоколу чергового засідання Кам’янської міської комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій від 25.11.2022 №13 з 28.11.2022 в будівлі Дніпровського відділу надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю та дітям                        з інвалідністю (вул.Освітня, 22) облаштовано покращений пункт обігріву «Пункт незламності», який забезпечений генераторами (2 шт.), запасом палива                                  та мастильних матеріалів, приладами вуличного освітлення території перед Пунктом незламності, комплектами освітлення приміщень, мережевими подовжувачами, вогнегасниками, меблями (стільці, лавки, столи), питною 
та технічною водою, запасом харчів, медичною аптечкою із засобами для надання долікарської допомоги людям, в тому числі ковдри для обігріву, засобами для приготування гарячих напоїв (чайники та одноразовий посуд), засобами особистої гігієни, в тому числі для дітей (серветки сухі/вологі, туалетний папір, памперси). Для організації роботи Пункту незламності за рахунок міського бюджету придбано генератори, агрегат повітряно-опалювальний, теплову пушку, бензин А95, оливу моторну, одноразовий посуд, продукти харчування швидкого приготування, печиво, вафлі, папір туалетний тощо на загальну суму 363 770,0 грн.

З метою зміцнення матеріально-технічної бази покращеного пункту обігріву  «Пунктів незламності» в рамках проекту гуманітарної місії громадської організації  «Проліска» КЗ «ЦНСП»КМР отримав ковдри, сонячні лампи, термоси, спальні мішки, матраци, рушники, пледи, ліжка-розкладачки, мило рідке, комплекти постільної білизни в кількості 282 один.

 Пункт незламності має зони для реєстрації відвідувачів, споживання їжі, зарядки мобільних пристроїв, для маломобільних громадян та осіб зі спеціальними потребами, матері та дитини. У пункті забезпечено цілодобове чергування працівників відділу та розміщено інформацію для відвідувачів щодо розташування найближчого укриття. Станом на 01.01.2023 до Пункту незламності звернулися 
51 чол. для зарядки мобільного гаджету.

1. Надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам 

                          з інвалідністю та дітям з інвалідністю

Обслуговування громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, дітей                      з інвалідністю, невиліковно хворих осіб з числа працездатних осіб, які не здатні 
до самообслуговування та потребують сторонньої допомоги здійснюють Дніпровський, Заводський, Південний відділи надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю             (далі – відділи) через структурні підрозділи:

           3 відділення соціальної допомоги вдома;

3 відділення денного перебування;
відділення денного догляду для дітей з інвалідністю; 

відділення денного догляду змішаного типу для осіб з інвалідністю                       та дітей з інвалідністю з розумовою відсталістю;

відділення соціальної адаптації.

За звітний період Дніпровським, Заводським, Південним відділами виявлено та обслужено 3489 особи. Взято на обслуговування до структурних підрозділів 
686 осіб, знято з обслуговування з різних причин 1217 особи.

Станом на 01.01.2023 на обліку у Дніпровському, Заводському, Південному відділах Центру перебуває 2272 особи.

1.1.Догляд вдома, натуральна допомога

Для здійснення соціального обслуговування та надання соціальних послуг громадянам, які потребують сторонньої допомоги за місцем проживання функціонують 3 відділення соціальної допомоги вдома.
Працівниками відділень соціальних послуг за місцем проживання Дніпровського, Заводського, Південного відділів за 2022 рік обслужено 2403 осіб, з них осіб похилого віку - 1893, осіб з інвалідністю – 510. Із загальної кількості громадян, що обслуговувалися відділеннями соціальної допомоги – 606 осіб отримували заходи соціальної послуги догляду вдома, натуральної допомоги 
на платній основі.

Протягом року було проведено обстеження матеріально-побутових умов проживання 648 непрацездатних громадян, з яких було взято на обслуговування -566 осіб. Знято з обслуговування з різних причин 703 осіб.

Відділення соціальної допомоги вдома надають соціальні послуги догляду вдома, натуральної допомоги відповідно до вимог Державного стандарту догляду вдома.

Соціальними робітниками Центру послуги надавались якісно, в повному обсязі. Всього за 2022 рік надано заходів соціальної послуги догляду вдома – 310739, заходів соціальної послуги натуральної допомоги, а саме послуги перукаря - 2892 , швачки – 1541, продукти  харчування – 5792.  .

Станом на 01.01.2023 на обліку у трьох відділеннях соціальних послуг 
за місцем проживання Дніпровського, Заводського, Південного відділів перебуває 1700 осіб.

З метою контролю за організацією та якістю надання соціальної послуги догляду вдома за звітний період проведено моніторинг якості роботи соціальних робітників осіб - 705.

Відвідування підопічних здійснювалися соціальними робітниками відповідно до затверджених графіків відвідувань від 1 до 5 разів на тиждень. Кількість відвідувань за звітний період становить 101493 осіб. Навантаження 
на 1 соціального робітника в середньому складає 13-14 чол.

У 2022 року підвищили кваліфікацію з надання послуги «Догляд вдома»                     при навчально-методичному центрі післядипломної освіти та підвищення кваліфікації Дніпровського національного університету ім. Олеся Гончара                            3 соціальних працівника та 2 завідувачів відділень соціальних послуг за місцем проживання. 
1.2. Соціальний супровід під час інклюзивного навчання
У 2022 році запроваджено соціальну послугу супровід під час інклюзивного навчання дітей з інвалідністю, яка передбачає надання допомоги                                             в самообслуговуванні, організації харчування та у прийнятті їжі, під час пересування та здійснення рухової активності, підтримка у спілкуванні та комунікації, стеження за станом здоров'я та допомога в проведенні необхідних процедур, організація денного відпочинку (сну). За звітний період соціальну послугу супровід під час інклюзивного навчання отримали 2 дітей, їм надано 1475 заходів соціальної послуги. 

Для запровадження послуги навчання пройшли 4 осіб, зокрема 2 батьків дітей, які потребують супроводу, організоване Дніпропетровським центром соціальних служб. 
1.3.Денне перебування, натуральна допомога.
Відділення денного перебування Дніпровського, Заводського, Південного відділів та відділення соціальної адаптації Південного відділу у 2022 році здійснювали надання соціальних послуг денний догляд громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям віком від 3 до 18 років, які перебувають на вихованні 
в сім’ях опікунів, піклувальників, прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу; дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування; дітей                                     з інвалідністю; дітей, у яких батьки мають інвалідність; дітей з малозабезпечених та багатодітних сімей. 

Надання соціальних послуг здійснювалося відповідно до вимог Державних стандартів, а саме: денного догляду, соціальної адаптації.

У 2022 році відділеннях денного перебування на обліку перебувало 899 осіб, із них 395 отримувачів соціальної послуги денний догляд та 351 отримувачів соціальної послуги соціальної адаптації. За січень-лютий 2022 року соціальною послугою денний догляд охоплено 199 громадян похилого віку, осіб                                   з інвалідністю, їм надано 4603 заходів соціальної послуги. В умовах денного перебування для підопічних непрацездатних громадян було організовано гаряче харчування, допомога у самообслуговуванні, спостереження за станом здоров'я, надання оздоровчо-профілактичних процедур (оздоровча фізкультура, ароматерапія, фіточаї, кисневі пінки), організація денної зайнятості, дозвілля, денний відпочинок. Психологом проводилися індивідуальні та групові заняття                      з подолання стресових ситуацій, тренінги щодо емоційного та психологічного розвантаження. Соціальною послугою соціальна адаптація протягом січня-лютого 2022 року охоплено 264 чол., їм надано 843 заходів соціальної послуги,                    а саме надання інформації з питань соціального захисту населення; надання психологічної допомоги; проведення роз'яснювальна роботи щодо активного образу життя, довголіття, профілактики захворювань, формування навичок збереження здоров'я; участь в організації та діяльності груп самодопомоги, участь в клубах за інтересами, хорових «Надія», «Веселка», «Журавка», «Берегиня», «Калина» та «Журавушка», клубах «Соціальна активність», «Довголіття», гуртках. У 2022 році соціальну послугу натуральної допомоги отримали 899 осіб, їм надано 1031 заходів соціальної послуги у вигляді продуктів харчування. 
При відділеннях організовано роботу «Університетів третього віку».               30 непрацездатних осіб мали змогу відвідувати факультети - новітні технології мобільного зв'язку, основ медицини та здорового образу життя, правознавства, літературно-художній. В роботі Університету на волонтерських засадах залучалися працівники Дніпровського державного технічного університету, міського музею, фахівці Пенсійного Фонду, районного управління соціального захисту населення, бібліотек, тощо.  

З березня 2022 року в зв’язку з введенням воєнного стану в України                             КЗ «ЦНСП» КМР тимчасово припинено надання соціальних послуг денного догляду та соціальної адаптації 

За звітний період на облік у відділення взято на обслуговування 
82 чол., знято – 498 чол. Станом на 01.01.2023 року на обліку у відділеннях денного перебування Дніпровського, Заводського, Південного відділів та відділення соціальної адаптації Південного відділу перебуває 401 особа.

1.4.Денний догляд для дітей з інвалідністю та осіб з інвалідністю
Відділення денного догляду Дніпровського, Південного відділів надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю та дітям                  з інвалідністю розраховані на 60 осіб (П-30, Д-30). 

За 2022 рік відділеннями денного догляду Центру обслужено 73 особи,                       з них 53 дитини з інвалідністю віком від 3-х до 18 років та 20 осіб з інвалідністю віком від 18 до 35 років з розумовою відсталістю. Протягом року взято                                 на обслуговування - 6 осіб, знято 7 особи. 

Для отримувачів соціальних послуг організовано надання заходів послуги денного догляду із забезпеченням триразового гарячого харчування.                             У відділеннях отримувачі соціальних послуг перебувають під постійним наглядом медичних працівників та вихователів. Протягом дня їм надаються на безкоштовній основі комплекс заходів соціальної послуги денного догляду, а саме: допомога 
в дотриманні особистої гігієни, спостереження за станом здоров’я відповідно 
до медичних показань та рекомендацій, психологічна підтримка, денний відпочинок (сон), денна зайнятість (малювання, читання книг, рукоділля, проведення ігор, пісочна анімація), ранкова гімнастика, культурно-масові заходи.

За 2022 рік надано 25753 заходів соціальної послуги денного догляду.
Протягом звітного періоду до Міжнародного дня захисту дітей 58 дітей                           з інвалідністю отримали продуктові набори на загальну суму 33 176 грн, 
до Міжнародного дня осіб з інвалідністю 20 осіб з інвалідністю і 54 дітей 
з інвалідністю отримали відповідно натуральну допомогу у вигляді рушників 
на загальну суму 2772,00 грн та продуктові набори на загальну суму 38 769,84 грн за рахунок місцевого бюджету. До Новорічних свят 39 дітей отримали солодкі подарунки на загальну суму 10 358,40 грн.

З березня 2022 року в зв’язку з введенням воєнного стану в України                             КЗ «ЦНСП» КМР тимчасово припинено надання соціальної послуги денного догляду дітей з інвалідністю відділеннями денного догляду дітей з інвалідністю 
та денного догляду змішаного типу для осіб з інвалідністю та дітей                                  з інвалідністю Дніпровського, Південного відділів. 

1.5 «Соціальне таксі» та транспортні послуги

З метою поліпшення транспортної доступності для людей з обмеженими фізичними можливостями до об’єктів соціальної інфраструктури, в Центрі запроваджено транспортну послугу «Соціальне таксі». За звітний період укладено 39 договорів про надання послуги, надано транспортних послуг 341, 
у т.ч. в межах міста - 320, області - 21.

Станом на 01.01.2023 на обліку знаходиться 190 осіб, із них дітей – 
33, дорослих – 157.

Також при відділах працює автотранспорт, який використовується непрацездатними громадянами, які перебувають на обліку у відділеннях                  для доставки їх до юридичних, державних та медичних установ, придбання продуктів харчування з ринку. За звітний період послугами автотранспорту скористалися – 405 осіб, надано 733 транспортних послуг.

         2.Комплексне обслуговування та реінтеграції бездомних осіб
Відділ комплексного обслуговування та реінтеграції бездомних осіб (далі - відділ) здійснює виявлення та ведення обліку бездомних осіб, надання соціальних послуг особам, які відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування покарань; надання притулку (розміщення на ніч) бездомних осіб структурними підрозділами, а саме: відділення обліку бездомних осіб; відділення нічного перебування; відділення соціальної адаптації звільнених осіб. 

За 2022 рік відділом обслужено 553 отримувачів соціальних послуг (далі - ОСП), їм надано 150805 заходи соціальних послуг.  

Станом на 01.01.2023 на обліку у відділі перебуває 388 осіб.
          2.1.Облік та соціальне обслуговування бездомних осіб

Відділенням обліку бездомних осіб протягом 2022 року обслужено 
404 отримувачів соціальних послуг, їм надано 10884 заходів соціальної послуги представництво інтересів. 

За звітний період взято на облік 242 особи, із них осіб похилого віку – 30, осіб з інвалідністю - 23, особи працездатного віку - 189. Знято з обслуговування 
68 осіб.

Станом на 01.01.2023 на обліку перебуває -336 осіб.

За 2022 рік 30 осіб - направлено на проживання до відділення нічного перебування; 17 осіб – направлено до відділення соціальної адаптації звільнених осіб.

Протягом звітного періоду 44 особи отримали захід соціальної послуги представництво інтересів (сприяння в отриманні реєстрації місця проживання 
за адресою: вул.Білоцерківська,1А), завдяки чому:

- 15 осіб оформили групу інвалідності, отримали державну соціальну допомогу по інвалідності, пенсію за віком;

- 29 осіб працевлаштувалися. 

Знято з реєстрації місця проживання 46 отримувачів соціальних послуг. Перебувають на реєстраційному обліку 115 отримувачів соціальних послуг. Надано юридичну допомогу для відновлення паспорта 43 особам, відновлено паспорти 3 особам.

Здійснено соціальний супровід 16 отримувачів соціальних послуг                        , які перебували у лікарняних закладах міста, та проведено роботу по відновленню документів замість втрачених та сприяння у реєстрації їх місця проживання.


Бригадою соціального патрулювання у складі соціальних працівників відділення здійснено 98 рейдів, під час яких виявлено 83 бездомних осіб, з них 81 взято на облік, 16 осіб направлено на проживання до відділення нічного перебування, 2 особи направлено до відділення соціальної адаптації звільнених осіб, 7 осіб направлено до стаціонарного пункту обігріву.


Надано допомогу 7 ОСП без громадянства по підготовці документів 
з метою звернення до Кам’янського районного суду з питання набуття громадянства. Підготовлено та направлено запити до Заводського районного управління поліції Головного управління національної поліції в Дніпропетровській області, до посольства Республіки Казахстан у місті Київ, надіслано листи                до відділів формування та ведення реєстру територіальних громад.

            2.2.Надання притулку

Відділенням нічного перебування протягом 2022 року обслужено 
115 отримувачів соціальної послуги надання притулку. 48 особам надано соціальну послугу кризового та екстреного втручання. 

За звітний період відділенням надано 139225 заходів соціальної послуги надання притулку, що включає надання ліжко-місця, здійснення санітарно-гігієнічних заходів, забезпечення гарячим харчуванням, організація отримання медичних послуг, медичного обстеження, надання інформації з питань соціального захисту населення, представництво інтересів отримувача.

За 2022 рік направлено на медичне обстеження –34 особи. Протягом звітного періоду 30 осіб перебували на стаціонарному лікуванні в медичних закладах міста. За домовленістю з кабінетом «Довіра» 34 особи пройшли обстеження на ВІЛ/СНІД. 24 ОСП вакциновані двома дозами вакцини

В 2022 році 3 особи направлені до геріатричних пансіонатів області, 
3 особи чекають путівки до інтернатних установ.
З 01.11.2022 на період складних погодних умов та зниження температури повітря при відділі комплексного обслуговування та реінтеграції бездомних осіб діє пункт обігріву відділу (вул. Білоцерківська, 1А) для безпритульних громадян 
та осіб, звільнених з місць позбавлення волі, які не мають місця проживання 
та звертаються за допомогою до закладу. За звітний період до пункту звернулось 
33 особи. Були складені акти з надання соціальної послуги кризового                                   та екстреного втручання. В обов’язковому порядку, всім отримувачам соціальних послуг пункту обігріву видавались направлення на проходження флюорографічного обстеження. 
           2.3.Соціальна адаптації звільнених осіб

Відділенням соціальної адаптації звільнених осіб протягом 2022 року здійснювався комплекс заходів послуги соціальної адаптації, для осіб,                        які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, до змінених умов соціального середовища, спрямованих на усунення, пристосування обмежень життєдіяльності для підтримки соціальної незалежності, збереження та продовження їх соціальної активності. 
За 2022 рік обслужено 34 отримувачів соціальних послуг, 
їм надано 696 заходи соціальної послуги соціальна адаптація.
Надано юридичну консультацію 28 отримувачам соціальних послуг,                   з яких 15 – допомогу у відновленні паспорта громадянина України,                            5- у встановленні особи та отриманні паспорта, 16 звільнених отримувачів соціальних послуг отримали змогу працевлаштуватися. 

Направлено для проходження медичного огляду 19 осіб.

          Протягом звітного періоду складено 19 угод про надання послуг відділенням соціальної адаптації звільнених осіб. Здійснено патронаж 41 отримувачів соціальних послуг.

          З метою полегшення адаптації у соціумі особам, які відбули покарання            у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк надано                            90 психологічних послуг. З отримувачами соціальних послуг проведені бесіди, тестування та психологічні консультації.

           Згідно меморандуму про співпрацю Центру та районних відділів філії Державної установи «Центр пробації» у Дніпропетровській області у 2022 році направлено 162 інформації на засуджених осіб, надано 70 повідомлень щодо погодження здійснення соціального патронажу осіб після звільнення                                від відбування покарання. На запити слідчих Кам’янського відділу поліції направлено 3 довідки-характеристики на отримувачів соціальних послуг,                           які раніше перебували на обліку у відділі. Відпрацьовано 4 щодо встановлення місцезнаходження безвісті зниклих громадян.

Протягом звітного періоду проводилися спільні наради Центру                               з Дніпровським, Заводським, Південним РВ ФДУ «Центр пробації»                              у Дніпропетровській області.

Для підвищення ефективності надання соціальних послуг звільненим особам, відділення співпрацює з благодійною організацією «Благодать», церковною общиною «Джерело спасіння», асоціацією «ЕКО» та громадською організацією «Правозахисна спілка інвалідів та учасників АТО».
3. Соціальна робота роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, які належать 
до вразливих груп населення.

З метою своєчасного надання соціальних послуг фахівцями із соціальної роботи відділу із сім’ями, дітьми та молоддю, які належать до вразливих груп населення (далі – відділ) відвідано за місцем проживання 879 родин. 
За результатами обстеження, оцінки потреб виявлено 88 сімей/осіб (в них 188 дітей), що опинились у складних життєвих обставинах 
та потребують сторонньої допомоги. Дані сім’ї/особи було взято під соціальний супровід та забезпечено надання соціальних послуг. 

Протягом звітного періоду соціальними послугами охоплено 650 сімей/осіб (в них 1032 дитини), з них:

перебувало під соціальним супроводом фахівців відділу: 

-88 сімей /осіб в СЖО (в них 188 дітей); 

- 18 прийомних сімей (в них 33 дитини); 

- 18 ДБСТ (в них 118 дітей);

- 65 сімей опікунів/піклувальників (в них 70 дітей); 

отримали соціальні послуги: 

- разове консультування - 672 сім’ї/особи (в них 973 дітей;

- інформування – 229 сімей/осіб ( в них 303 дитини)

- екстрене (кризове втручання) з причини жорстокого поводження з дітьми – 2 родини (5 дітей). Діяльність, спрямована на запобігання жорстокого поводження з дітьми та протидію усім формам насильства та торгівлі людьми, відділом здійснюється у взаємодії з відділом підтримки осіб, які постраждали                                  від домашнього насильства Центром, структурними підрозділами міської ради, правоохоронними органами та громадськими організаціями. 

З початку року фахівцями відділу здійснено оцінку потреб в 275 внутрішньо переміщених сім’ях (в них 12 дітей), з них 6 родин (9 дітей) отримали соціальну послугу соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, 2 родини (3 дітей) продовжують отримувати соціальну послугу, 
4 родинам (6 дітей) припинено надання соціальної послуги у зв’язку з мінімізацією складних життєвих обставин). Під час перебування під соціальним супроводом фахівцями центру надається допомога у вирішенні проблемних питань родини, поновлення статусу внутрішньо переміщеної особи, постраждалої внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, надається психологічна підтримка членам сімей.

З метою надання соціальної допомоги родини, членами яких є умовно засуджені діти та молодь, фахівцями відділу у 2022 році здійснено оцінку потреб 
у 79 родинах, з них 75 осіб, віком старше 35 років отримали соціальну послугу консультування, 4 родини, з умовно-засудженими дітьми, взято під соціальний супровід. Під час перебування під соціальним супроводом з неповнолітніми 
та членами їх сімей проводиться профілактична робота стосовно поліпшення психологічного клімату в родині, підвищення рівня батьківського виховного потенціалу, зменшення впливу асоціальних контактів дитини, недопущення повторного скоєння правопорушень. З батьками проводяться бесіди щодо вікових особливостей розвитку підлітків, організації та контролю дозвілля дітей, здійснюється їх ознайомлення з чинним законодавством про відповідальність батьків щодо виховання дітей. З дітьми та молоддю з метою попередження скоєння нових правопорушень та формування стереотипів позитивної поведінки проводяться бесіди на юридичну тематику: щодо відповідальності за скоєння правопорушень; видів покарань, які застосовуються до неповнолітніх; умов 
та порядку відбування покарань, не пов’язаних з позбавленням волі.

Фахівцями Центру постійно проводиться соціально-профілактична                          та роз’яснювальна робота в прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу, сім’ях опікунів/піклувальників та сім’ях, що опинилися у складних життєвих обставинах, стосовно популяризації здорового способу життя, попередження вживання дітьми та молоддю алкогольних напоїв та наркотичних речовин.              З початку року проведено бесіди, консультації щодо пріоритетів здоров’я серед інших життєвих цінностей, особливостей здорового способу життя, негативного впливу шкідливих звичок на самопочуття людиниу 122 родинах, у т.ч спільно 
з представниками поліції у 20 родинах.

За сприянням працівників відділу в результаті наданих соціальних послуг

задоволено потреби щодо:

- психологічної допомоги – 507 сімей/осіб;

- юридичної допомоги – 29 сімей/осіб;

- працевлаштування –5 сімей /осіб;

- влаштування до закладів освіти –5сімей/осіб;

- організації лікування –24 сімей/осіб;

- вирішення житлово-побутових умов –10 сімей/осіб;

- налагодження зв’язків з членами родини, громадою – 21 сім’я/осіб; 

- надання гуманітарної допомоги – 459 сімей/осіб;


- сприяння в оформленні/відновленні документів, у т.ч. для призначення державних допомог – 32 сім’ї/осіб;

           - направлено до інших суб’єктів соціальної роботи -237 сімей/осіб.


Протягом звітного періоду припинено соціальний супровід 55 сімей/осіб 
(в них 118 дітей): 

· 42 сім`ї/особи у зв’язку з подоланням та мінімізацією складних життєвих обставин;

· 1 сім’я/осіб у зв’язку з невиконанням умов договору;

·  12 сімей/осіб у зв’язку з виїздом за межі міста.

За звітній період 2 родини пройшли навчання 
в Дніпропетровському обласному центрі соціальних служб та отримали довідку про проходження курсу підготовки кандидатів в опікуни, піклувальники, прийомні батьки та батьки-вихователі і рекомендацію про включення до Єдиного електронного банку даних про дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, і сім’ї потенційних усиновлювачів, опікунів, піклувальників, прийомних батьків та батьків-вихователів.

У травні 2022 року відділом організовано проведення, 
з дотриманням протиепідемічних заходів та необхідних заходів безпеки під час воєнного стану на території України, навчання для прийомних батьків та батьків-вихователів, основною метою якого стало посилення батьківського виховного потенціалу прийомних батьків, батьків-вихователів, підвищення рівня                               їх компетентності, що дає можливість покращення встановлення позитивних взаємин батьків з дітьми, сприяє розвиткові дітей та самореалізації батьків.                                    У навчанні прийняли участь 14 прийомних батьків та 14 батьків-вихователів.                                          Під час навчання розглянуті питання, які є актуальними для прийомних батьків                   та батьків-вихователів. Учасники поглибили знання про засади захисту прав дітей у сім’ї та під час воєнного стану, попередження насильства та жорстокого поводження з дітьми; розглянули методи сімейного виховання, шляхи формування життєвої компетентності дитини та підготовки її до самостійного життя. 

Станом на 01.01.2023 на обліку у відділі перебуває 98 сімей/осіб ( в них 246 дітей), а саме:
· 33 сім’ї/осіб (в них 72 дитини), які перебувають у складних життєвих обставинах отримують соціальну послугу соціальний супровід сімей/осіб,                            які перебувають у складних життєвих обставинах;

· 33 родини опікунів/піклувальників (в них 37 дітей)

· 16 прийомних сімей (в них 31 дитина)

·  16 дитячих будинків сімейного типу (в них 106 дітей).

4. Підтримка осіб, які постраждали від домашнього насильства                         та насильства за ознакою статі

Для надання соціальних послуг постраждалим особам при відділі   підтримки осіб, які постраждали від насильства та насильства за ознакою статі, надійшли повідомлення про вчинення домашнього насильства та/або насильства 
за ознакою статі діють мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі та спеціалізована служба первинного соціально-психологічної допомоги постраждалим особам (консультативна служба).
За 2022 рік до відділу підтримки осіб, які постраждали від насильства 
та насильства за ознакою статі надійшло повідомлень та звернень – 533, з них:

·  344 повідомлення  від поліції;

·  127 звернень осіб до спеціалізованої служби первинної соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;
· 62 особи прийом місцем розташування мобільної бригади.

Від відділу поліції надійшло 344 повідомлення про вчинення домашнього та/або насильства  за ознакою статі, з яких послуги отримали 318 осіб, а саме: жінок – 260, чоловіків – 33, дітей - 25 (дівчат – 11, хлопців- 14).

До спеціалізованої служби первинної соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі – звернулася 127 осіб, з них: 110 жінок, 16 чоловіків, 1 дитина 

За підтримки Фонду ОООН у галузі народонаселення мобільна бригада соціально-психологічної допомоги здійснила виїзди до 228 постраждалих осіб                     за місцем проживання/перебування, послуги отримали 199 осіб, з них: жінки -171, чоловіки - 12, діти – 16 (дівчат – 6, хлопців-10). 

Постраждалим особам надано соціальні послуги:
- первинна психологічна підтримка 318 постраждалим особам;

- консультування 275 особам; 

- екстрене та кризове втручання 57 особам;

- надано гуманітарну допомогу у вигляді «Набір гідності» 61 особі.

- перенаправлено:
- до безпечного місця проживання/перебування 3 особи: 2 особи (м. Дніпро), 1 особу до с. Орловщина;

- до інших суб’єктів взаємодії протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі– 22 особи.

Фахівцями відділу здійснені основні дії та вжиті заходи, що становлять зміст соціальної послуги соціального супроводу осіб, які перебувають 
у складних життєвих обставинах, а саме: 

· проведено 10 дистанційних бесід з отримувачами послуг;

· прийом за місцем розташування мобільної бригади 3 особи, 
які перебувають під супроводом.

Станом на 01.01.2023 під соціальним супроводом перебуває 7 осіб, 
з яких: жінок – 6 осіб (1 – особа з інвалідністю по зору), 1 дитина.

Протягом року здійснені наступні активності:
· прийнято участь у онлайн – презентації та подано документи                          для участі в проєкті «Міста і громади, вільні від домашнього насильства», щодо участі Кам’янської міської громади в проекті Фонду ОООН у галузі народонаселення UNFPA;

· зустрічі з адміністрацією транзитного містечка за адресою б-р Героїв, 15 для підтримки внутрішньо переміщених осіб, які перемістилися до нашого міста. Оговорені плани взаємодії, залишені контакти та інформаційні листівки;

· з метою якісної взаємодії та швидкого реагування на випадки домашнього насильства проведена зустріч з інспектором МБ «Поліна», начальником ювенальної превенції та заступником начальника превенції;

· створена група в Facebook «Зупинимо насилля РАЗОМ!» в якій поширюється інформація про послуги та заходи, які надає відділ, його спеціалізовані служби. За потреби надається онлайн консультація з можливостю анонімного звернення;
· до проведення міжнародної всеукраїнської кампанії «16 днів проти насильства» розроблено план заходів взаємодії зі суб’єктами, які здійснюють заходи щодо запобігання домашнього насильства;

· взято участь у діалоговому майданчику, присвяченому розбудові системи послуг із психічного здоров`я у громадах, який відбувся 8 листопада 2022 року. Захід, організований у межах ініціативи першої леді Олени Зеленської                    зі створення Національної програми психічного здоров’я та психосоціальної підтримки;

· 10 листопада прийнято участь в онлайн-презентації проекту                             до цьогорічної акції «16 днів активізму проти гендерно зумовленого насильства»;

· 21 листопада прийнято участь у прийомі делегації під головуванням Хайме Надаля, Представника UNFPA в Україні у м. Дніпро;

· 28 листопада проведена вулична акція щодо протидії домашньому насильству з залученням суб’єктів взаємодії в Кам’янській громаді;

· прийнято учать та подано заявку щодо участі громади та закладу                      у програмі зі змінами соціальних норм щодо запобігання домашньому насильству в українських громадах;
· прийнято участь в організації конкурсу малюнків «Світ без насильства очима дітей» серед учнів закладів загальної освіти міста з привітанням переможців конкурсу подарунками спільно з департаментом з гуманітарних питань;
· з метою ознайомлення учнів з видами та проявами домашнього насильства, складання алгоритму дій у разі безпеки, залишення інформаційних матеріалів проведено зустріч з учнями та адміністрацією Комунального закладу «Ліцей № 23» КМР (учні 7,8,10 класів);
· прийнята участь у онлайн семінарі за темою: Всеукраїнська акція                    «16 днів проти гендерного насильства».
Під час бесід з постраждалими особами для мінімізації ризиків повторного насильства, а також для створення можливостей уникнути насильства                                   в майбутньому працівники відділу складають план заходів щодо безпеки постраждалої особи, інформують про явище насильства та його види, ознаки, наслідки та про послуги (медичні, соціальні, психологічні, юридичні),                                      які постраждалі можуть отримати для подолання наслідків насильства, про права постраждалих осіб, визначені законом.
Заступник директора департаменту 
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