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Додаток 

до наказу департаменту 
від   ___________ № _______

ЗАТВЕРДЖЕНО:

Департамент соціальної 

та ветеранської політики
міської ради 

суб’єкт надання адміністративної
послуги/адміністративний орган 
КРАВЧУК Л.В.
 П.І.П. керівника суб’єкта/органу

__________

            підпис

М.П.
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	Кам’янська міська рада

Департамент соціальної та ветеранської політики


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Прийняття рішення щодо надання соціальних послуг                        
назва адміністративної послуги

Департамент соціальної та ветеранської політики Кам’янської міської ради.
Суб’єкт надання адміністративної послуги/адміністративний орган
	№ з/п
	Етап
 опрацювання звернення
	Відповідальна посадова особа 
	Структурні підрозділи, відповідальні за етап
	Строк виконання етапу

	1
	Прийом та реєстрація заяви 
	Спеціаліст департаменту соціальної та ветеранської політики міської ради 
	Департамент соціальної та ветеранської політики міської ради
	Протягом 1 робочого дня (у день звернення)


	2.

	Подача запитів до відповідних установ 
(у разі потреби)
	Спеціаліст департаменту соціальної та ветеранської політики міської ради 
	Департамент соціальної та ветеранської політики міської ради
	 Протягом 3-х робочих днів після надходження заяви

	3.
	Отримання інформації з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно шляхом безпосе-реднього доступу до Реєстру
	Спеціаліст департаменту соціальної та ветеранської політики міської ради
	Департамент соціальної та ветеранської політики міської ради
	Протягом 1 робочого дня

	4.
	Отримання відповідей на запити
	Відповідальні особи суб'єктів, які отримали запити
	Заклади охорони здоров'я, ЦНАП, Територіальний орган ДФС
	У п'ятиденний  строк після надходження запиту

	5.
	Прийняття рішення про необхідність надання або відмову в наданні соціальних послуг
	Комісія з прийняття рішень про надання або відмову в наданні соціальних послуг
	Департамент соціальної та ветеранської політики міської ради
	Протягом 1 робочого дня після отримання відповідей на запити



	6.
	Передача заяви та документів   Комунальному закладу «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради для подальшого розгляду та прийняття остаточного рішення про необхідність соціального обслуговування (надання соціальних послуг) заявникові
	Спеціаліст департаменту соціальної та ветеранської політики міської ради
	Департаменту соціальної та ветеранської політики міської ради
	Протягом 1 робочого дня після 
прийняття рішення про необхідність або відмову в соціальному обслуговуванні (наданні соціальних послуг)

	7.
	Здійснення первинного комплексного визначення індивідуальних  потреб отримувача соціальних послуг,  складання індивідуального плану  надання соціальних послуг
	Фахівець із соціальної роботи, соціальний працівник Комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради
	Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради (надання соціальних послуг) 
	Протягом 5 робочих днів з дати звернення 


	8.
	 Прийняття рішення про надання  соціальних послуг шляхом видачі наказу про надання соціальних послуг, або аргументованої відмови у наданні соціальних послуг  

	Директор  Комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради (надання соціальних послуг) 
	Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради (надання соціальних послуг)
	Протягом 1 робочого дня


	9.
	Укладання договору про надання соціальних послуг, або складання письмового повідомлення про відмову
	Директор  Комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради (надання соціальних послуг)
	Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради (надання соціальних послуг)
	Протягом 5    днів з дня  після прийняття рішення про надання соціальних послуг

	10.
	Надається заявнику особисто один примірник .договору або письмове повідомлення про відмову
	Відповідальна особа  Комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради
	Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради (надання соціальних послуг)
	Протягом 1 робочого дня


Загальний строк надання адміністративної послуги: 20 днів з дня подачі повного пакету документів

Граничний строк надання адміністративної послуги: 30 днів з дня подачі повного пакету документів

Порядок оскарження результату надання адміністративної послуги: 

Подання скарги на ім’я директора департаменту соціальної та ветеранської політики міської ради, в судовому порядку згідно з чинним законодавством України.

