PAGE  
3

від _________ №_______
Міському голові 

Андрію БІЛОУСОВУ
ЗВІТ
про роботу відділу звернень громадян міської ради 
у ІІІ кварталі 2024 року
І. Описова звітність:
1. Аналітична робота

У ІІІ кварталі 2024 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради у IІ кварталі 2024 року.

За ІІІ квартал 2023 року до відділу звернень громадян міської ради
на опрацювання, виконання, ознайомлення та керівництва в роботі надійшло 15 службових документи. Підготовлено та зареєстровано 14 вихідних документи.
У липні 2024 року підготовлено інформацію про роботу зі зверненнями 
у Кам’янській міській раді за червень 2024 року, ІІ квартал та за І півріччя 2024 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації та Кам’янській районній державній адміністрації Дніпропетровської області).
У серпні 2024 року підготовлено інформацію про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді за липень 2024 року Дніпропетровській обласній державній адміністрації.
Ознайомлено з розпорядженням міського голови від 01.08.2024 №235-р «Про організацію роботи із внесеними викривачами повідомленнями».
У вересні 2024 року підготовлено інформацію про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді за серпень 2024 року Дніпропетровській обласній державній адміністрації.
Працівників відділу ознайомлено з Правилами внутрішнього трудового розпорядку для працівників апарату Кам’янської міської ради та виконавчих органів міської ради без статусу юридичної особи, затвердженими Протоколом загальних зборів трудового колективу апарату Кам’янської міської ради та виконавчих органів міської ради без статусу юридичної особи від 01.07.2024 №1. Посадових осіб відділу ознайомлено з пам’ятками щодо етичної поведінки, прав та гарантій захисту викривача, порядку отримання викривачем безоплатної вторинної правової допомоги, розгляду повідомлень, каналів повідомлень на виконання розпорядження міського голови від 14.06.2024 №255-р.
Підготовлено та надано інформацію про вжиті заходи на виконання розпорядження міського голови від 07.05.2018 №174-р «Про затвердження заходів щодо запобігання проявам тероризму на території міста».
У ІІІ кварталі 2024 року до Кам’янської міської ради на розгляд надійшло 1578 звернень.

Згідно з розпорядженнями міського голови на відділ звернень громадян міської ради покладено організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які надходять на розгляд за належністю 
до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським обласним контактним центром. Із загальної кількості звернень громадян міста на урядову телефонну «гарячу лінію» 
та гарячу лінію голови облдержадміністрації надійшло 51% (807 звернень). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради 
та її виконавчого комітету та опрацьовано згідно з їх резолюцією 
без порушення терміну виконання. 

Через засоби телефонного зв’язку у IIІ кварталі 2024 року надійшло 82 звернення.

В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. За ІІІ квартал 2024 року надійшло 78 електронних звернень. 
За IІІ квартал 2024 року громадянами у зверненнях порушено 1662 питання, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 616 або 37%, соціального захисту ( 299 (18%); житлової політики – 249 (15%).

2. Методична робота
Посадовими особами відділу звернень громадян міської ради надаються: щоденно особисті консультації громадянам міста щодо розгляду звернень; усні роз’яснення щодо законодавчих і нормативних актів, які регулюють питання роботи зі зверненнями громадян; проводиться: роз’яснювальна робота 
з працівниками підприємств, організацій та установ міста незалежно від форм власності, відповідальними за даний напрям роботи з опрацювання звернень громадян; практична допомога посадовим особам виконавчих органів міської ради щодо підготовки звітності з питань розгляду звернень громадян.

3. Організаційна робота

Організація роботи зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді здійснюється відповідно до вимог діючого законодавства з питань розгляду звернень громадян.

Згідно з чинним законодавством, положенням про відділ, посадовими інструкціями працівники відділу щоденно ведуть співбесіду із громадянами, надають їм роз’яснення та консультації з питань звернень громадян, реєструють звернення, здійснюють діловодне опрацювання з подальшим аналізом виконання та підготовкою справ до архівного зберігання. Також відділ щоденно співпрацює з виконавчими органами міської ради в питаннях здійснення контролю за виконанням звернень громадян шляхом нагадування,
як в письмовій, так і в усній формі (в телефонному режимі).

Проведено засідання постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові.
4. Новітності
Посадовими особами відділу взято участь в онлайн курсі «Зрозуміло 
про конфлікт інтересів» з отриманням відповідних сертифікатів.

Взято участь в онлайн семінарі «Розбудова доброчесності в органах місцевого самоврядування».
ІІ. Таблична звітність: на 4 арк. (додається).
Начальник відділу звернень
громадян міської ради




      Олена АБРОСІМОВА
ПОГОДЖЕНО

Заступник міського голови

з питань діяльності виконавчих органів

міської ради, керуючий справами

виконавчого комітету міської ради

__________________Світлана КОЛІСНІЧЕНКО
