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 П.І.П. керівника суб’єкта/органу
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	Кам’янська міська рада
Департамент муніципальних послуг та регуляторної політики
 (Центр надання адміністративних послуг м.Кам’янське)


ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
«Надання соціальної підтримки у вигляді непродовольчих товарів першої необхідності сім’ям та дітям соціально незахищених категорій»
назва адміністративної послуги
Департамент соціальної та ветеранської політики міської ради
суб’єкт надання адміністративної послуги/адміністративний орган
	№ з/п
	Етап
 опрацювання звернення
	Відповідальна посадова особа 
	Структурні підрозділи, відповідальні за етап
	Строк виконання етапу

	1.
	Прийом заяви, пакету документів, реєстрація звернення суб’єкта звернення
	Адміністратор центру  надання адміністративних послуг 
м.Кам’янського
	Центр надання адміністративних послуг 
м. Кам’янського
	Протягом 1 дня

	2.
	Направлення (передача) вхідного пакету документів та заяви суб’єкту надання адміністративної послуги, до компетенції якого належить прийняття рішення 
у справі


	Адміністратор центру  надання адміністративних послуг 
м.Кам’янського
	Центр надання адміністративних послуг 
м. Кам’янського
	Не пізніше наступного робочого дня після отримання вхідного пакету документів та заяви

	3.
	Реєстрація звернення суб’єкта звернення суб’єктом надання адміністративної послуги


	Головний спеціаліст відділу організаційної 
та кадрової роботи департаменту соціальної та ветеранської політики міської ради
	Департамент соціальної 
та ветеранської політики міської ради
	Протягом 1 дня

	4.
	Опрацювання звернення  та оформлення результату надання адміністративної послуги, зокрема: 
- розгляд заяви 

та перевірка документів, 

що додаються до неї;

- підготовка документів 
та пропозицій для розгляду на комісії з питань надання натуральної допомоги мешканцям громади, які потребують підтримки; 

- оформлення списків сімей/дітей відповідно 
до прийнятих комісією рішень про надання допомоги або про відмову у наданні допомоги; 

- повідомлення про прийняте рішення суб’єкта звернення
	Головний спеціаліст відділу з питань сім’ї департаменту соціальної 
та ветеранської політики міської ради
	Відділ з питань сім’ї департаменту соціальної 
та ветеранської політики міської ради
	Протягом календарного року

	5.
	Придбання та видача натуральної допомоги 
у вигляді непродовольчих товарів першої необхідності
	Головний спеціаліст відділу з питань сім’ї 

департаменту соціальної 
та ветеранської політики міської ради
	Відділ 

з питань сім’ї департаменту соціальної 
та ветеранської політики міської ради
	Протягом каледарного року 
з періодичністю один раз на рік

	6.
	Можливість оскарження рішення адміністративного органу про відмову 
у наданні адміністративної послуги у порядку, визначеному Законом України «Про звернення громадян» або 

у судовому порядку
	Головний спеціаліст відділу з питань сім’ї департаменту соціальної 
та ветеранської політики міської ради
	Відділ 

з питань сім’ї департаменту соціальної 
та ветеранської політики міської ради
	У терміни, встановлені Законом України «Про звернення громадян», КАС України,

ЦПК України




Подання заяви та документів на отримання адміністративної послуги 
– не пізніше 1 грудня календарного року
Граничний строк надання адміністративної послуги: 
– протягом календарного року  
Порядок оскарження результату надання адміністративної послуги: 
Оскарження здійснюється шляхом звернення до вищестоящих органів 
або у судовому порядку відповідно до діючого законодавства.
