
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання матеріальної допомоги громадянам міста 
за рахунок коштів міського бюджету   

(назва адміністративної послуги)

Відділ з питань інфраструктурного розвитку 
Карнаухівського старостинського округу 

Кам’янської міської ради
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про центр надання адміністративної послуги

Найменування центру надання
адміністративної послуги, в якому

здійснюється обслуговування суб’єкта
звернення

Кам’янська міська рада
Карнаухівський старостинський округ

Відділ з питань інфраструктурного розвитку

 ( виїзний прийом (щочетверга)

центром надання адміністративних послуг
 м. Кам’янське)

1. Місцезнаходження центру 
надання адміністративної 
послуги

м. Кам’янське, смт. Карнаухівка,

вул. Пушкіна, 30 В

2. Інформація щодо режиму 
роботи центру надання 
адміністративної послуги

без перерв 

щочетверга з 8.00 до 17.00

2.1. Інформація щодо режиму 
роботи суб’єкта надання 
адміністративної послуги у 
центрі надання 
адміністративної послуги

-

3. Телефон/факс (довідки), 
адреса електронної пошти та 
веб-сайт центру надання 
адміністративної послуги

(096) 094 60 24

Karada@kam.gov.ua  

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4. Закони України 1. «Про місцеве самоврядування в Україні».
2. «Про адміністративні послуги».

5. Акти Кабінету Міністрів 
України

-

6. Акти центральних органів 
виконавчої влади

-

7. Акти місцевих органів 
виконавчої влади/ органів 
місцевого самоврядування

Рішення  Кам’янської  міської  ради від  22.12.2021
№431-14/VIII  «Про  затвердження  Програми
соціального  захисту  населення  міста  на  2022–
2026 роки» (зі змінами).
Розпорядження Кам’янського міського голови від
14.02.2020  №  83-р  «Про  утворення  комісії  з
питань  надання  матеріальної  допомоги
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мешканцям  Карнаухівського  старостинського
округу Кам’янської міської ради» (зі змінами).

Умови отримання адміністративної послуги

8. Підстава для одержання 
адміністративної послуги

Матеріальна допомога надається:
«-  «фізичні  особи»  –  члени  Кам’янської

міської  територіальної  громади,  
які  досягли  18  річного  віку,  та  не  можуть
самостійно  підтримувати  власне  існування  чи
тимчасово опинилися в скрутному матеріальному
становищі внаслідок непередбачених обставин, а
саме:

зареєстровані  на  території  смт
Карнаухівки;

проживають тривалий час (не менше п’яти
останніх  років)  на  території  
смт Карнаухівки без реєстрації;

внутрішньо переміщені особи, які не менше
одного  року  на  дату  звернення  перебувають  на
обліку  в  Єдиній  інформаційній  базі  даних  про
внутрішньо переміщених осіб (далі – ІСОІ ВПО) в
межах  Кам’янської  міської  територіальної
громади та фактично проживають на території 
смт Карнаухівки;». 

Допомога  не  є  постійною  і  може
надаватися суб’єкту звернення не більше одного
разу  на  рік.  У  разі  зміни  обставин  та
необхідності  підтримки  сім’ї,  питання  надання
Допомоги,  як  виняток,  (у  разі  крайньої
необхідності,  виходячи  з  конкретних  обставин,
що утворилися) після розгляду кожного окремого
випадку  Комісією  може  бути  розглянуто
повторно.

 Допомога надається:
у  зв’язку  зі  скрутним  матеріальним

становищем  з  огляду  на  обставини,  викладені  в
заяві,  та з урахуванням доходів усіх  членів  сім’ї,
які  зареєстровані  та  проживають  разом  із
суб’єктом звернення, середньомісячний дохід, яких

за попередні три місяці в розрахунку на одну особу
не  перевищує  загальний  показник  прожиткового
мінімуму,  встановленого  на  відповідний  рік
(розмір Допомоги не може перевищувати одного
прожиткового мінімуму за загальним показником
на дату звернення); 

на  лікування  хронічних  захворювань  не
ускладненого перебігу (розмір Допомоги не може
перевищувати  одного  прожиткового  мінімуму  
за загальним показником на дату звернення);

на  лікування  довготривалої  хвороби,
необхідності  проведення  складного  
та  дороговартісного  лікування  з  хірургічним
втручанням  та  післяопераційної  реабілітації
(розмір  Допомоги не  може перевищувати трьох
прожиткових мінімумів за загальним показником
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на дату звернення);
за  умови  настання  непередбачених  та

довготривалих надзвичайних обставин (пожежа,
повінь, стихійне лихо та інше), які сім’я не може
подолати  без  сторонньої  допомоги  (розмір
Допомоги  не  може  перевищувати  трьох
прожиткових мінімумів за загальним показником
на дату звернення);

на  вирішення  соціально-побутових  потреб
багатодітних родин, крім родин, які отримують
допомогу  на  дітей  багатодітним  сім’ям,
відповідно  
до  постанови  Кабінету  Міністрів  України  від
13.03.2019  №250  «Деякі  питання  надання
соціальної  підтримки  багатодітним  сім’ям»
(розмір  Допомоги  не  може  перевищувати  20%
прожиткового мінімуму на кожну неповнолітню
дитину  
за загальним показником на дату звернення);

за  клопотаннями підприємств та установ,
громадських  організацій  ветеранів  та  осіб  з
інвалідністю,  розташованих  на  території
Кам’янської  міської  територіальної  громади,
виконавчих  органів  міської  ради  з  нагоди
знаменних,  пам’ятних  дат  (розмір  Допомоги  не
може перевищувати 50% прожиткового мінімуму
за загальним показником на дату звернення).

9. Вичерпний перелік 
документів, необхідних 
для отримання 
адміністративної послуги,
а також вимоги до них

У  разі  потреби  отримання
матеріальної  допомоги  у  зв’язку  зі
скрутним матеріальним становищем:

копія  паспорта  громадянина
України  /  тимчасового  посвідчення
громадянина  України  /  посвідки  на
постійне  проживання  /  посвідки  на
тимчасове проживання;

копія довідки / витягу про реєстрацію
місця проживання; 

копія  РНОКПП,  крім  осіб,  які  через
свої  релігійні  переконання  відмовились  від
прийняття РНОКПП та повідомили про це
відповідний  орган  державної  податкової
служби і  мають відмітку  у  паспорті  та
осіб,  які  надали  копію  паспорта
громадянина України у формі ID карти, де
зазначений РНОКПП;

довідка про склад сім’ї або довідка про
склад  задекларованих  /  зареєстрованих
осіб у жилих будинках (частинах будинків)
приватного житлового фонду Кам’янської
міської територіальної громади, видані  не
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пізніше  місячного  строку  на  дату
звернення (у  разі  якщо  суб’єкт звернення
зареєстрований  за  межами  смт
Карнаухівки,  але  тривалий  
час  (не  менше  п’яти  останніх  років)
мешкає  на  зазначеній  території,
надається відповідний акт);

копія  посвідчення  пільгової  категорії,
висновку  МСЕК  (для  громадян,  
яким  встановлено  групу  інвалідності),
лікувально-консультативної  комісії
лікувально-профілактичного  закладу  (далі
–  ЛКК)  (для  дітей  з  інвалідністю)  про
встановлення інвалідності;

документи,  що  підтверджують
обставини, викладені в заяві;

довідки про доходи за три місяці, що
передують  місяцю  звернення  усіх  членів
сім’ї  особи, яка звертається за наданням
Допомоги  (довідка  про  розмір  пенсії,
довідка про заробітну плату, довідка про
розмір  отриманого  доходу  
(для  приватних  підприємців),  довідка  про
інші  види  доходів  (державні  допомоги,
стипендії,  тощо)),  крім осіб,  звільнених  з
місць позбавлення волі;

довідка Кам’янської  філії
Дніпропетровського  обласного  центру
зайнятості  про  перебування  фізичної
особи  –  суб’єкта  звернення  на  обліку  як
такого,  що  шукає  роботу  (для  громадян
працездатного  віку,  які  не
працевлаштовані);

копія довідки про відбуття покарання
та звільнення з місць позбавлення волі (для
громадян,  які  звільнилися  з  місць
позбавлення волі);

реквізити  банківського  рахунку,  на
який  буде  здійснюватися  виплата
Допомоги.

У разі потреби надання Допомоги на
лікування та придбання медикаментів:

копія  документа,  що посвідчує  особу
громадянина України, а в разі надання копії
паспорта громадянина України у формі ID
карти, довідка з місця реєстрації; 

копія  РНОКПП,  крім  осіб,  які  через
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свої  релігійні  переконання  відмовились  від
прийняття РНОКПП та повідомили про це
відповідний  орган  державної  податкової
служби і  мають відмітку  у  паспорті  та
осіб,  які  надали  копію  паспорта
громадянина України у формі ID карти, де
зазначений РНОКПП;

довідка  про  місце  проживання
суб’єкта  звернення  та  склад  його  сім’ї,
видана  не  пізніше  місячного  строку  на
дату  звернення  (у  разі,  якщо  суб’єкт
звернення зареєстрований за межами смт
Карнаухівки,  але  тривалий  час  
(не менше п’яти останніх років) мешкає на
зазначеній  території,  надається
відповідний  акт  від  голови  квартального
комітету,  завірений  суб’єктом  надання
послуги);

копія  посвідчення  пільгової  категорії,
ксерокопія  висновку  МСЕК  
(для  громадян,  яким  встановлено  групу
інвалідності),  ЛКК  лікувально-
профілактичного  закладу  (для  дітей  з
інвалідністю)  про  встановлення
інвалідності;

довідка про доходи суб’єкта звернення
за попередні три місяці від дати звернення
(якщо  суб’єкт  звернення  не  працює  у
зв’язку із довготривалою хворобою довідка
про  доходи  для  отримання  допомоги  не
надається,  в  окремих  випадках  заява
суб’єкта звернення може бути розглянута
без наявності довідки про доходи); 

медична  довідка,  видана  лікувальним
закладом  не  більше  як  за  два  місяці  до
дати  звернення,  про  стан  здоров’я  з
зазначенням  діагнозу,  для  підтвердження
потреби в наданні матеріальної допомоги.

Якщо  суб’єкт  звернення  подає
документи  для  отримання  матеріальної
допомоги  на  лікування  іншої  близької
особи,  до  заяви  додаються  такі
документи:

копія  паспорта  громадянина
України  /  тимчасового  посвідчення
громадянина  України  /  посвідки  на
постійне  проживання  /  посвідки  на
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тимчасове проживання;
копія довідки / витягу про реєстрацію

місця проживання;
копія  РНОКПП,  крім  осіб,  які  через

свої  релігійні  переконання  відмовились  від
прийняття РНОКПП та повідомили про це
відповідний  орган  державної  податкової
служби і  мають відмітку  у  паспорті  та
осіб,  які  надали  копію  паспорта
громадянина України у формі ID карти, де
зазначений РНОКПП;

довідка  про  склад  сім’ї  або  витяг  з
реєстру  Кам’янської  міської
територіальної громади про задеклароване
/  зареєстроване  місце  проживання
(перебування)  або  інформація  про
задеклароване  /  зареєстроване  місце
проживання (перебування) за відомостями
відділу  формування  та  ведення  реєстру
територіальної  громади  міста
Кам’янської  міської  ради  чи  довідка  
про склад задекларованих / зареєстрованих
осіб у жилих будинках (частинах будинків)
приватного житлового фонду Кам’янської
міської територіальної громади, видані не
пізніше  місячного  строку  на  дату
звернення (у  разі,  якщо суб’єкт звернення
зареєстрований  за  межами  смт
Карнаухівки,  але  тривалий час  (не  менше
п’яти  останніх  років)  мешкає  на
зазначеній  території,  надається
відповідний акт);

реквізити  банківського  рахунку
суб’єкта  звернення,  на  який  буде
здійснюватися виплата Допомоги;

копії документів, що підтверджують
родинні зв’язки з іншою близькою особою( в
разі наявності).

На  іншу  близьку  особу  подаються
такі документи:

копія  паспорта  громадянина
України  /  тимчасового  посвідчення
громадянина  України  /  посвідки  на
постійне  проживання  /  посвідки  на
тимчасове проживання;

копія довідки / витягу про реєстрацію
місця проживання;

копія  РНОКПП,  крім  осіб,  які  через
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свої  релігійні  переконання  відмовились  від
прийняття РНОКПП та повідомили про це
відповідний  орган  державної  податкової
служби і  мають відмітку  у  паспорті  та
осіб,  які  надали  копію  паспорта
громадянина України у формі ID карти, де
зазначений РНОКПП;

довідка  про  склад  сім’ї  або  витяг  з
реєстру  Кам’янської  міської
територіальної громади про задеклароване
/  зареєстроване  місце  проживання
(перебування)  або  інформація  про
задеклароване  /  зареєстроване  місце
проживання (перебування) за відомостями
відділу  формування  та  ведення  реєстру
територіальної  громади  міста
Кам’янської  міської  ради  чи  довідка  
про склад задекларованих / зареєстрованих
осіб у жилих будинках (частинах будинків)
приватного житлового фонду Кам’янської
міської територіальної громади, видані не
пізніше  місячного  строку  на  дату
звернення (у разі, якщо інша близька особа
зареєстрована  за  межами  смт
Карнаухівки,  але  тривалий час  (не  менше
п’яти  останніх  років)  мешкає  на
зазначеній  території,  надається
відповідний акт);

копія  посвідчення  пільгової  категорії,
висновку  МСЕК  (для  громадян,  яким
встановлено  групу  інвалідності),  ЛКК
лікувально-профілактичного  закладу  
(для  дітей  з  інвалідністю)  про
встановлення інвалідності;

довідка про доходи за попередні  три
місяці  від  дати  звернення   (якщо  інша
близька  особа  не  працює  у  зв’язку  із
довготривалою  хворобою  довідка  
про  доходи  для  отримання  допомоги  не
надається, в окремих випадках заява може
бути розглянута без наявності довідки про
доходи особи, яка потребує Допомоги); 

медична  довідка,  видана  лікувальним
закладом  не  більше  як  за  два  місяці  до
дати  звернення,  про  стан  здоров’я  з
зазначенням  діагнозу  для  підтвердження
потреби в наданні Допомоги.
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За  умови  настання  непередбачених
та  довготривалих  надзвичайних
обставин  (пожежа,  повінь,  стихійне
лихо  та  інше),  які  сім’я  не  може
подолати  без  сторонньої  допомоги,  до
заяви додаються такі документи:

копія  паспорта  громадянина
України  /  тимчасового  посвідчення
громадянина  України  /  посвідки  на
постійне  проживання  /  посвідки  на
тимчасове проживання; 

копія довідки / витягу про реєстрацію
місця проживання;

копія  РНОКПП,  крім  осіб,  які  через
свої  релігійні  переконання  відмовились  від
прийняття РНОКПП та повідомили про це
відповідний  орган  державної  податкової
служби і  мають відмітку  у  паспорті  та
осіб,  які  надали  копію  паспорта
громадянина України у формі ID карти, де
зазначений РНОКПП;

довідка  про  склад  сім’ї  або  витяг  з
реєстру  Кам’янської  міської
територіальної громади про задеклароване
/  зареєстроване  місце  проживання
(перебування)  або  інформація  про
задеклароване  /  зареєстроване  місце
проживання (перебування) за відомостями
відділу  формування  та  ведення  реєстру
територіальної  громади  міста
Кам’янської  міської  ради  чи  довідка  
про  склад  задекларованих/зареєстрованих
осіб у жилих будинках (частинах будинків)
приватного житлового фонду Кам’янської
міської територіальної громади, видані не
пізніше  місячного  строку  на  дату
звернення  (у  разі  якщо  суб’єкт звернення
зареєстрований  за  межами  смт
Карнаухівки,  але  тривалий час  (не  менше
п’яти  останніх  років)  мешкає  на
зазначеній  території,  надається
відповідний акт);

копія  посвідчення  пільгової  категорії,
висновку  МСЕК  (для  громадян,  яким
встановлено  групу  інвалідності),  ЛКК
лікувально-профілактичного  закладу  
(для  дітей  з  інвалідністю)  про
встановлення інвалідності;
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копія  документа  про  надзвичайну
подію  (пожежа  та  інше  стихійне  лихо,
внаслідок  якого  завдано  збитку  житлу,
майну потерпілого або його здоров’ю);

реквізити  банківського  рахунку,  на
який  буде  здійснюватися  виплата
Допомоги.

У  разі  потреби  надання  Допомоги
для  вирішення  соціально-побутових
потреб багатодітних родин:

копія  документа,  що посвідчує  особу
громадянина України, а в разі надання копії
паспорта громадянина України у формі ID
карти, довідка з місця реєстрації; 

копія  РНОКПП,  крім  осіб,  які  через
свої  релігійні  переконання  відмовились  від
прийняття РНОКПП та повідомили про це
відповідний  орган  державної  податкової
служби і  мають відмітку  у  паспорті  та
осіб,  які  надали  копію  паспорта
громадянина України у формі ID карти, де
зазначений РНОКПП;

довідка  про  місце  проживання
суб’єкта  звернення  та  склад  його  сім’ї,
видана  не  пізніше  місячного  строку  на
дату  звернення  (у  разі,  якщо  суб’єкт
звернення зареєстрований за межами смт
Карнаухівки,  але тривалий час мешкає на
зазначеній  території,  надається
відповідний  акт  від  голови  квартального
комітету,  завірений  суб’єктом  надання
послуги);

копія  посвідчення  багатодітної
родини;

копія  свідоцтва  про  народження
кожної  дитини  (для  дітей,  які  досягли  
14  річного  віку  –  копія  паспорта
громадянина України); 

документи про встановлення опіки чи
піклування  над  малолітніми  
чи  неповнолітніми  дітьми  (рішення  суду
або  виконавчих  комітетів  відповідних
рад);

довідка  про  сукупний  дохід  сім’ї  за
попередні  три  місяці  від  дати  звернення
всіх членів багатодітної родини незалежно
від реєстрації;
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довідка про неотримання допомоги на
дітей,  які  виховуються  у  багатодітних
сім’ях,  відповідно до постанови Кабінету
Міністрів  України  від  13.03.2019  №250
«Деякі  питання  надання  соціальної
підтримки  багатодітним  сім’ям»,
отриману  за  місцем  реєстрації  обох
батьків;

реквізити  банківського  рахунку,  на
який  буде  здійснюватися  виплата
Допомоги.

У випадку клопотання підприємств
та  установ,  громадських  організацій
ветеранів та осіб з  інвалідністю міста,
виконавчих  органів  міської  ради  щодо
надання Допомоги з нагоди знаменних та
пам’ятних  дат  до  клопотання
додаються:

копія  паспорта  громадянина
України  /  тимчасового  посвідчення
громадянина  України  /  посвідки  на
постійне  проживання  /  посвідки  на
тимчасове проживання;

копія довідки / витягу про реєстрацію
місця проживання;

копія  РНОКПП,  крім  осіб,  які  через
свої  релігійні  переконання  відмовились  від
прийняття РНОКПП та повідомили про це
відповідний  орган  державної  податкової
служби і  мають відмітку  у  паспорті  та
осіб,  які  надали  копію  паспорта
громадянина України у формі ID карти, де
зазначений РНОКПП;

довідка  про  склад  сім’ї  або  витяг  з
реєстру  Кам’янської  міської
територіальної громади про задеклароване
/  зареєстроване  місце  проживання
(перебування)  або  інформація  про
задеклароване  /  зареєстроване  місце
проживання (перебування) за відомостями
відділу  формування  та  ведення  реєстру
територіальної  громади  міста
Кам’янської  міської  ради  чи  довідка  
про склад задекларованих / зареєстрованих
осіб у жилих будинках (частинах будинків)
приватного житлового фонду Кам’янської
міської територіальної громади, видані не
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пізніше  місячного  строку  на  дату
звернення  (у  разі,  якщо  особа
зареєстрована  за  межами  смт
Карнаухівки,  але  тривалий  час  
(не менше п’яти останніх років) мешкає на
зазначеній  території,  надається
відповідний акт);

копія посвідчення пільгової категорії;
реквізити  банківського  рахунку,  на

який  буде  здійснюватися  виплата
Допомоги.

10. Порядок та спосіб подання 
документів, необхідних для 
отримання адміністративної 
послуги

Особисто, уповноваженою особою чи
законним представником або поштою. 

11. Платність (безоплатність) 
надання адміністративної 
послуги

безоплатно

12. Строк надання 
адміністративної послуги

60 днів з дня подачі повного комплекту
документів 

13. Перелік підстав для відмови у 
наданні адміністративної 
послуги

Допомога не надається, якщо:
обставини,  викладені  в  заяві  суб’єкта

звернення,  не  підтверджено  відповідними
документами;

відсутній  будь-який  з  документів,
передбачених підпунктом 3.10. цього Порядку;

багатодітна  родина  є  отримувачем
допомоги  на  дітей,  які  виховуються  
у  багатодітних  сім’ях  відповідно  до  постанови
Кабінету  Міністрів  України  
від  13.03.2019  №250  «Деякі  питання  надання
соціальної підтримки багатодітним сім’ям»;

підприємствами  та  установами,
громадськими  організаціями  ветеранів  
та  осіб  з  інвалідністю,  виконавчими  органам
міської  ради подаються клопотання не з  нагоди
знаменних, пам’ятних дат.

14. Результат надання 
адміністративної послуги

Рішення  комісії  (протокол)  з  питань  надання
матеріальної  допомоги  мешканцям
Карнаухівського  старостинського  округу
Кам’янської міської ради

15. Способи отримання
відповіді (результату)

поштою або особисто

16. Примітка

*Форма заяви – у довільній формі.


	довідка про склад сім’ї або довідка про склад задекларованих / зареєстрованих осіб у жилих будинках (частинах будинків) приватного житлового фонду Кам’янської міської територіальної громади, видані не пізніше місячного строку на дату звернення (у разі якщо суб’єкт звернення зареєстрований за межами смт Карнаухівки, але тривалий час (не менше п’яти останніх років) мешкає на зазначеній території, надається відповідний акт);
	довідка Кам’янської філії Дніпропетровського обласного центру зайнятості про перебування фізичної особи – суб’єкта звернення на обліку як такого, що шукає роботу (для громадян працездатного віку, які не працевлаштовані);

	довідка про склад сім’ї або витяг з реєстру Кам’янської міської територіальної громади про задеклароване / зареєстроване місце проживання (перебування) або інформація про задеклароване / зареєстроване місце проживання (перебування) за відомостями відділу формування та ведення реєстру територіальної громади міста Кам’янської міської ради чи довідка про склад задекларованих / зареєстрованих осіб у жилих будинках (частинах будинків) приватного житлового фонду Кам’янської міської територіальної громади, видані не пізніше місячного строку на дату звернення (у разі, якщо суб’єкт звернення зареєстрований за межами смт Карнаухівки, але тривалий час (не менше п’яти останніх років) мешкає на зазначеній території, надається відповідний акт);
	довідка про склад сім’ї або витяг з реєстру Кам’янської міської територіальної громади про задеклароване / зареєстроване місце проживання (перебування) або інформація про задеклароване / зареєстроване місце проживання (перебування) за відомостями відділу формування та ведення реєстру територіальної громади міста Кам’янської міської ради чи довідка про склад задекларованих/зареєстрованих осіб у жилих будинках (частинах будинків) приватного житлового фонду Кам’янської міської територіальної громади, видані не пізніше місячного строку на дату звернення (у разі якщо суб’єкт звернення зареєстрований за межами смт Карнаухівки, але тривалий час (не менше п’яти останніх років) мешкає на зазначеній території, надається відповідний акт);

