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Міському голові 
Андрію БІЛОУСОВУ

ЗВІТ

про роботу департаменту соціальної політики міської ради 
за І квартал 2023 року
І. Аналітична робота

Діяльність департаменту соціальної політики міської ради спрямована
на реалізацію соціальної політики в місті, яка полягає в соціальному захисті населення, наданні адресних соціальних допомог сім’ям з дітьми, малозабезпеченим верствам населення, особам з інвалідністю, та іншим окремим категоріям громадян, які згідно з чинним законодавством мають право
на отримання пільг, допомог та компенсацій, а також впровадження місцевих програм соціального спрямування.
Реалізація державних цільових програм соціального захисту здійснюється 
у наближенні до мешканців міста Дніпровським, Заводським та Південним управліннями соціального захисту населення департаменту. 
Станом на 01.04.2023 контингент отримувачів державних соціальних допомог становить 30406 сімей, в тому числі:

Державні соціальні допомоги та інші виплати:

	Найменування допомоги чи виплати
	

	Державні допомоги сім’ям з дітьми:
	5295

	· у зв’язку з вагітністю та пологами
	121

	· при народжені дитини
	4150

	· на дітей одиноким матерям
	673

	· на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування  
	334

	· особі яка доглядає за хворою дитиною
	6

	· при усиновленні дитини
	11

	Державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям
	1095

	Допомога на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях
	851

	Допомога на проживання внутрішньо переміщеним особам 
	17892

	Тимчасова державна соціальна допомога непрацюючій особі, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату 
	72

	Державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю і державної соціальної допомоги на догляд
	1025

	Державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	2320

	Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «Муніципальна няня»
	5

	Щомісячна грошова допомога особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного сторонього догляду, на догляд за нею
	511

	Тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме
	140

	Компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги
	204

	Допомога на огляд одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за висновком ЛКК потребують постійного стороннього догляду
	434

	Державна соціальна допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом «гроші ходять за дитиною»
	35

	Щомісячна стипендія особам, яким виповнилось 100 і більше років
	6

	Одноразова винагорода жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»
	0

	Грошова компенсація вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»
	170

	Виплата соціальних стипендій студентам (курсантам) вищих навчальних закладів
	341

	Матеріальна допомога військовослужбовцям, звільненим з військової строкової служби
	0

	Грошова компенсація за належні для отримання жилі приміщення відповідно до чинного законодавства
	10


Встановлення пільгового статусу  окремим категоріям громадян

Відповідно до Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії 
їх соціального захисту», «Про соціальний статус дітей війни», «Про жертви нацистських переслідувань», «Про статус та соціальний захист громадян, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні», «Про охорону дитинства»  встановлено статус 428 особам:
· особам з інвалідністю внаслідок війни – 17;

· членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни – 98;

· ветеранам праці – 41;

· постраждалим внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС – 2;

· батькам з багатодітних сімей – 54;

· дітям з багатодітних сімей – 136;

· дітям з інвалідністю та особам з інвалідністю з дитинства – 80.
Соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи

Станом на 01.04.2023 в місті проживає 1262 особи, постраждалі внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС, які користуються пільгами при сплаті за житлово-комунальні послуги та отримують передбачені чінним законодавством виплати 
і компенсації, а саме:
	Найменування компенсаційних виплати
	кількість осіб

	щомісячна компенсація вартості продуктів харчування учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС 1,2 категорії
	796

	щорічна грошова допомога на оздоровлення 
	187

	компенсація вартості проїзду по території України:

· учасникам ліквідації аварії на ЧАЕС 1,2 категорії;

· дітям, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	1

	одноразова компенсація учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС, які стали інвалідами внаслідок Чорнобильської катастрофи 
	1

	одноразова компенсація сім`ям, що втратили годувальника із числа осіб, які належать до учасників ліквідації наслідків аварії              
	0

	забезпечення санаторно-курортними та оздоровчими путівками дорослих громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	0

	відшкодування в установленому законодавством порядку втраченого заробітку, який вони мали до ушкодження здоров’я, у разі, коли захворювання або каліцтво, що виникли у зв’язку з виконанням робіт, пов’язаних з ліквідацією наслідків аварії ЧАЕС, призвели до стійкої втрати професійної працездатності (без встановлення інвалідності)
	0


 У звітному періоді направлено до «Комунального закладу «Центр здійснення соціальних виплат та надання інформаційно-консультативної допомоги з питань соціального захисту населення» Дніпропетровської обласної ради»
194 особові справи громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, для виплати передбачених діючим законодавством компенсаційних виплат.

З міського бюджету виділено кошти на відшкодування учасникам ліквідації аварії на ЧАЕС 1 та 2 категорії один раз на рік вартості проїзду міжміським транспортом до будь-якого населеного пункту України та у зворотному напрямку. Протягом звітного періоду зазначеною пільгою скористалась 1 особа.
З метою вирішення нагальних питань учасників ліквідації аварії на ЧАЕС 
в місті діє Кам’янська міська у Дніпропетровській області організація інвалідів «Союз Чорнобиль України». З метою підтримки діяльності даної організації, департаментом здійснюється фінансова підтримка за рахунок коштів міського бюджету.
Соціальний захист ветеранів війни, праці та осіб похилого віку
З метою покращення соціального захисту ветеранів та підвищення рівня
їх життя, згідно заходів Програми соціального захисту населення за рахунок бюджету Кам’янської міської територіальної громади надаються компенсаційні виплати щодо забезпечення послуг мобільного зв’язку у розмірі 50,0 грн. щомісяця. На 2023 рік Програмою соціального захисту населення міста на ці цілі передбачено 1,0 тис.грн. У звітному періоду компенсацію отримували 20 особи. 
Станом на 01.04.2023 в місті проживає 10 осіб, яким виповнилося 
100 і більше 100 років., з них: віком 100 років – 5 осіб та старше 100 років – 
5 осіб. Протягом першого кварталу поточного року за дорученням міського голови департаментом організовано привітання зі 100-річним ювілеєм однієї жінки. Під час привітання їй вручено вітальний лист міського голови, натуральну допомогу на загальну суму 0,9 тис.грн та букет квітів – 0,85 тис.грн. Громадянам, яким виповнилось 100 років, виплачується довічна щомісячна стипендія за рахунок коштів обласного бюджету. 

З метою підтримки ветеранів праці, в рамках Програми соціального захисту населення за рахунок бюджету Кам’янської міської територіальної громади забезпечуються безоплатними путівками на санаторно-курортне лікування 
до санаторіїв розташованих на території Дніпропетровської області. На обліку 
в департаменті для забезпечення путівками перебуває 485 ветеранів праці. 

У місті діють чотири міських громадських організацій ветеранів і осіб 
з інвалідністю, які опікуються питаннями соціального захисту ветеранів та осіб              з інвалідністю: КМО ветеранів України, КМТ інвалідів «Лелека», ГО «Союз ветеранів Афганістану» та Кам’янська міська у Дніпропетровській області організація інвалідів «Союз Чорнобиль України», яким за рахунок коштів міського бюджету надається фінансова підтримка. Фінансування здійснюється на підставі отриманих заявок.

Соціальний захист осіб з інвалідністю
Станом на 01.04.2023 на обліку в департаменті соціальної політики перебуває  5933 осіб з інвалідністю, з них 1702 дітей з інвалідністю. З метою реалізації державної політики з питань соціального захисту осіб з інвалідністю, департаментом зазначені особи забезпечуються засобами реабілітації, путівками на санаторно-курортне лікування. Впродовж звітного періоду, відповідно 
до Порядку забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації осіб 
з інвалідністю, дітей з інвалідністю, та інших окремих категорій населення 
з метою всебічного захисту осіб з інвалідністю:

- 417 особам з інвалідністю зареєстровано, відпрацьовано та виконано індивідуальні програми реабілітації осіб з інвалідністю;
- 3 особам видано направлення до транспортної МСЕК для визначення 
їх права на безоплатне та пільгове забезпечення автомобілям;
- 17 особам видано направлення щодо оформлення до будинку-інтернату.
У звітному періоді виявлено потребу у наданні реабілітаційних послуг 
35 дітям з інвалідністю. 

Соціальний захист Захисників і Захисниць України та сімей загиблих військовослужбовців м. Кам’янського

Станом на 01.04.2023 на обліку в управліннях соціального захисту населення департаменту соціальної політики міської ради перебуває 1842 ветерана з числа Захисників і Захисниць України, з них:

· 68 осіб з інвалідністю внаслідок війни;

· 1772 учасника бойових дій;

· 2 учасника війни.

Членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України -  287.

З метою підтримки Захисників і Захисниць України та сімей загиблих військовослужбовців в місті діє Комплексна програма соціального захисту                     та підтримки Захисників і Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України Кам’янської міської територіальної громади на 2023-2025 роки.

В рамках даної програми за рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади надаються додаткові пільги та компенсації, а саме:
для сімей загиблих (померлих) військовослужбовців:

- надаються додаткові пільги на оплату за житло та комунальні послуги
у розмірі 50%. З початку року зазначені пільги нараховано 109 особам на загальну суму 161,59 тис.грн;
· щомісячно виплачується матеріальна допомога; 
· щорічно до Дня пам’яті захисників України, які загинули в боротьбі                       за незалежність, суверенітет і територіальну цілісність України виплачується щорічна матеріальна допомога у розмірі 5,0 тис.грн. на сім’ю;

· передбачено надання грошової допомоги на проведення поточного ремонту житлової квартири або будинку. Станом на 01.04.2023 на обліку в департаменті для надання даної допомоги члени сімей загиблих (померлих) Захисників                         і Захисниць України не перебувають.
для Захисників і Захисниць України:
- передбачено надання грошової допомоги на проведення поточного ремонту житлової квартири або будинку. Станом на 01.04.2023 на обліку в департаменті для надання даної допомоги перебуває 432 особи. 
- з нагоди Дня захисників і захисниць України Захисникам і Захисницям України, а також бійцям-добровольцям, які брали участь у захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на сході України, виплачується одноразова грошова допомога у розмірі 1000,0 грн.;

- надання пільг у розмірі 50% при оплаті за житлово-комунальні послуги бійцям-добровольцям, які брали участь у захисті територіальної цілісності                    та державного суверенітету на сході України. Пільгами користуються                              3 добровольця, загальна сума коштів на пільги  склала 4,94 тис.грн.
Підтримка членів сімей загиблих працівників органів внутрішніх справ, які загинули під час виконання службових обов'язків з охорони громадського порядку і боротьби зі злочинністю

В місті проживає 5 осіб, які мають статус членів сімей загиблих працівників органів внутрішніх справ, які загинули під час виконання службових обов'язків 
з охорони громадського порядку і боротьби зі злочинністю.

Крім державних соціальних гарантій зазначеній категорії осіб за рахунок коштів міського бюджету їм виплачується щомісячна грошова допомога у розмірі прожиткового мінімуму. 
Соціальна підтримка реабілітованих осіб

В місті проживає 3 особи, які визнані реабілітованими відповідно 
до ст.12 Закону України «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 років». З метою забезпечення соціальною підтримкою реабілітованих осіб, визначених у статті 12 Закону України «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 років» зазначеним особам виплачується щомісячна грошова допомога у розмірі прожиткового мінімуму. 

Підтримка сімей з тимчасово окупованої території України та районнів проведення антитерористичної операції, які вимушені переїхати в інші регіони на тимчасове проживання

Департаментом здійснюється реєстрація внутрішньо переміщених осіб, 
які переїжджають на проживання до Кам’янської міської територіальної громади 
з тимчасово окупованої території та адміністративно-територіальних одиниць, 
на яких проводяться бойові дії шляхом внесення даних до Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб, у якій станом на 01.04.2023 зареєстровано 27767 внутрішньо переміщених осіб, серед яких 6493 дитини, 6060 пенсіонерів та 1382 особи з інвалідністю. 

З початку широкомасштабної збройної агресії Російської Федерації до міста постійно прибувають постраждалі особи, всього прибуло 22781 осіб. 

Тимчасово переселені особи звертаються до департаменту за довідкою 
про встановлення статусу внутрішньо переміщених осіб, на теперішній час такі довідки отримали 23448 осіб.

При реєстрації переміщеним особам надаються роз’яснення щодо вирішення їх нагальних проблем (отримання місця для тимчасового проживання, гуманітарної допомоги, переоформлення пенсій, державних соціальних допомог, виплат по втраті працездатності, працевлаштування, влаштування дітей 
до закладів освіти, отримання медичної допомоги, тощо). 

Департаментом соціальної політики, також вирішуються питання соціального розміщення до гуртожитків міста та місць компактного проживання, зараз в таких закладах мешкають 322 особи. Всього з початку активних бойових дій 
в гуртожитках та місцях компактного поселення знайшли прихисток 1548 осіб.

Підготовлено інформацію до органів соціального захисту та за запитами 
з питань пенсійного забезпечення, міського центру зайнятості та державної міграційної служби України на 219 внутрішньо переміщених осіб.

Соціальна підтримка сімей з дітьми
Одним із напрямків у роботі департаменту щодо підтримки сімей з дітьми 
є організація оздоровлення та відпочинку дітей, які потребують особливої соціальної уваги та підтримки. Упродовж звітного періоду департаментом послуга оздоровлення не забезпечувалась у зв’язку з воєнними діями.
Підготовлено проекти рішень міської ради, виконавчого комітету міської ради, розпорядження міського голови: 

· проектів рішень міської ради, які були розглянуті на засіданнях міської ради у І кварталі 2023 року:

· Про внесення змін до рішення міської ради від 22.12.2021 №431-14/VIII (Програма соціального захисту населення Кам’янської міської територіальної громади на 2022-2026 роки);

· Про затвердження тарифів на платні соціальні послуги, які надаються Комунальним закладом «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради на 2023 рік, від 27.01.2023 №792-29/VIII;
· Про затвердження положення про Комунальний заклад «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради у новій редакції, від 24.02.2023 №825-30/VIII;

· Про внесення змін до рішення міської ради від 22.12.2021 №435-14/VIII 
зі змінами, від 24.02.2023 №822-30/VIII (Програма розвитку сімейної та гендерної політики на території Кам’янської міської територіальної громади);

· Про внесення змін до рішення міської ради від 29.11.2022 №728-25/VIII (Комплексна програма соціального захисту та підтримки учасників Захисників 
і Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України Кам’янської міської територіальної громади 
на 2023-2025 роки);

- Про затвердження положення про департамент соціальної політики Кам’янської міської ради у новій редакції, від 24.02.2023 №824-30/VIII.
проектів рішень виконавчого комітету міської ради, які були розглянуті  
на засіданнях виконавчого комітету у І кварталі 2023 року:

· Про утворення координаційної ради з питань сімейної політики, гендерної рівності, запобігання та протидії домашньому насильству та протидії торгівлі людьми при виконавчому комітеті Кам’янської міської ради, 
від 22.02.2023 №45; 

· Про внесення змін до рішення виконавчого комітету міської ради 
від 29.01.2020 №8;
· Про внесення змін до рішення виконавчого комітету міської ради 
від 29.01.2020 №10 зі змінами;

· Про внесення змін до рішення виконавчого комітету міської ради
від 26.02.2020 №100 зі змінамию.
проєкти розпоряджень міської ради:
від 19.01.2023 №16-р «Про конкурс з визначення програм (проєктів, заходів), розроблених інститутами громадянського суспільства, для надання фінансової підтримки з бюджету Кам’янської міської територіальної громади»;
від 27.03.2023 №67-р «Про утворення комісії з питань надання грошової допомоги на проведення поточного ремонту житлової квартири або будинку Захисникам і Захисницям України, членам сімей загиблих (померлих) Захисників         і Захисниць України»;

від 27.03.2023 №68-р «Про внесення змін до розпорядження від 17.01.2022 №15-р «Про утворення комісії з організації проведення безоплатного капітального ремонту власних житлових будинків і квартир осіб, що мають право на таку пільгу»;

від 21.03.2023 №62-р «Про розробку та впровадження комплексної послуги «Я-Ветеран»;

- від 22.02.2023 № 36-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 17.01.2022 №13-р»;
- від 22.02.2023 № 37-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 17.01.2022 №14-р»;
· підготовлено 4 розпорядження з кадрових питань.
робочі плани, сценарії заходів:


план проведення церемонії покладання квітів та заходів з нагоди Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав біля пам’ятного знаку воїнам-афганцям та бюсту Героя Радянського Союзу Стовби О.І. 
Підготовлені інформації щодо виконання рішень міської ради 
та виконкому міської ради, розпоряджень міського голови. 

Підготовлено інформації до:

 Дніпропетровської обласної державної адміністрації та її структурних підрозділів;
Кам`янської районної державної адміністрації Дніпропетровської області;

Виконавчого комітету, структурних підрозділів міської ради:
- департаменту економічного розвитку міської ради;
- сектору з питань організаційної роботи міської ради; 
- управління з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення міської ради; 
- управління охорони здоров’я міської ради: 
- департаменту житлово-комунального господарства та будівництва міської ради;
Комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» міської ради;
Судів різних інстанцій по справам які перебувають в провадженні підготовлено та подано документів:

1 – заява до районного суду про заміну опікуна;

2 – відзиви на позовні заяви до Дніпропетровського адміністративного суду;

1 – заперечення на відповідь на відзив до Дніпропетровського адміністративного суду;

3 – клопотання до районного суду по справам щодо визнання особи недієздатною та призначення опікуна;

1 – відповідь на апеляційну скаргу до 3-го Апеляційного адміністративного суду;

1 – заяв про ознайомлення зі справою при зміні представника органу опіки;

1 – заява до районного суду про відмову від позову;

5 – заяв до районного суду, Дніпропетровського адміністративного суду 
та  Дніпровського апеляційного суду про видачу рішення суду;

4 – заяви до районних судів про відкладення розгляду справи.
 

до відділів державної виконавчої служби подано – 58 заяв в т.ч.:

31 – про повторне пред’явлення виконавчого документу до виконання;

3 – про пред’явлення виконавчого документу до виконання;

8 – про хід виконання виконавчого провадження; 

16 – про зміну реквізитів розрахункових рахунків.

Повернуто до Державного бюджету України 20 170,00 грн. особами відносно яких в суді розглядаються матеріали кримінальних проваджень та цивільного провадження.

Підготовлено звіти:

· про чисельність осіб,  які мають статус громадян, постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та осіб, що мають право на пільги;
·  пропозиції щодо обсягу фінансування коштів за КПВК 2501570 «Виплата матеріальної допомоги військовослужбовцям, звільненим з військової строкової служби» (2 рази на місяць);

·  щодо надання учасникам антитерористичної операції послуги 
з професійного навчання;

· про стан виконання бюджетної програми 1501040 за напрямом «Професійна адаптація»;

· пр забезпечення осіб з інвалідністю спеціальним автотранспортом;

· щодо забезпечення реабілітаційними заходами дітей з інвалідністю;
· про забезпечення осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших осіб технічними та іншими засобами реабілітації (форма 7);
· про виплату грошових компенсацій на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування;
· про здійснення опіки та піклування над повнолітніми недієздатними особами та особами, дієздатність яких обмежена;  

· про надання допомоги сім'ям з дітьми та тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів;
· про стан надання щомісячної грошової допомоги особам,які проживають разом з інвалідом 1 чи 2 групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду
на догляд за ним;
· про стан призначення компенсації послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня»;
· про призначення і виплату державної соціальної допомоги на дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування, які перебувають у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім'ях, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім'ях за принципом «гроші ходять
за дитиною» чи припинення їх виплати;
· про надання допомоги відповідно до Законів України «Про державну соціальну допомогу сім’ям з дітьми» та «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям»;

· щодо виявлених переплат та недоплат, проведеної роботи 
по поверненню надміру виплачених коштів отримувачам допомог 
та компенсаційних виплат;

· щодо сум переплат, які виникли при виплаті державної допомоги 
та підлягають поверненню до державного бюджету;

· про фактичні дані про надання окремих видів державної допомоги (ф.№2);

· про нарахування єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування за деякі категорії застрахованих осіб;

· щодо потреби в бюджетних коштах для виплати разової компенсації постраждалим особам за КПКВК 2507110 «Соціальний захист осіб з інвалідністю»  відповідно до постанови КМУ від 29.09.2021 №1020 «Деякі питання призначення 
і виплати одноразової компенсації та щорічної допомоги, передбачених Законом України «Про протимінну діяльність в Україні»;
· щоо кількості осіб, яким присвоєно звання Герой України за здійснення визначного геройського вчинку з врученням ордена «Золота Зірка»;
· щодо дітей та осіб з інвалідністю віком до 35 років, які проходили реабілітацію в комунальному закладі «Центр комплексної реабілітації для осіб 
з інвалідністю «Мальва»;

· інформація щодо кількості членів сімей загиблих (померлих) Захисників                   чи Захисниць України у період воєнного стану (щосереди);

· інформація щодо кількості членів сімей загиблих (померлих) Захисників            чи Захисниць України, яким не встановлено відповідний статус (щосереди);

· інформація про осіб з інвалідністю внаслідок війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, учасників війни, учасників бойових дій, які перебувають на обліку в департаменті соціальної політики міської ради             (за встановленою формою) (щомісяця);
· інформація стосовно забезпечення реалізації права на житло ветеранів війни, сімей загиблих, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України (щокварталу);
· інформація про кількість осіб, які відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» перебувають                          на квартирному обліку за місцем реєстрації (щокварталу);
· інформація про чисельність ветеранів, які перебувають на обліку (щокварталу);
· інформація щодо кількості ветеранів війни та осіб, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» (щокварталу);
· інформація стосовно виконання плану заходів з реалізації Стратегії інтеграції щодо внутрішньо переміщених осіб та впровадження середньострокових рішень щодо внутрішнього переміщення на період до 2024 року (щокварталу);

· інформація про діяльність департаменту соціальної політики Кам’янської міської ради, яка стосується внутрішньо переміщених осіб (щосереди другого 
та четвертого тижня місяця);

· інформація щодо місць компактного проживання внутрішньо переміщених осіб (щомісячно);

· інформація стосовно виконання плану заходів з реалізації Стратегії інтеграції внутрішньо переміщених осіб та впровадженні середньо строкових рішень щодо внутрішнього переміщення на період до 2024 року (щокварталу);

· інформація щодо актуального стану справ забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб (щоп’ятниці);

· інформація щодо розміщення внутрішньо переміщених осіб, які перебувають на забезпеченні громади (щоп’ятниці);

· інформація щодо тимчасового (транзитного) розміщення внутрішньо переміщених осіб у модульних конструкціях/наметах (щочетверга);

· інформація про можливості розміщення ТПО та стан надання компенсації місцевим та державному бюджету на оплату комунальних послуг, що надаються під час розміщення тимчасово переміщених осіб, у період воєнного стану (постанова КМУ від 11 березня 2022 року №261);

· інформація щодо внутрішньо переміщених осіб у Дніпропетровській області (щодня);

· інформація про проведення евакуації населення та розміщення евакуйованих осіб (біженців, внутрішньо переміщених осіб) (щодня);

· інформація «Про кількість облікованих на території Дніпропетровської області сімей та осіб, які переміщені з тимчасово окупованої території України 
з 24.02.2022» (щодня).
Документообіг

За звітний період документообіг департаменту склав 8855 документів:

- вхідна кореспонденція департаменту – 2477 листів; 

- вихідна кореспонденція департаменту – 3074 листа;

- вхідна кореспонденція департаменту з питань відпрацювання звернень громадян –3304 звернення (з них: вхідна кореспонденція на Гарячу лінію голови облдержадміністрації – 2090 звернень, на Урядову гарячу лінію – 462 звернення);

- вихідна кореспонденція департаменту з питань відпрацювання звернень громадян – 3108 звернень.

2. Методична робота
Директором департаменту щотижнево проводяться оперативні наради 
з начальниками управліннь соціального захисту населення департаменту, начальниками відділів департаменту та керівництвом Комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради.
Департаментом соціальної політики міської ради постійно проводиться інформаційна робота з питань змін у законодавстві при призначенні всіх видів державних соціальних допомог, порядку їх оформлення.

Департаментом підготовлено інформації, які розміщувались в засобах масової інформації протягом звітного періоду:
Щодо новітностей та змін, що стосуються соціального захисту населення:

· щодо автоматичного подовження низки соціальних виплат з 1 січня 2023 року;

· щодо умов отримання у 2023 році компенсації «Муніципальна няня»;

· щодо надання можливості ветеранам війни та членам їх сімей, членам сімей загиблих (померлих) ветеранів, Захисників та Зхисниць України поновитись на навчання та одержати бажану освіту дистанційно в Міжнародному класичному університеті імені Пилипа Орлика.
З метою забезпечення прозорості та відкритості діяльності департаменту задля реалізації права кожного на доступ до публічної інформації висвітлено перелік наборів даних департаменту, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних.
3. Організаційна робота

Основним напрямком діяльності департаменту є соціальна підтримка малозахищених верств населення, організація якої здійснюється шляхом виконання державних та місцевих цільових програм соціального спрямування.
Робота з призначення державних соціальних допомог організована
за принципом єдиної технології, тобто призначення усіх видів державної соціальної допомоги відбувається на підставі єдиної заяви. 

Виконання державних та місцевих соціальних програм забезпечується 
у організації роботи щодо надання: 
Державних соціальних допомог та іншіх виплат
Для надання державних соціальних допомог управліннями департаменту проводиться робота щодо визначення права на призначення та перерахунок державних соціальних допомог, комп’ютерну реєстрацію необхідних даних
для призначення соціальних допомог, проведено розрахунки розмірів допомоги, підготовку проектів рішень про призначення державних допомог (6248 осіб).
З метою проведення виплат допомог готуються та надаються двічі
на місяць банківським установам та відділенням зв’язку, в електронному
та паперовому вигляді списки одержувачів державних соціальних допомог.

Крім державних соціальних допомог департаментом здійснюється виплата соціальних стипендій студентам (курсантам) вищих навчальних закладів. Нараховано та виплачено соціальні стипендії 416 студентам. 

Пільг

З метою виявлення та аналізу потреб громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, визначення пріоритетів щодо надання соціальних послуг проведено оцінку потреб населення Кам’янської міської територіальної громади 
у соціальних послугах. В рамках Програми соціального захисту населення Кам’янської міської територіальної громади на 2022 – 2026 роки організовано надання соціальної послуги тимчасового цілодобового перебування шляхом проведення соціального замовлення. 
З метою забезпечення безоплатного проїзду окремих категорій громадян міста міським авто-, електро- та залізничним транспортом департамент здійснює виплату підприємствам-перевізникам компенсації втрат за пільгове перевезення окремих категорій громадян. З місцевого бюджету на 2023 рік на здійснення компенсаційних виплат виділено 24773,0 тис. грн. 

Компенсаційні виплати здійснюються на підставі укладених договорів.
Департаментом здійснено нарахування у сумі:

· 2500,0 тис. грн. за пільгове перевезення окремих категорій громадян міським електротранспортом;

· 8,6 тис. грн. за пільгове перевезення окремих категорій громадян залізним транспортом;

· 2875,0 тис. грн. за пільгове перевезення окремих категорій громадян автотранспортом. 
За рахунок коштів міського бюджета, в рамках Програм соціального характеру надаються пільги на оплату житлово-комунальних послуг та абонентної телефонної плати. Зазначені пільги в звітному періоді отримали 213 пільговиків
з числа членів сімей загиблих (померлих) Захисників 
і Захисниць України,  бійців-добровольців, які брали участь у захисті територіальної цілісності та державного суверенітету на сході України, сімей загиблих (померлих) воїнів-Афганців, громадян, постраждалих в трамвайній аварії, осіб з інвалідністю I та II груп по зору, почесних громадян міста.
Соціального захисту ветеранів війни, праці та людей похилого віку
В рамках місцевих програм соціального спрямування підтримка зазначених категорій здійснюється у вигляді:

- проведення безоплатних капітальних ремонтів власних квартир та будинків. Станом на 01.04.2023 на обліку для проведення безоплатного капітального ремонту перебуває 7 осіб з інвалідністю внаслідок війни. 

Також департаментом надається фінансова підтримка громадським організаціям, які опікуються питаннями ветеранів та осіб з інвалідністю. Фінансова підтримка надається за результатами конкурсу з визначення програм, розроблених інститутами громадянського суспільства.
За рахунок коштів міського бюджету на підтримку статутної діяльності громадських організацій ветеранів та осіб з інвалідністю передбачено                      789,700 тис.грн. З початку року на виконання заходів програм, розроблених громадськими організаціями, надано 40,4 тис.грн. з бюджету Кам’янської міської територіальної громади.
Соціальної підтримки осіб з інвалідністю.
Відповідно до Порядку забезпечення технічними та іншими засобами реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю, та інших окремих категорій населення з метою всебічного захисту осіб з інвалідністю впродовж звітного періоду зареєстровано, відпрацьовано та виконано 417 індивідуальних програм реабілітації осіб з інвалідністю. 
3 особам з інвалідністю видано направлення до транспортної МСЕК для визначення права особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю на безоплатне 
та пільгове забезпечення автомобілями.

       17 особам видано направлення щодо оформлення до будинку-інтернату.

У звітному періоді виявлено потребу у наданні реабілітаційних послуг 
35 дітям з інвалідністю. 

З метою підтримки найбільш вразливих верств населення виконання місцевих соціальних програм забезпечується у вигляді надання:

Грошової допомоги

В рамках Програми соціального захисту населення Кам’янської міської територіальної громади на 2022-2026 роки, та Комплексної програми соціального захисту та підтримки Захисників і Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України Кам’янської міської територіальної громади на 2023-2025 роки департаментом організовується робота щодо надання громадянам міста грошової допомоги у вигляді:
матеріальної допомоги за рахунок коштів міського бюджету. 
Департаментом готуються пакети документи на розгляд комісії з питань надання матеріальної допомоги жителям міста Кам’янське або с-ща Світле 
за рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади 
та ведеться облік громадян – отримувачів допомоги.

На засіданнях комісії розглянуто 1007 звернень громадян, та оформлено 
6 протоколу щодо надання матеріальної допомоги за рахунок коштів міського бюджету. За рішеннями комісії матеріальну допомогу виділено 968 громадянам 
на загальну суму 2118,0 тис. грн., з яких:

· 2 багатодітні родини на загальну суму 2,8 тис. грн.;

· 297 осіб з інвалідністю на суму 609,3 тис. грн.;

· 16 особам на лікування дитини на суму 96,5 тис. грн.;

· 172 громадянам з онкологічними захворюваннями на загальну суму 
703,1 тис. грн.;

· 2 особи військовослужбовці на загальну суму 10,0 тис. грн.;

· 30 ветеранам війни та праці на загальну суму 50,5 тис. грн.;

· 50 учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС 
на загальну суму 34,6 тис. грн.;

· У зв’язку з екстремальною ситуацію (пожежа, затоплення та інше) - 
3 громадянина на загальну суму 8,0 тис. грн;

· 1 особам звільнених з місць позбавлення волі на загальну суму 
1,0 тис. грн. та інші;
· 30 учасникам бойових дій (ветерани Афганістану) на загальну суму 
19,2 тис. грн;
· 365 особам на лікування та інше на загальну суму 583,0 тис.грн.
Розмір матеріальної допомоги визначається комісією з питань надання адресної матеріальної допомоги громадянам міста за рахунок коштів міського бюджету після розгляду кожного звернення в межах затверджених асигнувань фінансування витрат відповідного бюджетного періоду.

матеріальної допомоги громадянам міста за рахунок обласного 
та міського бюджетів на виконання депутатських повноважень депутатами обласної та міської ради. 

Підготовлено відомості на отримання матеріальної допомоги:

· від депутатів міської ради за рахунок міського бюджету на отримання 
186 громадянам міста на загальну суму 1465,7 тис. грн.


- одноразової адресної матеріальної допомоги з нагоди Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав


629 чол. по 1000 грн. на загальну суму 629,00 тис.грн.

· одноразової матеріальної грошової допомоги на лікування, придбання ліків у комерційних аптеках, одягу та побутових речей, ремонт квартир тощо членам сімей загиблих в Афганістані та померлих до 1992 року внаслідок отриманих поранень воїнів
5 чол. по 10 тис. грн на загальну суму 50 тис.грн.
· щомісячної  матеріальної  грошової допомоги членам сімей воїнів, загиблих  в Афганістані. 
5 членам сімей по 2589 грн кожному на загальну суму 38,835 тис.грн. 

· щомісячної матеріальної допомоги членам сімей загиблих працівників органів внутрішніх справ, які загинули під час виконання службових обов’язків
з охорони громадського порядку і боротьби зі злочинністю.
4 чол. по 2589 грн кожному на загальну суму 31,068 тис.грн.

- щомісячної соціальної матеріальної допомоги реабілітованим особам, визначеним у ст.12 Закону України «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917-1991 років». 

3 особам по 2589 грн кожному на загальну суму 23,301 тис.грн.

· щомісячної матеріальної допомоги членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України у розмірі прожиткового мінімуму, збільшеного 
на 25%. 

250 особам по 3236,25 грн кожному на загальну суму 2207,123 тис.грн.;

- грошової допомоги на проведення поточного ремонту житлової квартири або будинку  Захисникам і Захисницям України, членам сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України. 

Станом на 01.04.2023 на обліку в департаменті для надання даної допомоги перебуває 432 особи. На період дії воєнного стану в Україні прийняття                      та розгляд заяв щодо надання допомоги та комісійне обстеження житлово-побутових умов отримувачів допомоги не проводяться.

- матеріальної допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася здійснити поховання. Зазначена допомога виплачується у розмірі 500,0 грн. В звітному періоді допомогу призначено 14 особам на загальну суму 7,00 тис.грн.


- щомісячної матеріальної грошової допомоги сім’ям, в яких виховуються діти з інвалідністю з онкологічними захворюваннями в розмірі 1000,0 грн/сім’ю 
на загальну суму 68000,00 грн. 

Натуральна допомога
До департаменту у I кварталі 2023 року надійшло 1 клопотання від громадських організацій ветеранів та одна службова записки відділу з питань виконання соціальних програм щодо надання натуральної допомоги за рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади. 
У звітному періоді 7 особам, які відносяться до пільгової категорії населення надано натуральну допомогу на загальну суму 16,1 тис. грн. та оформлено 
2 протоколи.

Публічні закупівлі

З метою здійснення закупівель товарів, робіт та послуг, необхідних для виконання покладених на департамент повноважень, та враховуючи зміни законодавства з питань публічних закупівель, наказом по департаменту визначено Уповноважену особу на здійснення закупівель та спрощених закупівель в рамках Закону України «Про публічні закупівлі».

Протягом звітного періоду Уповноваженою особою проведено 2 процедури закупівель, а саме:

· 2 процедури «Відкриті торги з особливостями».

Фінансова звітність

За звітний період здійснено видатків на загальну суму 115077,3 тис.грн, 
в тому числі: коштами державного бюджету – 77841,3 тис.грн, коштами субвенції з обласного бюджету – 30,6 тис.грн, коштами міського бюджету – 37205,4 тис.грн.

Коштами державного бюджету забезпечено фінансування видатків
в сумі 77841,3 тис.грн. наступних виплат:

-   виплати щодо соціального захисту дітей та сім'ї на загальну суму 33745,7 тис. грн., в тому числі:
         -  допомога у зв'язку з вагітністю та пологами в сумі 369,4 тис. грн.;

         -  допомога при народженні дитини та усиновленні в сумі 13141,2 тис. грн.;

         -  допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування в сумі 7076,8 тис. грн.;

         -  допомога на дітей одиноким матерям в сумі 1739,9 тис. грн.;

         -  допомога особі , яка доглядає за хворою дитиною в сумі 93,1 тис. грн.;

         - тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання 
їх невідоме в сумі  719,5 тис. грн.;

         -  допомога на дітей, які виховуються у багатодітних сім'ях в сумі 6178,0 тис. грн.;

         -  державна соціальна допомога на дітей-сиріт, які виховуються у прийомних сім'ях та у дитячих будинках сімейного типу в сумі 4288,6 тис. грн.;

        - відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років "муніципальна няня" в сумі 139,2 тис. грн.

-  виплати щодо соціального захисту громадян, які потрапили у складні життєві обставини, на загальну суму 34229,6 тис. грн., в тому числі:
         - державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям 
з інвалідністю в сумі 20220,0 тис. грн.;

         - державна допомога особам, які не мають права на пенсію, та особам 
з інвалідністю в сумі  6361,0 тис. грн.;

         -  допомога на догляд в сумі 1060,8 тис. грн.;

         -  допомога непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату в сумі 336,6 тис. грн.;

         - щомісячна грошова допомога особі, яка проживає разом з особою 
з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, 
на догляд за нею в сумі 3412,8 тис. грн.;

         -  компенсаційна виплата непрацюючій працездатній особі, яка доглядає 
за особою з інвалідністю І групи, а також за особою, яка досягла 80-річного віку 
в сумі 2,6 тис. грн.;

· компенсаційні виплати громадянам, постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи на суму 157,2 тис.грн;
· виплати соціальних стипендій студентам (курсантам) вищих навчальних закладів на суму 2678,6 тис.грн.
· виплати щодо підтримки малозабезпечених сімей на загальну суму 9866,0 тис. грн.
     Коштами субвенції з обласного бюджету здійснено видатків в сумі
30,6 тис.грн, в т.ч. на:

·  пільгове медичне обслуговування осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи – 30,6 тис.грн.

Коштами з міського бюджету було забезпечено фінансування видатків
на виконання:
Програми соціального захисту населення Кам'янської міської територіальної громади на 2022-2026 роки в сумі 24487,4 тис.грн. в т.ч.:

· проведення заходів за Програмою соціального захисту населення
7936,3 тис.грн (з них за рахунок коштів на виконання депутатських повноважень 3285,2 тис.грн);

· компенсація пільгового проїзду окремих категорій громадян міським автотранспортом – 3601,4 тис.грн;

· компенсація пільгового проїзду окремих категорій громадян міським електротранспортом – 3843,7 тис.грн;

· виплата компенсації вартості проїзду по території України учасникам ліквідації аварії на ЧАЕС 1 та 2 категорії – 0,4 тис.грн;

· надання соціальних гарантій фізичним особам, які надають соціальні послуги громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю, хворим, які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги – 872,6 тис.грн;

· надання пільг населенню (окрім ветеранів війни і праці, військової служби, органів внутрішніх справ та громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи) на оплату ЖКП  – 147,7 тис.грн;

· фінансова підтримка громадських організацій на суму 40,6 тис.грн;

· утримання Комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради на суму 8044,7 тис.грн.

Комплексної Програми соціального захисту та підтримки Захисників 
і Захисниць України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України Кам’янської міської територіальної громади на 2023-2025 роки в сумі 2373,7 тис.грн.

Програми забезпечення муніципальною надбавкою працівників Комунального закладу "Центр надання соціальних послуг" Кам'янської міської  ради на 2022-2026 роки в сумі 400,1 тис.грн.

Програма розвитку органів місцевого самоврядування Кам'янської міської територіальної громади на 2022-2026 роки (висвітлення в засобах масової інформації діяльності департаменту) у сумі 142,0 тис.грн., в т.ч.:

· в газеті «Любимый город ДЗ» - 42,8 тис.грн.

· на радіо «МіКомп» - 70,0 тис.грн.

· на телеканалі «МІС» - 21,0 тис.грн.

· на сайті ТОВ «05692» - 8,2 тис.грн.

Видатки на утримання апарату департаменту складають – 9802,2 тис.грн.
Кредиторська заборгованість по загальному фонду на звітну дату складає 3350,9 тис.грн., в т.ч.: за коштами державного бюджету – 463,2 тис.грн., 
за коштами субвенції з обласного бюджету – 0,00 тис. грн., за коштами міського бюджету – 2887,7 тис.грн.
 Цільове використання бюджетних коштів

Відповідно до наданих повноважень, відділами  контролю за наданням соціальної підтримки та нагляду за правильністю призначення (перерахунку) 
та виплати пенсій   управлінь соціального захисту населення здійснюється постійний контроль за цільовим використанням бюджетних коштів, спрямованих 
на виконання державних програм соціального захисту населення. З цією метою для перевірки достовірності поданої заявниками інформації через Державний реєстр речових прав на нерухоме майно вибірково перевірено 829 осіб, 
які звернулись за наданням різних видів соціальної підтримки. Підготовлено 
та направлено 770 запитів до ДФС, РСДМУЮ, інших установ. Проведено 105 обстежень матеріально побутових умов проживання сімей, що звертаються 
за отриманням державної допомоги. Проведено 5554 перевірки достовірності поданих документів.

В результаті проведеної роботи виявлено 15 випадків надання недостовірної інформації про доходи та майновий стан на загальну суму 110,44 тис. грн.

Повернуто до бюджету 99,67 тис. грн. з урахуванням порушень минулих років.

Юридичним відділом департаменту впродовж звітного періоду прийнято участь у 34 судових засіданнях, з них у 14 кримінальних, та 20 у цивільних справах.

У відділах державної виконавчої служби знаходяться на виконанні 81 справи за заявами департаменту про стягнення державних коштів з боржників.    

До відділів державної виконавчої служби подано - 58 заяв в т.ч.:

31 – про повторне пред’явлення виконавчого документу до виконання;

3 – про пред’явлення виконавчого документу до виконання;

8 – про хід виконання виконавчого провадження; 

16 – про зміну реквізитів розрахункових рахунків.

В рамках виконання запитів Дніпродзержинської місцевої прокуратури підготовлено 1 відповідь (контрольне завдання).

Повернуто до Державного бюджету України 3 517,20 грн. особами, відносно яких державна виконавча служба здійснює  заходи примусового стягнення 
за рішеннями суду.

Надано 25 консультацій громадянам, які звернулися до районних підрозділів управлінь та департаменту за роз’ясненням чинного законодавства 
з питань призначення державних соціальних допомог та іншого законодавства щодо соціального захисту населення.

Підготовлено 3 відповіді на запити адвокатів.

В продовж звітного періоду вивчено та погоджено – 89 договорів, в т.ч.;

-   господарські;


- про фінансування за рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади пільг, наданих жителям м.Кам’янське;

-  про виплату компенсації за пільговий проїзд окремих категорій громадян міським авто/електротранспортом  

- на здійснення соціальних виплат громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи; 

 - з підприємствами стосовно післягарантійного ремонту технічних 
та інших засобів реабілітації;

- з навчальними закладами щодо надання послуг із здійснення заходів 
із соціальної та професійної адаптації;

· та інші.

Також на протязі І кварталу також укладено 8 додаткових угод до договорів.

Організація роботи дорадчих органів 

Організовано та проведено:

- 2 засідання конкурсної комісії з визначення програм (проєктів, заходів), розроблених інститутами громадянського суспільства для надання фінансової підтримки з бюджету Кам'янської міської територіальної громади;
- 1 засідання опікунської ради при виконавчому комітеті Кам’янської міської ради;

- 6 засідань комісії з питань надання матеріальної допомоги жителям міста Кам’янське або с-ща Світле за рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади;

- 2 засідання комісії з питання надання натуральної допомоги мешканцям міста, які потребують підтримки;

- 13 засідань комісії засідання комісії з прийняття рішень про надання або відмову в наданні соціальних послуг;
- 16 виїздів робочої групи з питання встановлення факту здійснення догляду за особою, яка потребує постійного сторонього догляду.
Прийнято участь:

- у дводенному тренінгу «Міжвідомча координація та взаємодія під час запобігання та реагування на випадки гендерно зумовленого та домашнього насильства на регіональному рівні» (м.Дніпро, конференц-зал готелю «Аbri» 
30-31.03.2023);
- у засіданні комітету з управління впровадженням Стратегії розвитку міста Кам’янське на період до 2027 року (29.03.2023);

- у засіданні тимчасової комісії для забезпечення житлом сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України із числа багатодітних сімей, в яких виховується п’ятеро і більше неповнолітніх дітей та які потребують поліпшення житлових умов (30.03.2023).
Проведення міських заходів: 


З нагоди Дня вшанування учасників бойових дій на території інших держав 15 лютого у Кам'янському вшанували пам’ять учасників бойових дій, полеглих 
в Афганістані. Пам'ятний захід відбувся на лівому березі біля монумента загиблим воїнам-афганцям. У заході взяли участь Кам'янський міський голова Андрій Білоусов, голова Кам'янської районної військової адміністрації Олег Гапіч, керівник ГО «Союз ветеранів Афганістану» Олег Качуровський, ветерани війни 
в Афганістані, рідні та друзі загиблих. Присутні провели церемонію покладання квітів до монумента та вшанували пам'ять загиблих хвилиною мовчання.

Члени ГО «Союз ветеранів Афганістану» провели церемонію покладання квітів до бюсту Героя Радянського Союзу О.І.Стовби та відвідали місця поховання воїнів-афганців на цвинтарях міста. 

Відповідно до заходів Програми соціального захисту населення міста              за рахунок коштів бюджету Кам’янської міської територіальної громади 5-ти сім’ям загиблих і померлих від поранень воїнів-афганців надано натуральну допомогу (побутова техніка вартістю 2 998 грн. на загальну суму 14 990 грн.)

Робота з кадрами та діловодство:

Протягом І кварталу 2023 року проводилась робота з кадрових питань щодо підвищення відповідальності службових осіб місцевого самоврядування департаменту соціальної політики міської ради за виконання покладених обов’язків, розвитку їх ініціативи, уміння приймати самостійні рішення. Забезпечувалось регулярне проведення серед працівників широкої роз’яснювальної роботи, спрямованої на створення у суспільстві атмосфери патріотизму та нетерпимості до застосування проявів тероризму, спонукання 
до свідомих повідомлень до правоохоронних органів інформації про підготовку таких дій.

Організована та проводилась робота по веденню діловодства, кадрової документації, військового обліку. Здійснювався контроль за додержанням строків розгляду документів та розпорядчих актів, які надходили до департамента, робота зі зверненнями громадян. Забезпечувався оперативний контроль за виконанням звернень громадян, що надходили на Гарячу лінію голови облдержадміністрації, Урядову гарячу лінію. Забезпечувалась робота з ведення архіву.

Вівся табель обліку робочого часу, облік заяв працівників департаменту, оформлювались документи для відряджень. 

За звітний період в департаменті: 

відповідно до розпорядження міського голови від 17.01.2023 №5-адм 
«Про проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами виконавчих органів Кам’янської міської ради покладених на них обов’язків і завдань 
за підсумками роботи у 2022 році» проведено щорічну оцінку виконання посадовими особами департаменту покладених на них обов’язків і завдань 
за підсумками роботи у 2022 році. Оцінці підлягали 113 посадових осіб. 
За результатами оцінювання отримали, добру оцінку – 38 осіб, високу – 75 осіб;

проводилась робота щодо виконання вимог ст.45 Закону України 
«Про запобігання корупції» щодо подання посадовими особами місцевого самоврядування декларацій про майно, доходи, витрати і зобов’язання фінансового характеру за 2022 рік;

на виконання розпорядження міського голови від 07.05.2018 №174-р 
«Про затвердження заходів щодо запобігання проявам тероризму на території міста» надано інформацію за І квартал 2023 року.

Протягом звітного періоду в департаменті підготовлено 272 накази, з них:

· з адміністративно-господарських питань – 44;

· про надання відпусток – 131;
· з особового складу – 90;

· з основної діяльності – 7.

Відпрацьовано звітів за І квартал 2023 року: 

· про статистичні дані щодо кількісного складу департаменту - 3;

· про недопущення скорочення чисельності працівників - 3;

· про кількісний та якісний склад державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування, які займають посади керівників та спеціалістів - 1;

· про використання бланків суворої звітності - 1;

· про використання бланків розпоряджень міського голови - 1;

· про використання бланків рішень виконавчого комітету міської ради – 1;

· про якісний склад кадрового резерву.
Прийом громадян 

Спеціалістами департаменту соціальної політики міської ради протягом 
І кварталу 2023 року здійснено прийом 205 громадян з питань соціального захисту населення.
Робота Комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради

З метою забезпечення якісними соціальними послугами вразливих категорій громадян Кам’янської міської територіальної громади на виконання рішення Кам’янської міської ради від № від 23.06.2021 №233-08/VIII «Про внесення змін до відомостей Комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради» проведено оптимізацію надання соціальних послуг шляхом приєднання територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Дніпровського, Заводського, Південного районів м.Кам’янське, Кам’янського міського центру соціальних служб до Комунального закладу «Центр надання соціальних послуг» Кам’янської міської ради (далі – Центр). 

Центр забезпечує надання комплексу соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю, бездомним особам, громадянам, які постраждали від домашнього насильства, сім’ям, дітям та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах за місцем проживання, в умовах тимчасового або денного перебування. 
Для надання соціальних послуг у Центрі діють:
· Дніпровський, Заводський, Південний відділи надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю;

· відділ комплексного обслуговування та реінтеграції бездомних осіб; 

· відділ соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, які належать 
до вразливих груп населення;

· відділ підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства 
та насильства за ознакою статі. 
Станом на 01.04.2022 кількість громадян, які перебувають 
на обслуговуванні складає - 3111 особи, з них:

- Дніпровський, Заводський, Південний відділи надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю – 2 310 осіб;

- відділ комплексного обслуговування та реінтеграції бездомних осіб – 481 особа;

- відділ соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, які належать 
до вразливих груп населення – 92 сім’ї (232 дитини);
- відділ підтримки осіб, які постраждали від домашнього насильства та насильства за ознакою статі – 7;
- транспортна послуга «Соціальне таксі» - 81 особа.
1. Надання соціальних послуг громадянам похилого віку, 
особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю

Для здійснення соціального обслуговування та надання соціальних послуг (безоплатних та платних) громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям 
з інвалідністю, невиліковно хворим, які не здатні до самообслуговування 
та громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги у Дніпровському, Заводському, Південному відділах надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю та дітям 
з інвалідністю ( далі –Відділи) функціонують такі відділення:

3 відділення соціальних послуг за місцем проживання;

3 відділення надання гуманітарної і благодійної допомоги та обслуговування пунктів тимчасового розміщення внутрішньо переміщених осіб
 Всього на обслуговуванні у Дніпровському, Заводському, Південному відділах надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам 
з інвалідністю та дітям з інвалідністю центру (далі – Відділи) у 1 кварталі 
2023 року перебувало 2626 осіб. 

Станом на 01.04.2023 на обліку у Дніпровському, Заводському, Південному відділах центру перебуває 2310 осіб.  

1.1. Догляд вдома, натуральна допомога
Для здійснення соціального обслуговування та надання соціальних послуг громадянам, які потребують сторонньої допомоги за місцем проживання функціонують відділення надання соціальних послуг за місцем проживання. 

Працівниками відділень надання соціальних послуг Дніпровського, Заводського, Південного відділів КЗ «ЦНСП» КМР за 1 квартал 2023 року  обслужено 1867 осіб, з них особи похилого віку - 1404, особи з інвалідністю – 463, які мають статус ВПО - 56. Із загальної кількості громадян, що обслуговувалися відділеннями – 511 осіб отримували заходи соціальної послуги догляду вдома, натуральної допомоги, на платній основі - 74.

Станом на 01.04.2023 на обліку у трьох відділеннях соціальної допомоги вдома Дніпровського, Заводського, Південного відділів перебуває 1707 осіб.

За звітній період взято на обслуговування – 167 осіб, знято з обслуговування 
з різних причин 160 осіб. З метою контролю за організацією та якістю надання соціальної послуги догляду вдома за звітний період проведено моніторинг якості роботи соціальних робітників осіб - 316.

Соціальними робітниками центру послуги надавались якісно, в повному обсязі. Всього за 1 квартал 2023 року надано заходів соціальної послуги догляду вдома – 90824, заходів соціальної послуги натуральної допомоги, а саме: перукаря отримали 285 осіб (469 послуг), швачки – 129 осіб (395 послуг). Продуктові набори та набори санітарної гігієни отримали 291 особа.
Відвідування підопічних здійснювалися соціальними робітниками відповідно до затверджених графіків відвідувань від 1 до 5 разів на тиждень. Кількість відвідувань за звітний період становить 29329 осіб. 

1.2. Соціальний супровід під час інклюзивного навчання
За звітний період соціальну послугу супровід під час інклюзивного навчання отримали 2 дітей, їм надано 1819 заходів соціальної послуги, яка передбачає надання допомоги в самообслуговуванні, організації харчування та у прийнятті їжі, під час пересування та здійснення рухової активності, підтримка у спілкуванні та комунікації, стеження за станом здоров'я та допомога в проведенні необхідних процедур, організація денного відпочинку (сну).

1.3. Надання притулку, натуральна допомога

З метою належної організації роботи закладу на період воєнного стану                      на території України, з питання організації надання допомоги внутрішньо переміщеним особам, що є мешканцями інших міст та районів, які прибули                       на територію Кам’янської міської територіальної громади у зв’язку                                  з військовими чи іншими надзвичайними подіями, і незахищеним верствам населення міста, які опинилися в складних життєвих обставинах, на базі Дніпровського, Заводського та Південного відділів надання соціальних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю створені  3 відділення надання гуманітарної і благодійної допомоги та обслуговування пунктів тимчасового розміщення внутрішньо переміщених осіб.

 За звітний період  на обслуговуванні у відділеннях перебувало 759 осіб,                     із них особи похилого віку - 541, особи з інвалідністю -217, хворий з числа працездатного віку -1, особи, які мають статус внутрішньо переміщеної особи -150.
За звітний період взято на обслуговування – 353 осіб, знято з обслуговування 
з різних причин 156 осіб.
За I квартал 2023 року, із числа обслуговуємих осіб, соціальну послугу надання притулку отримали 33 особи, із них 13 осіб похилого віку, 6 осіб                             з інвалідністю, 14 осіб, які опинилися в складних життєвих обставинах,                             в тимчасових пунктах розміщення внутрішньо переміщених осіб на 136 ліжко-місць, їм надано 8961 заходів соціальної послуги. Заходи соціальної послуги натуральної допомоги у вигляді: продуктових наборів, наборів сан.гігієни отримали 272 особи, послуги перукаря отримали 32 особи, надано 46 послуг, швачки - 29 осіб, їм надано 63 послуг.

За звітний період пунктами прийому та видачі гуманітарної допомоги видано: продуктових наборів: 6000 внутрішньо переміщеним особам, 
які зареєстровані мешкають на території громади, 5054 - для багатодітних сімей; сімей, які перебувають на обліку в департаменті соціальної політики міської ради                        як отримувачі державної соціальної допомоги на дітей з інвалідністю та сімей, одержувачів державної допомоги, над яким встановлено опіку/піклування.                     242 особи, із числа внутрішньо переміщених осіб мали змогу отримати одяг, взуття бивше у вжитку.

За звітний період члени громадських організацій міста, внутрішньо переміщені особи, що мешкають у соціальному житлі; сім’ї з дітьми,                                  які виховуються в 15 дитячих будинках і 8 прийомних сім’ях, члени сімей загиблих Захисників та Захисниць України, медичні заклади були забезпечені гуманітарною допомогою у вигляді четвертини задньої курки - бройлера замороженої в кількості 16 182 кг.
1.2.  «Соціальне таксі» та транспортні послуги
З метою поліпшення транспортної доступності для людей з обмеженими фізичними можливостями до об’єктів соціальної інфраструктури, в центрі запроваджено транспортну послугу «Соціальне таксі». За звітний період укладено 7 договорів про надання послуги, надано 95 транспортних послуг, у т.ч. в межах міста - 91, області - 4.

Станом на 01.04.2023 на обліку знаходиться 172 особи, із них дітей – 
29 особ, дорослих – 143. 

Також при установах працює автотранспорт, який використовується непрацездатними громадянами, які перебувають на обліку у відділеннях, для доставки їх до юридичних, державних та медичних установ, придбання продуктів харчування з ринку. За звітний період послугами автотранспорту скористалися  133 особи, яким надано 217 транспортних послуг. 
2. Комплексне обслуговування та реінтеграції бездомних осіб
Відділ комплексного обслуговування та реінтеграції бездомних осіб здійснює виявлення та ведення обліку бездомних осіб, надання соціальних послуг особам, які відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі 
на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування покарань; надання притулку (розміщення на ніч) бездомних осіб структурними підрозділами, а саме: відділення обліку бездомних осіб; відділення нічного перебування; відділення соціальної адаптації звільнених осіб. За 1 квартал 2023 року відділом обслуговано 516 ОСП, їм надано 54470 послуг. Станом на 01.04.2023 на обліку у відділі перебуває 481 особа.
2.1. Облік та соціальне обслуговування бездомних осіб

 Відділенням обліку бездомних осіб протягом 1 кварталу 2023 року  обслужено 439 осіб. За звітний період взято на облік 103 особи, із них - громадяни похилого віку - 22, особи інвалідністю - 8, особи працездатного віку - 73. Знято 
з обслуговування 9 осіб. Станом на 01.04.2023 року на обліку перебуває 430 особи.
 Протягом звітного періоду 85 отримувачам соціальних послуг надано соціальну послугу представництво інтересів (сприяння в отриманні реєстрації місця проживання за адресою :вул.Білоцеркіська, 1А), видано 103 посвідчення про взяття на облік, завдяки чому:

- 7 осіб мали змогу оформити інвалідність, отримати державну соціальну допомогу по інвалідності та пенсію за віком;

- 18 осіб - працевлаштуватися. 

Знято з реєстрації місця проживання 9 отримувачів соціальних послуг. Перебувають на реєстраційному обліку 130 осіб. Надано юридичну допомогу 
для відновлення паспорта 11 особам, 7 особами без громадянства проведена робота по підготовці документів, з метою звернення до Кам’янського районного суду з питання набуття громадянства. 

За І квартал 2023 року спеціалістами відділення надано 4922 заходів соціальної послуги представництва інтересів. 

Здійснено соціальний супровід 6 отримувачів соціальних послуг                        з інвалідністю, які перебували у лікарняних закладах міста, та проведено роботу по відновленню документів замість втрачених та сприяння у реєстрації їх місця проживання.


Бригадою соціального патрулювання у складі соціальних працівників відділення здійснено 26 рейди, під час яких виявлено та взято на облік 
63 бездомних осіб, 3 особи направлено на проживання до відділення нічного перебування, 8 особи направлено до стаціонарного пункту обігріву.

2.2. Надання притулку
Відділенням нічного перебування протягом 1 кварталу 2023 року обслужено 52 отримувача соціальних послуг, із них 18 особам надана послуга кризового 
та екстренного втручання. За звітний період надано 49338 заходів соціальної послуги надання притулку, що включає надання ліжко-місця, здійснення санітарно-гігієнічних заходів, забезпечення гарячим харчуванням, організація отримання медичних послуг, медичного обстеження, надання інформації з питань соціального захисту населення, представництво інтересів отримувача.

За I квартал 2023 року направлено на медичне обстеження - 11 осіб. Протягом кварталу перебували на стаціонарному лікуванні в медичних закладах 
міста - 7 отримувачів соціальних послуг. За домовленістю з кабінетом «Довіра» 
11 осіб пройшли обстеження на ВІЛ/СНІД.   
В 1 кварталі 2023 року працівники відділення здійснювали соціальний супровід для підтвердження групи інвалідності - 1 особі, отримали направлення   до геріатричних пансіонатів області – 4 особи, підготовлені пакети документів для направлення до  геріатричних пансіонатів області – 3 особам.

            Послугами пункту обігріву користувались 18 осіб, які опинилися 
в складних життєвих обставинах, особи були забезпечені питною водою з системи централізованого водопостачання та одноразовим харчуванням за рахунок коштів місцевого бюджету. З метою усунення загрози, небезпеки для здоров’я та життя отримувачів соціальної послуги соціальними працівниками проведено оцінку кризової ситуації, медичними працівниками здійснено огляд осіб, їм надано місця для ночівлі в пункті обігріву та теплий одяг. В обов’язковому порядку, всім отримувачам соціальних послуг пункту обігріву видавались направлення 
на проходження флюорографічного обстеження. 





2.3. Соціальна адаптації звільнених осіб

Відділенням соціальної адаптації звільнених осіб протягом здійснювався комплекс заходів послуги соціальної адаптації, для осіб, які відбули покарання 
у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, до змінених умов соціального середовища, спрямованих на усунення/пристосування обмежень життєдіяльності для підтримки соціальної незалежності, збереження 
та продовження їхньої соціальної активності. 
За звітний період 25 отримувачам соціальних послуг надано 210 заходів соціальної послуги соціальна адаптація т а представництво інтересів.  
Надано юридичну консультацію 7 отримувачам соціальних послуг, з яких 
3 - допомогу у відновленні паспорта громадянина України, 1 - у встановленні особи та отримання паспорта, 6 звільнених отримувачів соціальних послуг отримали змогу працевлаштуватися. Направлено для проходження медичного огляду 7 звільнених осіб. 

Протягом звітного періоду складено 7 угод про надання послуг відділенням соціальної адаптації звільнених осіб. Здійснено патронаж 20 отримувачів соціальних послуг.
З метою полегшення адаптації у соціумі особам, які відбули покарання 
у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк надано 
25 психологічних послуг. З отримувачами соціальних послуг проведені бесіди, тестування та психологічні консультації. 

Згідно меморандуму про співпрацю КЗ «ЦНСП» КМР та районних відділів філії Державної установи «Центр пробації» у Дніпропетровській області протягом 1 кварталу 2023 року направлено 32 інформації на засуджених осіб, надано 
14 повідомлень щодо погодження здійснення соціального патронажу осіб після звільнення від відбування покарання. На запити слідчих Кам’янського відділу поліції направлено 5 інформацій та 2 довідки-характеристики на отримувача соціальних послуг, які раніше перебували на обліку у закладі.
3. Соціальна робота роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, які належать до вразливих груп населення.

Протягом 1 кварталу 2023 року відділом соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, які належать до вразливих груп населення з метою своєчасного надання соціальних послуг фахівцями із соціальної роботи відділу відвідано за місцем проживання 230 родин. За результатами обстеження, оцінки потреб виявлено 17 сімей/осіб (в них 37 дітей), що опинились у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги. Дані сім’ї/особи було взято під соціальний супровід та забезпечено надання соціальних послуг. 

Перебувало під соціальним супроводом фахівців відділу: 

-50 сімей/осіб в СЖО (в них 108 дітей); 

- 8 прийомних сімей (в них 19 дітей); 

- 15 ДБСТ (в них 104 дитини);

- 42 сімей опікунів/піклувальників (в них 47 дітей); 

- отримали соціальну послугу «Консультування» - 121 сім’я/особа 
(в них 149 дітей);

       -  соціальну послугу «Інформування» - 171 сім’ї/особі (277 дітей). 

За сприянням працівників відділу в результаті наданих соціальних послуг задоволено потреби щодо:

- психологічної допомоги – 139 сімей/осіб ( в них 219 дітей);

- юридичної допомоги – 19 сімей/осіб, (в них 42 дитини);

- працевлаштування – 1 родина (2 дитини);

        - влаштування до закладів освіти – 1 сім’я (4 дитини);
- організації лікування –4 сім’ї/осіби ( в них 5 дітей);

- вирішення житлово-побутових умов –5 сімей/осіб ( в них 13 дітей);

- налагодження зв’язків з членами родини, громадою – 24 особи ( в них 

46 дітей); 

- надання гуманітарної допомоги – 51 сім`ї ( в них 167 дітей);

- сприяння в оформленні/відновленні документів, у т.ч. для призначення
 державних допомог – 6 сімей/осіб ( в них 12 дітей);

- направлено до інших суб’єктів соціальної роботи – 15 родин/особи (в них       57 дітей);
        - сприяння в оформленні/відновленні документів, у т.ч. для призначення  державних допомог – 6 сімей/осіб (в них 12 дітей);

         Протягом 1 кварталу припинено соціальний супровід 15 сім’ям/осіб (в них 
34 дитини): 

-12 сімей у зв’язку з подоланням та мінімізацією складних життєвих обставин;

· 3 родини у зв’язку зі зміною місця проживання.
Станом на 01.04.2023 під соціальним супроводом перебувають 
35 сімей/осіб (в них 74 дитини), які опинились у складних життєвих обставинах; отримують соціальну послугу «Соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти та/або діти, позбавленні батьківського піклування» 
8 прийомних сімей (19 дітей), 15 дитячих будинків сімейного типу (102 дитини) 
та 34 сім’ї опікунів/піклувальників (37 дітей). У зв’язку з воєнним станом 
на території України за межами країни тимчасово перебувають: 8 прийомних сімей (в них 12 дітей) та 1 дитячий будинок сімейного типу (7 дітей).

З метою створення належних умов для забезпечення індивідуальних потреб кожної прийомної дитини та дитини-вихованця у розвитку та вихованні фахівцями відділу здійснюється соціальне супроводження зазначених сімей, з прийомними батьками та батьками-вихователями проводиться робота щодо удосконалення батьківської компетентності, поглиблення знань з вікової психології, психології переживання втрат, основ педагогіки та особливостей прийомного виховання. 
З прийомними дітьми та дітьми-вихованцями проводяться бесіди стосовно дотримання техніки безпеки життєдіяльності; розвитку навичок самостійності відповідно до їх віку; відповідального ставлення до навчання; уміння організовувати своє дозвілля та раціонально використовувати свій вільний час 
та ін.

Діяльність, спрямована на запобігання жорстокого поводження з дітьми 
та протидію усім формам насильства та торгівлі людьми, відділом здійснюється 
у взаємодії зі структурними підрозділами міської ради, правоохоронними органами та громадськими організаціями. 

У відділі забезпечується постійне оновлення обліку сімей, у яких виникає насильство, та дітей, які постраждали від жорстокого поводження. У звітному періоді опрацьовано 1 повідомлення про факти вчинення насильства у родині, 
(жорстоке поводження з дітьми). Соціальну послугу «Соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах» з причини жорстокого поводження по відношенню до дітей отримує 1 сім’я (2 дітей).

4. Підтримка осіб, які постраждали від домашнього насильства
та насильства за ознакою статі

Протягом 1 кварталу 2023 року до відділу надійшло 147 повідомлень 
від поліції про вчинення домашнього насильства. 
Загальна кількість постраждалих осіб, які отримали послуги – 129 осіб, 
а саме:

- первинну психологічну допомогу 110 жінкам, 17 чоловікам                                    та 2 дітям (дівчат – 0; хлопців – 2); 

- соціальну послугу «Консультування» - 119 особам; 

- соціальну послугу «Інформування» - 33 особам; 

- соціальну послугу кризового та екстреного втручання – 1 особі;

- перенаправлено до інших суб’єктів соціальної роботи, які здійснюють заходи в сфері протидії домашньому насильству та/або насильству за ознакою статі – 12 осіб.

Неповнолітніх дітей перенаправлено до відділу соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю які належать до вразливих груп населення. 

 Спеціалізованою службою первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства 
та/або насильства за ознакою статі надано 21 телефонне консультування.

Станом на 01.04.2023 року на обліку у відділі перебуває 7 осіб,                                які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі,  
з них: 1 дитина та 1 особа з інвалідністю по зору.

Під час бесід з усіма постраждалими особами для мінімізації ризиків повторного насильства, а також для створення можливостей уникнути насильства в майбутньому працівники відділу складають усний план заходів щодо безпеки постраждалої особи; інформують про явище насильства та його види, ознаки, наслідки; про послуги, які постраждалі можуть отримати для подолання наслідків насильства, про права постраждалих осіб, визначені законом. 

Заступник директора департаменту 
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