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від _________ №_______
Міському голові 

БІЛОУСОВУ А.Л.

ЗВІТ
про роботу відділу звернень громадян міської ради 
у І кварталі 2020 року
1. Аналітична робота

У І кварталі 2020 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у IV кварталі 2019 року та за 2019 рік.
За І квартал 2020 року до відділу звернень громадян міської ради на опрацювання, виконання, ознайомлення та керівництва в роботі надійшло 105 службових документів, з них: 

· документів вищого рівня (розпорядження, 
доручення, протоколи, листи тощо)



 –   10;

· рішень міської ради







 –   7;

· розпоряджень міського голови




 –   31;

· рішення виконавчого комітету міської ради


 –     1;

· інших (доручення, протоколи, листи, інформації тощо)
 –  56.

Відділом звернень громадян міської ради опрацьовано 1 запит
на інформацію в установлений чинним законодавством строк. 

Підготовлено та зареєстровано 37 вихідних документи.

У січні 2020 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за грудень 2019 року, про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді
та Карнаухівській селищній раді у IV кварталі 2019 року та за 2019 рік (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08
від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018, №51-4779/0/2-19 від 18.12.2019);
-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за 2019 рік (Дніпропетровській обласній раді на №ВИХ-4164/0/2-19 від 17.12.2019);
-
про хід виконання розпорядження міського голови від 13.06.2017
№218-р «Про проведення особистого прийому громадян керівництвом  Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету» (зі змінами) у 2019 році; 
-
-
про хід виконання рішення міської ради від 25.12.2015 №36-03/VII «Про затвердження Програми забезпечення діяльності органів самоорганізації населення в м. Кам’янське на 2016–2020 роки» за 2019 рік (відділу інформаційної діяльності та взаємодії з громадськістю міської ради);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-березень 2020 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради);
-
про хід виконання рішення виконавчого комітету міської ради
від 27.03.2019 №82 «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах, міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам у 2018 році» у 2019 році;

На виконання розпорядження міського голови від 21.01.2020 №44-р «Про здійснення у 2020 році заходів для подання декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування» посадовими особами відділу звернень громадян міської ради перевірено дію сертифікату електронного цифрового підпису для можливості увійти
до Єдиного державного реєстру декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування та подано у березні 2020 року декларацію посадовими особами відділу звернень громадян міської ради, особами, уповноваженими на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за 2019 рік, шляхом заповнення на офіційному веб-сайті Національного агентства з питань запобігання корупції (nazk.gov.ua)
за формою, що визначена Національним агентством.

У лютому 2020 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за січень 2020 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);
У лютому 2020 року забезпечено організацію проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами відділу звернень громадян міської ради покладених на них обов’язків і завдань за підсумками роботи у 2019 році
на виконання розпорядження міського голови від 20.01.2020 №43-р 
«Про проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами виконавчих органів Кам’янської міської ради покладених на них обов’язків і завдань за підсумками роботи у 2019 році». 

У березні 2020 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за лютий 2020 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);
У І кварталі 2020 року до Кам’янської міської ради 
на розгляд надійшло 2477 звернень.

Згідно з розпорядженнями міського голови на відділ звернень громадян міської ради покладено організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які надходять на розгляд за належністю 
до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським обласним контактним центром. Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (1880) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації – 92% (1734 звернення). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету 
та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення терміну виконання. 
У I кварталі 2020 року на особистий прийом до керівників міської ради
та її виконавчого комітету, звернулося 100 громадян. Через засоби телефонного зв’язку у I кварталі 2020 року надійшло 98 звернень.
В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. За І квартал 2020 року надійшло 44 електронних звернення та 9 електронних петицій. Робота з петиціями здійснюється
з використанням Єдиної системи місцевих петицій. Тематика електронних петицій різноманітна. Всі петиції розглянуто та опрацьовано виконавчими органами міської ради з дотриманням вимог чинного законодавства.

Електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як колективні звернення відповідно
до законодавства. Таких у I кварталі 2020 року було 16 звернень.

За I квартал 2020 року громадянами у зверненнях порушено 2603 питання, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 1439 або 55%; соціального захисту ( 346 (13%); охорони здоров’я ( 199 (8%); транспорту і зв’язку – 125 (4,8%).
Щотижнево надається інформації щодо стану виконавської дисципліни розгляду звернень громадян виконавчими органами міської ради. 

За відповідний період оновлено та розміщено на вебсайті Кам’янської міської ради графік прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету; графік проведення особистого прийому громадян керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради, графік прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги, у Кам’янській міській раді, інформацію щодо звернення громадян безпосередньо
до виконавчих органів Кам’янської міської ради з електронними та усними зверненнями за допомогою засобів телефонного зв’язку. У разі кадрових змін 
у Кам’янській міській раді та її виконавчих органах вносяться уточнення 
та коригування до зазначених графіків та інформацій. 
2. Методична робота
Посадовими особами відділу звернень громадян міської ради надаються: щоденно особисті консультації громадянам міста щодо розгляду звернень; усні роз’яснення щодо законодавчих і нормативних актів, які регулюють питання роботи зі зверненнями громадян; проводиться: роз’яснювальна робота 
з працівниками підприємств, організацій та установ міста незалежно від форм власності, відповідальними за даний напрям роботи з опрацювання звернень громадян; практична допомога посадовим особам виконавчих органів міської ради щодо підготовки звітності з питань розгляду звернень громадян.

Взято участь у: 

· нараді щодо змін в Законі України  «Про запобігання корупції»
(09.01.2020);
· онлайн курсі «Декларуй ДоброЧесно 2020» на сайті https://prometheus.org.ua.
3. Організаційна робота

Організація роботи зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді здійснюється відповідно до вимог діючого законодавства з питань розгляду звернень громадян.

Згідно з графіком особистого прийому здійснюється організаційне забезпечення щодо проведення особистого прийому громадян Кам’янським міським головою, секретарем міської ради та заступниками міського голови
з питань діяльності виконавчих органів міської ради.
Згідно з чинним законодавством, положенням про відділ, посадовими інструкціями працівники відділу щоденно ведуть співбесіду із громадянами, надають їм роз’яснення та консультації з питань звернень громадян, реєструють звернення, здійснюють діловодне опрацювання з подальшим аналізом виконання та підготовкою справ до архівного зберігання. Також відділ щоденно співпрацює з виконавчими органами міської ради в питаннях здійснення контролю за виконанням звернень громадян шляхом нагадування,
як в письмовій, так і усній формі (в телефонному режимі).

На виконання листа представника Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини в східних областях від 03.02.2020 №41.21-12/04-20
в приміщенні громадської приймальні Кам’янської міської ради 11.02.2020 було проведено виїзний особистий прийом громадян міста представником Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини в східних областях Красноперовим С.Г.

За звітний період проведено 1 засідання постійно діючої комісії
з питань розгляду звернень громадян при міському голові.

За звітний період підготовлено проект та видано:

· від 21.01.2020 №45-р «Про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету»;

-
від 31.01.2020 №60-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам».

На виконання ст. 11 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» з метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права
на безоплатну первинну правову допомогу юрисконсультами виконавчих органів міської ради або керівниками відповідних підрозділів здійснюється прийом осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги.

Щотижнево надається інформація організаційному відділу міської ради до календарного плану основних заходів, що проводяться міською радою та її виконавчим комітетом. 
Відповідно до розпорядження голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 11.03.2020 №Р-185/0/3-20 «Про запобігання поширенню коронавірусу COVID-19 на території Дніпропетровської області», наказу Кам’янської міської ради від 13.03.2020 №44 «Про запобігання поширенню коронавірусу COVID-19» проведення особистих прийомів громадян скасовано до особливого розпорядження.
ІІ. Таблична звітність: на 4 арк. (додається)
Начальник відділу звернень
громадян міської ради





О.О. Абросімова
ПОГОДЖЕНО
Заступник міського голови
з питань діяльності виконавчих органів

міської ради, керуючий справами
виконавчого комітету міської ради

__________________С.С.КОЛІСНІЧЕНКО
