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від _________ №_______
Міському голові 

Андрію БІЛОУСОВУ
ЗВІТ
про роботу відділу звернень громадян міської ради 
у ІІІ кварталі 2023 року
І. Описова звітність:
1. Аналітична робота

У ІІІ кварталі 2023 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради у IІ кварталі 2023 року.

За ІІІ квартал 2023 року до відділу звернень громадян міської ради
на опрацювання, виконання, ознайомлення та керівництва в роботі надійшло 35 службових документи. Підготовлено та зареєстровано 19 вихідних документів.

Відділом звернень громадян міської ради опрацьовано 1 запит
на інформацію в установлений чинним законодавством строк. 

У липні 2023 року підготовлено інформацію про роботу зі зверненнями 
у Кам’янській міській раді за червень 2023 року, ІІ квартал та за І півріччя 2023 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації та Кам’янській районній державній адміністрації Дніпропетровської області).
Опрацьовано Лист начальника відділу консультативної допомоги 
та забезпечення взаємодії з органами місцевого самоврядування Дніпропетровської ОДА стосовно ознайомлення із щорічною доповіддю Уповноваженого ВРУ з прав людини про стан додержання та захисту прав 
і свобод людини і громадянина в Україні у 2022 році.

У серпні 2023 року підготовлено інформацію про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді за липень 2023 року Дніпропетровській обласній державній адміністрації.
Ознайомлено з розпорядженням міського голови від 23.08.2023 №270-р «Про постійно діючу комісію з питань роботи зі службовою інформацією 
в апараті та виконавчих органах без статусу юридичної особи Кам’янської міської ради»
У вересні 2023 року підготовлено інформацію про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді за серпень 2023 року Дніпропетровській обласній державній адміністрації.

Підготовлено та надано інформацію про вжиті заходи на виконання розпорядження міського голови від 07.05.2018 №174-р «Про затвердження заходів щодо запобігання проявам тероризму на території міста»
У ІІІ кварталі 2023 року до Кам’янської міської ради на розгляд надійшло 2441 звернення.
Із загальної кількості звернень громадян міста на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації надійшло 60% (1459 звернень). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету та опрацьовано згідно з їх резолюцією 
без порушення терміну виконання. 

Через засоби телефонного зв’язку у IIІ кварталі 2023 року надійшло 100 звернень.

В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. За ІІІ квартал 2023 року надійшло 71 електронне звернення та 1 електронна петиція. 
За IІІ квартал 2023 року громадянами у зверненнях порушено 2558 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 1234 або 48%, соціального захисту ( 384 (15%); житлової політики – 342 (13%).
2. Методична робота
Посадовими особами відділу звернень громадян міської ради надаються: щоденно особисті консультації громадянам міста щодо розгляду звернень; усні роз’яснення щодо законодавчих і нормативних актів, які регулюють питання роботи зі зверненнями громадян; проводиться: роз’яснювальна робота 
з працівниками підприємств, організацій та установ міста незалежно від форм власності, відповідальними за даний напрям роботи з опрацювання звернень громадян; практична допомога посадовим особам виконавчих органів міської ради щодо підготовки звітності з питань розгляду звернень громадян.

3. Організаційна робота

Організація роботи зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді здійснюється відповідно до вимог діючого законодавства з питань розгляду звернень громадян.

Згідно з чинним законодавством, положенням про відділ, посадовими інструкціями працівники відділу щоденно ведуть співбесіду із громадянами, надають їм роз’яснення та консультації з питань звернень громадян, реєструють звернення, здійснюють діловодне опрацювання з подальшим аналізом виконання та підготовкою справ до архівного зберігання. Також відділ щоденно співпрацює з виконавчими органами міської ради в питаннях здійснення контролю за виконанням звернень громадян шляхом нагадування,
як в письмовій, так і в усній формі (в телефонному режимі).

Проведено засідання постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові.
За звітний період підготовлено проєкт та видано розпорядження міського голови від 31.08.2023 №283-р «Про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради».
4. Новітності
Посадовими особами відділу взято участь у вебінарі Всеукраїнської асоціації органів місцевого самоврядування «Асоціація об’єднаних територіальних громад» на тему «Організація діловодства за зверненнями громадян та запитами на публічну інформацію». Прийнято участь в інтенсивні з відкритих даних для Дніпропетровської області. Успішно завершено онлайн курс НАЗК «Доброчесна громада» із отриманням підтверджуючих сертифікатів.
ІІ. Таблична звітність: на 4 арк. (додається).
Начальник відділу звернень
громадян міської ради




      Олена АБРОСІМОВА
ПОГОДЖЕНО

Заступник міського голови

з питань діяльності виконавчих органів

міської ради, керуючий справами

виконавчого комітету міської ради

__________________Світлана КОЛІСНІЧЕНКО
