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від _________ №_______
Міському голові 

БІЛОУСОВУ А.Л.

ЗВІТ
про роботу відділу звернень громадян міської ради 
за 2018 рік
1. Аналітична робота
У І кварталі 2018 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у ІV кварталі
2017 року та за 2017 рік.
У січні 2018 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за грудень 2017 року, про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді
та Карнаухівській селищній раді у IV кварталі 2017 року та за 2017 рік 
(Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08
від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17 від 14.02.2017, 
№47-4922/0/2-17 від 18.12.2017 );

-
про роботу зі зверненнями громадян в органах місцевого самоврядування міста Кам’янське за 2017 рік (Дніпропетровській обласній раді на №ВИХ-3713/0/2-17 від 08.12.2017);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України
 від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень 2018 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради);

-
про хід виконання рішення міської ради від 16.12.2016 №608-12/VII «Про затвердження Програми розвитку місцевого самоврядування
у м. Кам’янському на 2017 – 2021 роки» (відділу інформаційної діяльності
та взаємодії з громадськістю міської ради для узагальнення);
-
про хід виконання заходів, затверджених розпорядженням міського голови від 17.01.2017 №18-р «Про затвердження плану заходів щодо запобігання і корупції на 2017 рік» (відділу запобігання корупції
та взаємодії з правоохоронними органами міської ради для узагальнення);
-
про хід виконання розпорядження міського голови від 04.12.2017 
№439-р «Про організацію роботи із внесеними викривачами повідомленнями про корупцію» (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради для узагальнення); 
-
про хід виконання розпорядження міського голови від 13.06.2018
№218-р «Про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету» у 2017 році;

-
про хід виконання рішення виконавчого комітету міської ради
від 22.03.2017 №63 «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради у 2016 році» у 2017 році.
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
лист обліково-фінансового відділу міської ради від 04.01.2018 
№4 щодо результативних показників бюджетної програми 2016–2018 роках
та результативних показників, що характеризують виконання бюджетної програми у 2019–2020 роках.
Опрацьовано:

-
лист відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради від 09.01.2018 №11вих-15/3 щодо підготовки
до чергового етапу електронного декларування.
Підготовлено та затверджено особисті річні плани посадових осіб відділу звернень громадян міської ради, зарахованих до кадрового резерву виконавчих органів Кам’янської міської ради на 2018 рік, на виконання розпорядження міського голови від 05.12.2017 №444-р «Про формування кадрового резерву виконавчих органів Кам’янської міської ради на 2018 рік».

У лютому 2018 року підготовлено інформацію:
-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за січень 2018 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-лютий 2018 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
запит на інформацію від 06.02.2018 №К-20180206-08 громадської організації «Фундація. 101» щодо надання копії всіх відповідей з додатками
до них, які були наданні на лист ГО «Фундація. 101», що надійшли
до Кам’янської міської ради (на №02-06 зап/43 від 06.02.2018);
-
лист міського центру соціальних служб для сім’ї дітей та молоді Кам’янської міської ради від 06.02.2018 №226 вих/01-06 про вжиття заходів реагування стосовно розміщення на веб-сайті електронної петиції 
гр. Кожушко М.М.;
-
лист громадської організації «Ветеран ОЗСП «АЗОВ» Дніпропетровської області» від 23.01.2018  №2401/1 щодо звернень депутата Петриківської районної ради VI скликання від політичної партії Всеукраїнське об’єднання «Свобода» Заліпухи В.К. з при воду будування автосполучення між містом та сусідніми населеними пунктами (на №7-21/150 від 01.02.2018) ;
-
лист регіонального представництва Секретаріату Уповноваженого ВРУ з прав людини у Дніпропетровської області від 21.02.2018 №95 щодо розгляду заяви гр. Муравей І.В. про порушення посадовими особами Кам’янської міської ради Закону України «Про звернення громадян» та Закону України «Про доступ до публічної інформації» (на № 5-16/245 від 22.02.2018).
Опрацьовано:
-
лист управління містобудування та архітектури міської ради
від 31.01.2018 №3и/41 стосовно листа громадської організації «Ветерани ОЗСП «АЗОВ» щодо звернень до Кам’янської міської ради депутата Петриківської районної ради VІ скликання від політичної партії Всеукраїнське об’єднання «Свобода» Заліпухи В.К. з приводу будівництва автостанції в лівобережній частині міста (на № 7-21/150 від 01.02.2018);

-
лист відділу персоналу міської ради від 06.02.2018 №11вих-16/34 щодо ознайомлення посадових осіб відділу міської ради з Правилами етичної поведінки посадових осіб виконавчих органів Кам’янської міської ради (Кодекс етики) (підписано посадовими особами відділу листи ознайомлення);
-
лист управління соціальної політики міської ради від 05.02.2018
№11вих-19/32 щодо підготовки приміщення громадської приймальні
Кам’янської міської ради для проведення 08.02.2018 зустрічі міського голови
з представниками організації «Крок в майбутнє 2016» (на №721/58
від 12.01.2018);

-
довідку управління по роботі зі зверненнями громадян апарату Дніпропетровської обласної держадміністрації від 10.01.2018 №18/0/44-18 щодо організації роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітету Кам’янської міської ради (на№ 6-21/52 від 08.02.2018).
Розроблено та затверджено план заходів щодо запобігання корупції
у відділі звернень громадян міської ради на 2018 рік на виконання розпорядження міського голови від 29.01.2018 №44-р «Про затвердження плану заходів щодо запобігання корупції на 2018 рік».

У лютому 2018 року забезпечено організацію проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами відділу звернень громадян міської ради покладених на них обов’язків і завдань за підсумками роботи у 2017 році
на виконання розпорядження міського голови від 23.01.2018 №30-р 
«Про проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами виконавчих органів міської ради покладених на них обов’язків і завдань за підсумками роботи у 2017 році».

У березні 2018 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за січень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-63/0/3-17 від 14.02.2017);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII  
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України  
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-березень 2018 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
лист Регіонального представництва Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини в Дніпропетровській області від 06.03.2018 
№113 стосовно порушення, на думку заявниці (Муравей І.В.), порядку розгляду її звернення від 18.01.2018 та ненадання відповіді по суті поставлених питань  щодо порядку(на №5-16/314 від 07.03.2018);

-
вимогу Дніпропетровського обласного територіального відділення Антимонопольного Комітету України від 01.03.2018 №578/21/06-18 щодо звернень до Кам’янської міської ради через відділ звернень громадян протягом 2017-2018 років, які стосуються діяльності товариства з обмеженою відповідальністю «ЄРЦ КП» (на №5-21/304 від 05.03.2018);
-
лист відділу інформаційних технологій міської ради від 15.03.2018 від 07ВИХ-07/22 про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних (на виконання листа Дніпропетровської облдержадміністрації від 13.02.2018 №1454/0/1-18 щодо опрацювання постанови Кабінету Міністрів України від 20 грудня 2017 року №1100 «Про внесення змін до Положення
про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних»)
(на №4-21/61відп).
Опрацьовано: 
-
лист Дніпропетровської обласної державної адміністрації
від 26.02.2018 №1878/0/1-18 щодо керівництва в роботі постанови Кабінету Міністрів України від 21.02.2018 № 94 «Про внесення змін до Класифікатора звернень громадян» (на №4-21/80 від 28.02.2018); 

-
лист Дніпропетровської обласної державної адміністрації 
від 12.03.2018 №2317/0/1-18 щодо керівництва в роботі постанови Кабінету Міністрів України від 17 січня 2018 року № 55 «Деякі питання документування управлінської діяльності».
На виконання розпорядження міського голови від 17.01.2018 №21-р «Про здійснення у 2018 році заходів для подання декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування» посадовими особами відділу звернень громадян міської ради перевірено дію сертифікату електронного цифрового підпису для можливості увійти
до Єдиного державного реєстру декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування та подано у березні 2018 року декларацію посадовими особами відділу звернень громадян міської ради, особами, уповноваженими на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за 2017 рік, шляхом заповнення на офіційному веб-сайті Національного агентства з питань запобігання корупції (nazk.gov. ua)
за формою, що визначена Національним агентством.
У ІІ кварталі 2018 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у ІІ кварталі
2018 року.

У квітні 2018 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за березень 2018 року, про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді
та Карнаухівській селищній раді у I кварталі 2018 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, 
№Р-1301/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України
 від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-квітень 2018 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради);

-
про виконання розпорядження міського голови від 29.01.2018 №45р «Про проведення перевірок щодо організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради»;

-
про виконання розпорядження міського голови від 17.04.2018 
№150-р «Про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних»;

-
про хід виконання розпорядження міського голови від 08.02.2018  №61-р «Про затвердження плану заходів на 2018 рік з реалізації правопросвітницького проекту «Я маю право!» у місті Кам’янське» у І кварталі 2018 року.
Опрацьовано:

-
лист відділу персоналу від 05.04.2018 № 11вих-16/76 щодо здійснення у 2018 році уточнення кадрових документів, що містяться
в особових справах посадових осіб апарату міської ради (забезпечено явку посадових осіб відділу (12.04.2018 );

-
запит на публічну інформацію гр. Муравей І.В. від 20.04.2018 щодо запитуваних заявницею документів (виконавцям запиту від 23.04.2018
№02-06зап/122 для узагальнення та наданні відповіді заявнику).

У травні 2018 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за квітень 2018 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-1301/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-травень 2018 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).

Опрацьовано та надано інформацію на:

-
лист редакції газети «Наш Репортер» ТОВ «М.О.С. МЕДІА» 
від 19.04.2018 №19/04-804з щодо розгляду звернення гр. Пилипенко Н.О. 
про порушення Закону України «Про звернення громадян» (на №7-10/657
від 19.04.2018);

-
лист Кам’янського відділу поліції ГУНП В Дніпропетровсчькій області від 15.05.2018 № 46/729АПД щодо надання інформації стосовно проведення 10.04.2018 Кам’янським міським головою прийому громадян та запису на прийом зазначених у листі  громадян (на №7-21/811 від 17.05.2018).
У червні 2018 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за травень 2018 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII  
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України  
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-червень 2018 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).

-
про виконання п.6.1 розділу 6 «Забезпечення сприятливих умов для функціонування органів самоорганізації населення» Заходів з реалізації Програми забезпечення діяльності органів самоорганізації населення 
в м. Дніпродзержинську на 2016-2020 роки рішення міської ради від 25.12.2015 №36-03/VII «Про затвердження Програми забезпечення діяльності органів самоорганізації населення в м. Дніпродзержинську»;
-
про виконання розпорядження міського голови від 07.05.2018 
№174-р«Про затвердження заходів щодо запобігання проявам тероризму 
на території міста» (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради);

-
про хід виконання розпорядження міського голови від 08.02.2018  №61-р «Про затвердження плану заходів на 2018 рік з реалізації правопросвітницького проекту «Я маю право!» у місті Кам’янське» 
у ІІ кварталі 2018 року.

Опрацьовано та надано інформацію на:

-
запит на публічну інформацію гр. Кунашнія А.А., юриста 2 класу, щодо надання сканованих копій скарг, які надходили до Кам’янської міської ради щодо дій або бездіяльності Пелипас Г.В. та сканованих копій відповідних відповідей за період 2017-2018 р.р. (виконавцям запиту від 06.06.2018
№02-06зап/162 для узагальнення та надання відповіді заявнику);

-
лист редакції газети «Наш Репортер» ТОВ «М.О.С. МЕДІА» 
від 07.06.2018 №07/06-822з щодо розгляду звернення гр. Пилипенко Н.О. 
про порушення Закону України«Про звернення громадян» (на №7-10/956
від 07.06.2018);

-
запит на публічну інформацію гр. Кунашнія А.А., юриста 2 класу, щодо надання сканованих копій скарг дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклування, які надходили до міської ради або ССД щодо дій або бездіяльності Пелипас Г.В. та сканованих копій відповідних відповідей за період 2017-2018 р.р. (на запит від 12.06.2018 №02-06зап/164 для надання відповіді заявнику);

-
лист ГУНП в Дніпропетровській області Кам’янського відділу поліції від 12.06.2018 №46/4432 щодо надання інформації стосовно звернення Сафонова І.О.(на №7/21/982 від 12.06.2018);
-
лист департаменту економічного розвитку Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 20.06.2018 №712/0/31-18 щодо надходження звернень від об’єднаних територіальних громад за період з 2014 по 2018 роки (на №6-17/204 від 20.06.2018);

-
лист загального відділу міської ради від 21.06.2018 №11вих-21/133 щодо надання інформації про посадову особу, відповідальну за роботу 
із запитами на інформацію у відділі звернень громадян міської ради);

-
лист Управління Служби безпеки України у Дніпропетровській області від 20.06.2018 №55/25-1246 щодо надання інформації стосовно 
будь-яких звернень до Кам’янської міської ради від громадянина України 
Гранчака В.В. 
У ІІІ кварталі 2018 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у ІІ кварталі
та І півріччі 2018 року.

У липні 2018 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян в органах місцевого самоврядування міста Кам’янське за ІІ квартал та І півріччя 2018 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 
від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за червень 2018 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про хід виконання рішення міської ради від 16.12.2016 №608-12/VII
«Про затвердження Програми розвитку місцевого самоврядування 
у м. Кам’янському на 2017–2021 роки»;

-
про хід виконання про хід виконання розпорядження міського голови 
від 13.06.2017 №218-р «Про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету» 
у І півріччі 2018 року;

-
про стан реагування на розпорядження голови облдержадміністрації  за І півріччя 2018 року.

Опрацьовано та надано інформацію на:
-
запит на інформацію ГС «Центр розвитку інновацій» від 24.06.2018  стосовно надання інформації щодо переліку: Інструмент є-демократії ПЕТИЦІЇ 
за період з 2015 по 2018 р.р. (на 02-06зап/175 від 25.06.2018);

-
запит на інформацію гр. Долини Л.М. від 23.07.2018 щодо надання копій звернень, скарг за 2017-2018 роки (з відповідними резолюціями, електронними картками, подальшого розгляду, зняття з контролю) 
(на № 02-06зап/202 від 23.07.2018).
Опрацьовано:

-
електронний лист відділу персоналу міської ради від 20.09.2018 щодо внесення змін до посадової інструкції посадової особи, яка відповідає
за ведення електронного документообігу у відділу звернень громадян (відповідно до розпорядження міського голови від 09.08.2018 №300-р 
Про проведення дослідної експлуатації системи електронного документообігу виконавчих органів Кам’янської міської ради»).

У серпні 2018 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за липень 2018 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про виконання розпорядження міського голови від 14.05.2018 
№185-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи
 зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам».

Опрацьовано та надано інформацію на:
-
запит на інформацію ГС «Центр розвитку інновацій» 
від 11.08.2018  шодо кількості петицій (у розрізі років, по кожному окремо
з 2016 по 2018 р.р.), які були розглянуті, підтримані та реалізовані
у м. Кам’янське, незалежно від органу/посадової особи, які їх розглядали
(на 02-06зап/230 від 13.08.2018).
У вересні 2018 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за серпень 2018 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про виконання розпорядження міського голови від 07.05.2018 
№174-р«Про затвердження заходів щодо запобігання проявам тероризму 
на території міста» (відділу запобігання корупції та взаємодії
з правоохоронними органами міської ради).

Опрацьовано та надано інформацію на:

-
лист управління транспортної інфраструктури та зв’язку міської ради від 03.09.2018 №02-02/302 від 03.09.2018 №1-21/46 (відп) стосовно надання інформації про кількість скарг та заяв, які надійшло до Кам’янської міської ради на дії чи бездіяльність директора КП КМР « Трамвай» Чернявського В.Г., та результати розгляду (від 03.09.2018 №1-21/46 для підготовки інформації
на депутатське звернення народного депутата України Капліна С.М
від 15.08.2018 №102/7975); 

-
запит на інформацію від 05.09.2018 гр. Ведибури Ф.С. щодо надання інформації та документів щодо скарги заявника від 04.07.2018 (вих№02-06/258 
від 05.09.2018);

-
електронний лист Дніпропетровського обласного контактного центру Дніпропетровської обласної державної адміністрації №767/0/2-18 від 18.09.2018 з питання надання інформації щодо відповідальних осіб за забезпечення оперативного розгляду звернень, що находять на «Урядовий контактний центр» та «Гарячу лінію» голови облдержадміністрації №04-19/145 
від 19.09.2018);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України
 від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-вересень 2018 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради). 

У ІV кварталі 2018 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у IІІ кварталі 2018 року та 9 місяців 2018 року.

У жовтні 2018 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за червень 2018 року, про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді
та Карнаухівській селищній раді у IІІ кварталі 2018 року та 9 місяців 2018 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-1301/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за вересень 2018 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-1301/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про хід виконання розпорядження міського голови від 08.02.2018  №61-р «Про затвердження плану заходів на 2018 рік з реалізації правопросвітницького проекту «Я маю право!» у місті Кам’янське» у ІІІ кварталі 2018 року;
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-жовтень 2018 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:

-
депутатське звернення депутата Кам’янської міської ради
VII cкликання Метель О.О. від 24.09.2018 №11 стосовно надання копій усіх документів за підписом заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Щербатова Д.О. з дати його призначення
на посаду до 25.09.2018 включно (загальному відділу міської ради для узагальнення та надання відповіді депутату на №01-20/2478 від 24.09.2018);
-
лист відділу персоналу міської ради від 23.10.2018 №11вих-16/239 щодо ознайомлення з Правилами внутрішнього трудового розпорядку для працівників апарату Кам’янської міської ради та виконавчих органів міської ради без статусу юридичної особи.
У листопаді 2018 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за жовтень 2018 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-листопад 2018 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради).

Опрацьовано та надано інформацію на:

-
лист відділу персоналу міської ради від 31.10.2018 №11вих-16/243 стосовно пропозиції щодо потреби в підвищенні кваліфікації посадових осіб відділу у 2019 році (на виконання телефонограми Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 16.10.2018);

-
лист загального відділу міської ради від 03.10.2018 №02/1-27/72вих щодо номенклатури справ на 2019 рік;
-
лист організаційного відділу міської ради від 22.10.2018 
№11вих-21/226 про надання пропозицій до плану роботи виконавчого комітету міської ради на 2019 рік;
-
лист відділу персоналу міської ради від 08.11.2018 №11вих-16/249 стосовно пропозицій щодо запланованих на 2019 рік відпусток працівників відділу звернень громадян міської ради;

-
лист відділу секретаріату міської ради від 12.11.2018 
№01-14/8/1705вих щодо надання пропозицій до плану роботи Кам’янської міської ради на 2019 рік;

-
лист Кам’янського відділу поліції ГУНП України в Дніпропетровській області від 09.11.2018 №46/17131 щодо повідомлення представниками громадської організації «Права людини понад усе» 
про проведення 13.10.2018 зібрання або мітингу на площі Петра Калнишевського у місті Кам’янське (на №7-21/1758 від 14.11.2018).

У грудні 2018 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за листопад 2018 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-грудень 2018 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради);

-
про хід виконання рішення Кам’янської міської ради від 16.12.2016 №605-12/VII «Про затвердження Комплексної програми правової освіти населення міста Кам’янське на 201-17-2010 роки ( юридичному відділу міської ради  для узагальнення); 

-
про виконання розпорядження міського голови від 07.05.2018 
№174-р«Про затвердження заходів щодо запобігання проявам тероризму 
на території міста» (відділу запобігання корупції та взаємодії
з правоохоронними органами міської ради);

-
про хід виконання розпорядження міського голови від 08.02.2018 
№61-р «Про затвердження заходів плану заходів на 2018 рік з реалізації правопросвітницького проекту «Я маю право!» у місті Кам’янське» 
у IV кварталі 2018 року (юридичному відділу міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:

-
лист відділу секретаріату міської ради від 14.08.2018 
№01-14/8/1352вих щодо надання інформації стосовно рішень міської ради VII скликання, дія яких призупинення повністю або частково та рішення, які взагалі скасовані повністю або частково;
-
запит на публічну інформацію від ВГО «Асоціація сприяння самоорганізації населення» від 28.11.2018 №60 з питання щодо надання копій нормативно-правових розпорядчих актів (рішень ради, рішень виконкому, розпоряджень голови), які були прийнятті/видані за підсумками розгляду підтриманих громадянами електронних петиції - тобто петицій, які у встановлений строк необхідну кількість підписів та розглядалися саме
як електроні петиції в порядку, передбаченому статтею 23-1 Закону України «Про звернення громадян (на №02-06зап/302 від 29.11.2018);

-
електронний лист управління соціальної політики міської ради 
від 10.12.2018 щодо надання інформації про хід виконання рішення Кам’янської міської ради про хід виконання рішення міської ради від 17.11.2017 №912-20/VII «Про затвердження комплексної програми підтримки демобілізованих учасників антитерористичної операцїі» за підсумками 
2018 року;
-
лист департаменту з гуманітарних питань міської ради від 12.122.2018 № 01-10/2089 щодо надання поаркушно посвідчених копій скарг Долини Л.М. (Реєстрац. №Д-9883 від 06.09.2017 та №Д-10576 від 11.09.2017) (на №12-21/1989 від 13.12.2018);

-
2 запити на публічну інформацію від громадянки І. Байпак від 17.12.2018 щодо надання інформації та копій документів на попереднє електронне звернення заявниці від 26.11.2018 та надання інформації (копій відповідей на скарги №Ко-Б-75, Ко-Ш-74). 

На виконання розпорядження міського голови від 21.11.2018 №446-р «Про формування кадрового резерву на 2019 рік» (проаналізовано кадровий резерв виконавчих органів міської ради на 2018 рік щодо його дієвості, надано пропозиції щодо осіб для зарахування до кадрового резерву відділу виконавчих органів Кам’янської міської ради на 2019 рік; надано заяви осіб про згоду на зарахування до кадрового резерву виконавчих органів Кам’янської міської ради на 2019 рік).
Щотижнево надається інформація щодо стану виконавської дисципліни розгляду звернень громадян виконавчими органами міської ради. 
За відповідний період розміщено на веб-сайті Кам’янської міської ради графік прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету; графік проведення особистого прийому громадян керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради, графік прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги, у Кам’янській міській раді, інформацію щодо звернення громадян безпосередньо
до виконавчих органів Кам’янської міської ради з електронними та усними зверненнями за допомогою засобів телефонного зв’язку. У разі кадрових змін 
у Кам’янській міській раді та її виконавчих органах вносяться уточнення 
та коригування до зазначених графіків та інформацій. За 2018 рік до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради на розгляд надійшло 18805 звернень, з них:


-
до Кам’янської міської ради – 18299 звернень (97,3%), а саме: через відділ звернень громадян міської ради – 15330 (81,5%), до адміністрацій Дніпровського, Заводського та Південного районів міської ради – 2969 звернення (15,8%);

-
до Карнаухівської селищної ради – 506 звернень (2,7%).

	Виконавчий орган
	За формою надходження:

	
	Усього звернень
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Від інших органів, установ, організацій
	Засобами електронного  зв’язку
	Засобами телефонного зв’язку
	Електронна петиція,
що не набрала необхідну кількість голосів

	Кам’янська

міська рада:
	18299
	2543
	794
	34
	13889
	7
	283
	626
	123

	- через відділ звернень громадян міської ради
	15330
	1526
	395
	12
	12416
	5
	274
	579
	123

	- до адміністрацій: 
	2969
	1017
	399
	22
	1473
	2
	9
	47
	-

	- Дніпровського району міської ради
	764
	347
	58
	4
	348
	1
	-
	6
	-

	- Заводського району міської ради
	891
	277
	64
	-
	540
	1
	5
	4
	-

	- Південного району міської ради
	1314
	393
	277
	18
	585
	-
	4
	37
	-

	Карнаухівська селищна рада
	506
	161
	303
	-
	34
	-
	7
	1
	-

	Усього:
	18805
	2704
	1097
	34
	13923
	7
	290
	627
	123


Відповідно до Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року №858 
(зі змінами) звернення розподілено таким чином:

	Згідно з Класифікатором 
звернень громадян
	Відділ звернень громадян міської ради
	Адміністрації Дніпровського, Заводського, Південного районів
	Карнаухівська

селищна рада

	за ознакою надходження

	первинні
	14072
	2814
	506

	повторні
	1049
	77
	-

	дублетні
	13
	22
	-

	неодноразові
	196
	56
	-

	за видами

	пропозиції (зауваження)
	39
	2
	-

	заяви (клопотання)
	11565
	2796
	436

	скарги
	3726
	171
	70

	за статтю авторів звернень

	чоловіча
	4134
	905
	189

	жіноча
	11196
	2064
	317

	за типом

	листи
	13959
	2514
	195

	усні
	974
	446
	304

	електронне звернення
	359
	9
	7

	електронна петиція
	38
	-
	-

	за суб’єктом

	індивідуальні
	14676
	2782
	504

	колективні
	488
	152
	1

	анонімні
	166
	35
	1

	за категоріями авторів звернень

	учасник війни
	94
	23
	11

	дитина війни
	443
	35
	22

	інвалід Великої Вітчизняної війни
	6
	4
	-

	інвалід війни
	36
	8
	-

	учасник бойових дій
	80
	22
	-

	ветеран праці
	430
	42
	9

	інвалід І групи
	178
	27
	6

	інвалід ІІ групи
	594
	120
	10

	інвалід ІІІ групи
	373
	54
	4

	дитина-інвалід
	9
	1
	-

	одинока мати
	166
	57
	8

	Мати-героїня
	10
	2
	-

	багатодітна сім’я
	131
	32
	3

	особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи 
	12
	-
	-

	учасник ліквідації наслідків аварії 
на ЧАЕС
	55
	8
	-

	дитина
	2
	3
	-

	учасник АТО
	193
	22
	3

	члени сім’ї загиблого
	17
	1
	-

	переселена або внутрішньо переміщена особа
	19
	9
	-

	інші категорії (не зазначено)
	12482
	2499
	430

	за соціальним станом

	пенсіонери
	4219
	733
	177

	робітники
	1615
	297
	162

	працівники бюджетної сфери
	205
	15
	-

	державні службовці
	79
	3
	-

	військовослужбовці (в тому числі учасники АТО)
	93
	18
	1

	підприємці
	183
	28
	3

	безробітні
	701
	118
	14

	студенти, учні
	19
	11
	1

	служителі релігійних організацій
	7
	1
	-

	особи, що позбавлені волі, особи, воля яких обмежена
	1
	-
	-

	інші (заявниками не зазначено)
	8208
	1745
	148

	за результатами розгляду 

	вирішено (задоволено)
	2165
	698
	277

	у стадії розгляду (на контролі 
до повного виконання)  
	1079
	439
	-

	дано роз’яснення
	12083
	1785
	217

	пересилається за належністю відповідно до ст. 7 ЗУ «Про звернення громадян»
	3
	42
	12

	повернуто авторові відповідно до
ст. 5 і 7 ЗУ «Про звернення громадян»
	-
	2
	-

	звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян»
	-
	1
	-


За 2018 рік з органів влади вищого рівня надійшло на розгляд за належністю 12415 звернень, що складає 67,8% від загальної кількості звернень, що надійшли до Кам’янської міської ради (18299) та зареєстровані відділом звернень громадян міської ради, а саме:
	Найменування органу
	Кількість звернень

	Верховна Рада України
	2

	Секретаріат Уповноваженого Верховної Ради України
з прав людини 
	5

	Кабінет Міністрів України, міністерства
	5

	Народний депутат України
	41

	Державна Установа «Урядовий контактний центр»
	1

	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	7446

	Обласна рада
	6

	Депутати обласної ради
	200

	Обласна державна адміністрація
	47

	Обласні управління
	67

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації 
	4538

	Місцева прокуратура
	47

	Інші органи
	10

	Усього:
	12415


Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (12415), 60,0% (7447 звернень) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації – 36,6% (4538 звернень). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради 
та її виконавчого комітету та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення терміну виконання. 
З метою поліпшення умов реалізації громадянами конституційного права
на індивідуальні та колективні звернення в електронній формі з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронні звернення), усні звернення за допомогою засобів телефонного зв’язку, телефонні «гарячі лінії», подання електронної петиції до Кам’янської міської ради, на виконання чинного законодавства України видано розпорядження міського голови 
від 30.10.2015 №233-р «Про організацію виконання Закону України 
«Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції» Кам’янською міською радою».

Кількість електронних петицій, електронних звернень та звернень через засоби телефонного зв’язку, що надійшли у 2018 році на розгляд
до Кам’янської міської ради: 

	Види звернень за формою надходження
	Кам’янська міська рада
	Загальна кількість 

	
	Відділ звернень громадян міської ради
	Адміністрації міської ради
	

	
	
	Дніпровського району
	Заводського району
	Південного району
	

	Електронні петиції
	38
	-
	-
	-
	38

	Електронні звернення
	359
	-
	5
	4
	368

	Звернення через засоби телефонного зв’язку
	579
	6
	4
	37
	626


Всі петиції розглянуто та опрацьовано виконавчими органами міської ради з дотриманням вимог чинного законодавства.

У 2018 році Карнаухівської селищною радою зареєстровано та опрацьовано 7 електронних звернень. 
У 2018 році на особистий прийом до керівників міської ради та її виконавчого комітету, Карнаухівського селищного голови звернулося 1097 громадян. На особисті прийоми до керівництва міської ради та її виконавчого комітету (у т.ч. адміністрацій Дніпровського, Заводського та Південного району міської ради) звернулося 794 громадянина, що становить 72,4% від загальної кількості громадян, які звернулися на особистий прийом до керівництва міської влади, з них через громадську приймальню Кам’янської міської ради (відділ звернень громадян міської ради) – 395, до адміністрацій Дніпровського, Заводського, та Південного районів міської ради – 399 громадян. 
До Карнаухівського селищного голови звернулось 303 громадянина,
що становить 27,6% від загальної кількості громадян, які звернулися
на особистий прийом до керівництва міської влади. 


На виконання розпорядження міського голови від 12.02.2016 №48-р
«Про взаємодію диспетчерської служби з питань життєзабезпечення населення департаменту житлово-комунального господарства та будівництва Кам’янської міської ради та підприємств всіх форм власності, які забезпечують життєдіяльність міста Кам’янське» з лютого 2016 року Кам’янською міською радою вжито заходів щодо функціонування єдиної чергово-диспетчерської служби, яка забезпечує життєдіяльність міста Кам’янського. Громадяни міста 
з будь-яких питань мали можливість цілодобово безкоштовно зателефонувати зі стаціонарного телефону та з мобільного телефону. Відділ звернень громадян міської ради співпрацював з диспетчерською службою в частині реагування на звернення громадян. У разі неможливості диспетчерською службою оперативно вирішити питання, зазначене звернення пересилалося до відділу звернень громадян міської ради для подальшого його розгляду відповідно Закону України «Про звернення громадян». Так, за період 2018 року через єдину чергово-диспетчерську службу до відділу звернень громадян міської ради було надіслано 191 звернення, які розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету та згідно з їх резолюцією опрацьовано виконавчими органами міської ради.

За 2018 рік громадянами у зверненнях порушено 19726 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 12591 (63,8%); соціального захисту ( 2108 (10,7%); житлової політики ( 973 (4,9%); охорони здоров’я – 741 (3,8%), забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації – 623 (3,2%), діяльності органів місцевого самоврядування – 587 (2,9%).

	Питання, порушені громадянами
	Кам’янська міська рада
	Карнаухівська селищна рада
	Кількість питань

	
	     Через відділ звернень громадян міської ради
	Адміністрації районів
	
	

	
	кількість
	кількість
	кількість
	кількість
	%

	Промислова політика
	13
	1
	-
	14
	0,07

	Аграрна політика і земельні відносини
	285
	11
	8
	304
	1,5

	Транспорт і зв'язок
	458
	9
	-
	467
	2,4

	Економічна, цінова, інвестиційна, регіональна політика та будівництво
	293
	1
	-
	294
	1,5

	Фінансова, податкова, митна політика
	16
	3
	5
	24
	0,1

	Соціальний захист
	1068
	775
	265
	2108
	10,7

	Праця і заробітна плата
	85
	13
	2
	100
	0,5

	Охорона здоров'я
	740
	-
	1
	741
	3,8

	Комунальне господарство
	11765
	795
	31
	12591
	63,8

	Житлова політика
	136
	807
	30
	973
	4,9

	Екологія та природні ресурси
	68
	15
	-
	83
	0,4

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації
	320
	144
	159
	623
	3,2

	Сім'я, діти, молодь, ґендерна рівність, фізична культура і спорт
	121
	271
	2
	394
	2,0

	Культура та культурна спадщина, туризм
	60
	-
	-
	60
	0,3

	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	285
	-
	2
	287
	1,5

	Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації
	58
	1
	-
	59
	0,3

	Діяльність об'єднань громадян, релігій та межконфесійних відносин
	2
	3
	-
	5
	0,04

	Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	9
	-
	-
	9
	0,05

	Діяльність місцевих органів виконавчої влади
	-
	1
	1
	2
	0,02

	Діяльність органів місцевого самоврядування
	413
	174
	-
	587
	2,9

	Обороноздатність, суверенітет, міждержавні і міжнаціональні відносини
	1
	-
	-
	1
	0,02

	РАЗОМ:
	16196
	3024
	506
	19726
	100



На виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 18.11.2010 №Р-718/0/3-10 «Про організацію регіонального інформаційно-ресурсного центру при Дніпропетровській облдержадміністрації «Відкрита влада» з лютого 2011 року у відділі звернень громадян міської ради впроваджено комп’ютерну систему обліку звернень громадян із встановленням програмного забезпечення «Звернення громадян».  На виконання цього розпорядження відділом здійснюється щоденне надання інформації щодо розгляду звернень громадян, що надійшли на розгляд до Кам’янської міської ради, з метою здійснення моніторингу звернень громадян по Дніпропетровській області.


За 2018 рік до відділу звернень громадян міської ради на опрацювання, виконання, ознайомлення та керівництва в роботі надійшло 299 службових документів, з них: 

· документів вищого рівня (розпорядження, 
доручення, протоколи, листи тощо)



 –   24;

· рішень міської ради







 –   21;

· розпоряджень міського голови




 –  77;

· рішення виконавчого комітету міської ради


 –    6;

· інших (доручення, протоколи, листи, інформації тощо)
 – 171.

Відділом звернень громадян міської ради опрацьовано 11 запитів
на інформацію, які опрацьовані в установлений чинним законодавством строк. 

2. Методична робота
Працівниками відділу звернень громадян міської ради надаються: щоденно особисті консультації громадянам міста щодо розгляду звернень; усні роз’яснення щодо законодавчих і нормативних актів, які регулюють питання роботи зі зверненнями громадян; проводиться: роз’яснювальна робота 
з працівниками підприємств, організацій та установ міста, відповідальними
за даний напрям роботи з опрацювання звернень громадян; практична допомога посадовим особам виконавчих органів міської та Карнаухівської селищної рад щодо підготовки звітності з питань розгляду звернень громадян.
Прийнято участь у: засіданні робочої групи з питань впровадження
в виконавчих органах Кам’янської міської ради електронного документообігу (19.02.2018); засіданні робочої групи з питань внесення змін до Регламенту виконавчих органів Кам’янської міської ради (07.06.2018); семінарі за темою: «Організація діловодства та архівного зберігання документів в органах місцевого самоврядування. Упровадження системи електронного документообігу» (09.11.2018).
3. Організаційна робота

Організація роботи зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді здійснюється відповідно до вимог діючого законодавства з питань розгляду звернень громадян.

Згідно з графіком особистого прийому здійснюється організаційне забезпечення щодо проведення особистого прийому громадян Кам’янським міським головою, секретарем міської ради та заступниками міського голови
з питань діяльності виконавчих органів міської ради.
Згідно з чинним законодавством, положенням про відділ, посадовими інструкціями працівники відділу щоденно ведуть співбесіду із громадянами, надають їм роз’яснення та консультації з питань звернень громадян, реєструють звернення, здійснюють діловодне опрацювання з подальшим аналізом виконання та підготовкою справ до архівного зберігання. Також відділ щоденно співпрацює з виконавчими органами міської ради в питаннях здійснення контролю за виконанням звернень громадян шляхом нагадування,
як в письмовій, так і усній формі (в телефонному режимі).

Для підготовки питання «Про роботу зі зверненнями громадян
у виконавчих органах Кам’янської міської ради у 2017 році» на розгляд виконавчого комітету Кам’янської міської ради у березні 2018 року з метою вивчення стану організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради, видано розпорядження міського голови
від 29.01.2018 №45-р «Про проведення перевірок щодо організації роботи
зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради», яким було доручено відділу звернень громадян міської ради провести перевірки у виконавчих органах міської ради щодо організації роботи
зі зверненнями громадян.


Перевірку проведено відповідно до затвердженого переліку виконавчих органів міської ради та графіку проведення перевірок (з 05.02.2018 
по 14.02.2018) у 25 виконавчих органах міської ради, а саме: адміністрації Дніпровського району міської ради (Гаркуша), управлінні соціального захисту населення адміністрації Дніпровського району міської ради (Шеховцова), службі у справах дітей адміністрації Дніпровського району міської ради (Маркова), адміністрації Заводського району міської ради (Лисяк), управлінні соціального захисту населення адміністрації Заводського району міської ради (Люта), службі у справах дітей адміністрації Заводського району міської ради (Чернова), адміністрації Південного району міської ради (Колісніченко), управлінні соціального захисту населення адміністрації Південного району міської ради (Кравчук), службі у справах дітей адміністрації Південного району міської ради (Лисункіна), департаменті економічного розвитку міської ради (Єрмоленко), департаменті фінансів міської ради (Шевченко), департаменті житлово-комунального господарства та будівництва міської ради (Понізов), департаменті комунальної власності, земельних відносин  та реєстрації речових прав на нерухоме майно міської ради (Буря), управлінні охорони здоров’я (Манаєнкова), управлінні соціальної політики міської ради (Посилаєва); департаменті муніципальних послуг та регуляторної політики міської ради (Гурська), департаменті з гуманітарних питань міської ради (Онищенко), управлінні транспортної інфраструктури та зв’язку міської ради (Конельський), управлінні з питань надзвичайних ситуації та цивільного захисту населення міської ради (Андреєв), управлінні містобудування та архітектури міської ради (Саєнко), управлінні державного архітектурно-будівельного контролю міської ради (Піхаленко), управлінні екології та природних ресурсів міської ради (Наполов), архівному управлінні міської ради (Кулініч), відділі реклами міської ради (Рудобашта), службі у справах дітей міської ради (Пелипас).


Рівень організації роботи зі зверненнями громадян у перевірених виконавчих органах міської ради оцінювався за показниками, затвердженими розпорядженням міського голови, а саме: за результатами перевірок виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян, аналізу відомостей, 
які містяться у реєстраційно-контрольних картках чи журналах реєстрації звернень громадян, що ведуться на паперових або електронних носіях, відповідях заявникам, архівних та аналітичних матеріалах, інших документах. Особливу увагу також приділено дотриманню вимог щодо обов’язкового надання заявнику роз’ясненням порядку оскарження прийнятого рішення у разі визнання його заяви чи скарги необґрунтованою, а також розміщенню 
на офіційному веб-сайті міської ради графіку проведення особистого прийому громадян, інформації стосовно розгляду звернень громадян, наданню роз’яснень щодо найбільш актуальних питань громадян тощо.


За результатами перевірки визначено, що рівень організації роботи 
зі зверненнями громадян відповідає вимогам чинного законодавства
та всі показники, за якими оцінювався рівень, визначено позитивними. 
Разом з тим, під час перевірки виконавчим органам міської ради було рекомендовано оновити їх офіційні веб-сайти в частині надання інформації щодо зазначення електронної адреси для подання громадянами звернення через засоби електронного зв’язку (електронне звернення) та номера телефону
для подання звернення за допомогою телефонного зв’язку.


Також було рекомендовано дотримуватись вимоги щодо обов’язкового надання заявнику роз’яснення щодо порядку оскарження прийнятого рішення 
у разі визнання його заяви чи скарги необґрунтованою; розглядати звернення, які не потребують додаткового вивчення, невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх надходження.


При проведенні перевірок посадовими особами відділу звернень громадян Кам’янської міської ради надавалася інформаційна, методична допомога та роз’яснення, надавалися індивідуальні пропозиції щодо поліпшення роботи щодо організації роботи зі зверненнями громадян.


Виконавчим органам міської ради, річна кількість звернень в яких перевищує 600 звернень та не встановлено програмне забезпечення електронної бази персональних даних «Звернення громадян», рекомендовано встановити зазначену базу. Це сприятиме поліпшенню організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради, більш ефективному контролю, оперативному реагуванню на звернення громадян та здійсненню статистично-аналітичної роботи згідно з Класифікатором звернень громадян, а також підготовці впровадження у міській раді електронного документообігу.

Результати перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи 
зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради розглянуто 
у березні 2018 року на засіданні постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові та на засіданні виконавчого комітету міської ради 28.03.2018 з прийняттям відповідного рішення.
Згідно з прийнятим рішенням виконавчого комітету міської ради
від 28.03.2018 №82 «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради у 2017 році» керівників виконавчих органів міської ради зобов’язано:

-
забезпечити: першочерговий особистий прийом громадян, яким присвоєно звання «Герой України», нагороджених орденом Героїв Небесної Сотні, громадян, яким присвоєно звання «Герой Радянського Союзу» та «Герой Соціалістичної Праці», інших осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, інвалідів Великої Вітчизняної війни, учасників бойових дій, учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»; вирішення питань, порушених ветеранами війни та праці, інвалідами, ліквідаторами наслідків аварії
на Чорнобильській АЕС, громадянами, постраждалими внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітними сім’ями, одинокими матерями, громадянами, які є вимушеними переселенцями зі Сходу України та іншими громадянами, які потребують соціального захисту та підтримки; належний рівень організації роботи зі зверненнями громадян у підпорядкованому виконавчому органі; особистий прийом осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги; систему реєстрації звернень громадян, в тому числі індивідуальних та колективних звернень в електронній формі
з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронні звернення), усних звернень за допомогою засобів телефонного зв’язку шляхом встановлення програмного забезпечення «Звернення громадян» та зберігання
у встановленому порядку архівних справ з пропозиціями (зауваженнями), заявами (клопотаннями) і скаргами громадян після їх вирішення з усіма документами щодо їх розгляду та вирішення; проведення щоденного моніторингу звернень громадян для виявлення проблемних питань мешканців міста з метою упередження надходження повторних звернень;

-
здійснювати постійний контроль за: виконанням Закону України
«Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян; рівнем виконавської дисципліни підлеглих посадових осіб щодо всебічного та своєчасного розгляду звернень громадян відповідно до чинного законодавства України, недопущення випадків формального підходу до вирішення порушених громадянами питань;

-
уживати відповідних заходів щодо: недопущення порушення вимог Закону України «Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян та притягнення до відповідальності
у порядку, передбаченому чинним законодавством України, посадових осіб,
з вини яких порушено законні інтереси та права громадян; усунення причин,
що спричиняють скарги громадян або повторні їх звернення;

-
дотримуватись вимоги щодо обов’язкового надання заявнику роз’яснення щодо порядку оскарження прийнятого рішення у разі визнання його заяви чи скарги необґрунтованою;

-
розглядати звернення, які не потребують додаткового вивчення, 
невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх надходження;

-
здійснювати систематичний аналіз щодо стану розгляду звернень громадян;

-
оприлюднювати роз’яснення з найбільш важливих для громадян питань на офіційному веб-сайті Кам’янської міської ради та в міських засобах масової інформації.

З метою підготовки питання, з якого було заслуховано у ліпні 2018 року на засіданні виконавчого комітету Кам’янської міської ради інформаційну доповідь про організацію роботи зі зверненнями громадян на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, з метою вивчення стану організації роботи зі зверненнями громадян видано розпорядження міського голови від 14.05.2018 №185-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам», яким затверджено: 

-
методику оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста 
та надають житлово-комунальні послуги громадянам; показники оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам; зразок результатів оцінювання рівня організації роботи 
зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають
у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам; перелік підприємств міста, які підлягають перевірці щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян; графік проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста
та надають житлово-комунальні послуги громадянам. Також цим розпорядженням затверджено критерії оцінювання якості надання комунальних послуг.

Згідно із затвердженим графіком у травні 2018 року (з 21.05.2018 по 24.05.2018) перевірено 4 підприємства, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам, а саме: комунальне підприємство Кам’янської міської ради «Управляюча компанія
по обслуговуванню житлового фонду» (Щебетова); комунальне підприємство Кам’янської міської ради «Кам’янське автотранспортне підприємство 042802» (Іванків); комунальне виробниче підприємство Кам’янської міської ради «Міськводоканал» (Плахотнік); комунальне підприємство Кам’янської міської ради «Тепломережі» (Масленков).

Перевірки зазначених вище підприємств щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян здійснювали посадові особи відділу звернень громадян міської ради із залученням посадових осіб департаменту житлово-комунального господарства та будівництва міської ради 
та департаменту економічного розвитку міської ради. 

При проведенні перевірок зазначених вище підприємств ураховувалися показники оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян, особлива увага приділялася умовам, які створено для відвідувачів 
на підприємстві, можливості ознайомлення громадян з інформацією 
на інформаційних стендах (наявність нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян та надання житлово-комунальних послуг, графіків проведення особистих прийомів громадян керівництвом підприємства, зразків звернень, затверджених тарифів на житлово-комунальні послуги, розміщення на офіційному веб-сайті підприємства графіка проведення особистого прийому громадян керівництвом, інформації щодо подання громадянами звернення через засоби електронного зв’язку (електронне звернення) та за допомогою телефонного зв’язку тощо.

Рівень організації роботи зі зверненнями громадян на зазначених підприємствах оцінювався за показниками та критеріями оцінювання якості надання комунальних послуг.

За результатами перевірки комунального підприємства Кам’янської міської ради «Управляюча компанія по обслуговуванню житлового фонду», комунального підприємства Кам’янської міської ради «Кам’янське автотранспортне підприємство 042802», комунального виробничого підприємства Кам’янської міської ради «Міськводоканал», комунального підприємства Кам’янської міської ради «Тепломережі», визначено, що рівень організації роботи зі зверненнями громадян відповідають установленим вимогам та показники, за якими оцінюється цей рівень, визначено позитивними.

Разом з тим, під час перевірки підприємствам було рекомендовано оновити офіційні веб-сайти підприємств в частині надання інформації щодо зазначення електронної адреси для подання громадянами звернення через засоби електронного зв’язку (електронне звернення) та номера телефону
для подання звернення за допомогою телефонного зв’язку. Також було рекомендовано дотримуватись вимоги щодо обов’язкового надання заявнику роз’яснення щодо порядку оскарження прийнятого рішення  
у разі визнання його заяви чи скарги необґрунтованою; розглядати звернення, які не потребують додаткового вивчення, невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх надходження.


При проведенні перевірок посадовими особами відділу звернень громадян міської ради надавалася інформаційна та методична допомога, роз’яснення та пропозиції щодо поліпшення роботи щодо організації роботи 
зі зверненнями громадян.
Результати перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи 
зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам, розглянуто у червні 2018 року на засіданні постійно діючої міської комісії 
з питань розгляду звернень громадян при міському голові та було розглянуто
на засіданні виконавчого комітету Кам’янської міської ради 25.07.2018.

За звітний період проведено 4 засідання постійно діючої міської комісії
з питань розгляду звернень громадян при міському голові.
На виконання ст. 11 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» з метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права
на безоплатну первинну правову допомогу видано розпорядження міського голови «Про організацію надання безоплатної первинної правової допомоги»
(від 18.08.2011 №162-р), яким передбачено проведення у Кам’янській міській раді особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. За 2018 рік в приміщенні громадської приймальні Кам’янської міської ради надано безоплатну первинну правову допомогу начальником відділу звернень громадян міської ради 27 громадянам міста (у тому числі з них: 3 учасника антитерористичної операції (учасника бойових дій)).

За звітний період підготовлено проект та прийнято:
-
рішення Кам’янської міської ради від 30.03.2018 №1059-23/VII
«Про внесення змін до рішення міської ради від 30.03.2016 №151-06/VII» 
(зі змінами) (про затвердження положення про відділ звернень громадян Кам’янської міської ради).

За звітний період підготовлено проект, розглянуто на засіданні виконавчого комітету Кам’янської міської ради та прийнято рішення виконавчого комітету міської ради від 28.03.2018 №82 «Про роботу
зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради 
у 2017 році».
За звітний період підготовлено проект та видано:
-
розпорядження міського голови від 12.01.2018 №12-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 13.06.2017 №218-р зі змінами» 
(про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету);

-
розпорядження міського голови від 29.01.2018 №45-р «Про проведення перевірок щодо організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради»);
-
розпорядження міського голови від 12.04.2018 №144-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 05.09.2018 № 355-р зі змінами» 
(про тендерний комітет Кам’янської міської ради»);
-
розпорядження міського голови від 14.05.2018 №185-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста 
та надають житлово-комунальні послуги громадянам».
-
розпорядження міського голови від 07.09.2018 №329-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 13.06.2017 №218-р зі змінами» 
(про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету);

-
розпорядження міського голови від 04.12.2018 №459-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 05.09.2018 № 355-р зі змінами» 
(про тендерний комітет Кам’янської міської ради»).
Щотижнево надається інформація організаційному відділу міської ради до календарного плану основних заходів, що проводять міська рада Карнаухівська селищна ради та їх виконавчі комітети. 
ІІ. Таблична звітність: на 4 арк. (додається)

Начальник відділу звернень
громадян міської ради
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міської ради, керуючий справами
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