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від _________ №_______
Міському голові 

БІЛОУСОВУ А.Л.

ЗВІТ
про роботу відділу звернень громадян міської ради 
у ІІ кварталі 2019 року
1. Аналітична робота

У ІІ кварталі 2019 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у I кварталі 2019 року.
У квітні 2019 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за березень 2019 року, про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді
та Карнаухівській селищній раді у I кварталі 2019 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);


про хід виконання розпорядження міського голови від 30.01.2018 №32-р «Про проведення перевірок щодо організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах, 
що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам»;
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-квітень 2019 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
лист управління екології та природних ресурсів міської ради
від 12.04.2019 №01-06/220 вих стосовно надання інформації щодо зауважень
та пропозицій від громадськості міста до відділу звернень громадян міської ради за період з 29.01.2019 по 01.03.2019 стосовно викидів забруднюючих речовин в атмосферне повітря від стаціонарних джерел промислового майданчику, розташованого за адресою: вул. Криворізька, 76Г;

-
лист Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 09.04.2019
№200-кп-18 стосовно надання усіх документів та  матеріалів, які подано Сиротою В.Ю. до відділу звернень громадян міської ради щодо передачі
у власність та оренду земельних ділянок комунальної власності по просп.
Івана Франка, а  також будівництва об’єктів нерухомого майна на цих ділянках, встановлення тимчасових споруд, проведення земельних робіт
(у т.ч. автомийки, станції технічного обслуговування, вулканізації, автостоянки тощо) (на №7-21/628 від 12.04.2019);

-
лист відділу інформаційних технологій міської ради від 16.04.2019
№01-14/9/702вих про використання інформаційних ресурсів.
У травні 2019 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за квітень 2019 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-травень 2019 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
телефонограму відділу інформаційних технологій міської ради від 15.05.2019 з питання розроблення проекту регіональної програми інформатизації на 2020-2022 роки (наявність IT-інструменту е-петицій
та е-звернень);
-
лист департаменту з гуманітарних питань міської ради від 23.05.2019 №01-10/1014 щодо надання копії відповіді Муравей І.В. на її звернення
від 25.04.2019 №М-3975;
-
лист юридичного відділу міської ради від 30.05.2019 №01-10/101 щодо надання копії відповіді Муравей І.В. на її звернення
від 25.04.2019 №М-3975.
Опрацьовано:
-
лист відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради від 22.05.2019 №11вих-21/123 щодо прослуховування  безкоштовного вебінару на тему: «Антикорупційне законодавство: зрозуміти
та виконати.».
У червні 2019 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за травень 2019 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-червень 2019 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради);
-
про хід виконання розпорядження міського голови від 07.05.2019
№174-р «Про затвердження заходів щодо запобігання проявам тероризму
на території міста» за I півріччя 2019 року;
-
про хід виконання рішення міської ради від 16.12.2016 №608-12/VII
«Про затвердження Програми розвитку місцевого самоврядування 
у м. Кам’янському на 2017–2021 роки» за  I півріччя 2019 році.
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
лист відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради від 07.07.2019 № 103 щодо надання інформації стовно звернень гр. Долини Л.М., що надійшли на розгляд до міської ради 
через відділ звернень громадян міської ради з 01.01.2017 по 10.06.2019;
-
лист Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 05.06.2019 
№87-2581вих-19 стосовно здійснення 12.06.2019 у приміщенні громадської приймальні Кам’янської міської ради виїзного прийому громадян 
за місцем їх роботи керівником Дніпродзержинської місцевої прокуратури Захаровим М.Ю.(на № 7-21 від 06.06.2019); 
-
запит на публічну інформацію Громадська спілка «Центр розвитку інновацій» від 10.06.2019 про надання інформації, зазначені у запиті 
(на №02-06зап/107 від 10.06.2019);

-
запит на публічну інформацію громадянки Валентини від 14.06.2019
про надання інформації, зазначеної у запиті (на №02-06зап/112 від 14.06.2019);

-
запит на публічну інформацію громадянки Валентини від 26.06.2019 про надання інформації, зазначеної у запиті (протоколи нарад щодо аналізу стану роботи із зверненнями громадян за 2017-2019 р.р.) (на №02-06зап/118
від 26.06.2019).
Опрацьовано:

-
лист відділу інформаційних технологій міської ради від 24.06.2019 №01-14/9/974вих щодо перейменування корпоративних адрес як @kam.gov.ua.

У ІІ кварталі 2019 року до Кам’янської міської ради 
та Карнаухівської селищної ради на розгляд надійшло 3524 звернення, з них:


-
до Кам’янської міської ради – 3435 звернень (97,5%), а саме: через відділ звернень громадян міської ради – 2793 (79,3%), до адміністрацій Дніпровського, Заводського та Південного районів міської ради – 642 звернення (18,2%);

-
до Карнаухівської селищної ради – 89 звернень (2,5%).

	Виконавчий орган
	За формою надходження:

	
	Усього звернень
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через засоби масової інформації
	Від інших органів, установ, організацій
	Засобами електронного  зв’язку
	Засобами телефонного зв’язку

	Кам’янська міська рада:
	3435
	546
	190
	4
	2419
	-
	-
	129
	147

	- через відділ звернень громадян міської ради
	2793
	348
	115
	2
	2064
	-
	-
	123
	141

	- до адміністрацій: 
	642
	198
	75
	2
	355
	-
	-
	6
	6

	- Дніпровського району міської ради
	183
	73
	16
	-
	93
	-
	-
	1
	-

	- Заводського району міської ради
	207
	73
	7
	-
	125
	-
	-
	-
	-

	- Південного району міської ради
	252
	50
	52
	2
	137
	-
	-
	5
	6

	Карнаухівська
селищна рада
	89
	36
	49
	-
	4
	-
	-
	-
	-

	Усього:
	3524
	582
	239
	4
	2423
	-
	-
	129
	147


У IІ кварталі 2019 року з органів влади вищого рівня надійшло на розгляд за належністю 2064 звернень, що складає 85,3% від загальної кількості звернень, що надійшли до Кам’янської міської ради (1936) та зареєстровані відділом звернень громадян міської ради.
Згідно з розпорядженнями міського голови на відділ звернень громадян міської ради покладено організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які надходять на розгляд за належністю 
до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським обласним контактним центром. Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (2419) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації – 80,0% (1936 звернень). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету 
та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення терміну виконання. 
У IІ кварталі 2019 року на особистий прийом до керівників міської ради
та її виконавчого комітету, Карнаухівського селищного голови звернулося
239 громадян. На особисті прийоми до керівництва міської ради
та її виконавчого комітету (у т.ч. адміністрацій Дніпровського, Заводського
та Південного району міської ради) звернулося 190 громадян, що становить 79,5% від загальної кількості громадян, які звернулися на особистий прийом 
до керівництва міської влади, з них через громадську приймальню Кам’янської міської ради (відділ звернень громадян міської ради) – 115, до адміністрацій Дніпровського, Заводського, та Південного районів міської ради – 75 громадян. 
До Карнаухівського селищного голови звернулось 49 громадян,
що становить 20,5% від загальної кількості громадян, які звернулися
на особистий прийом до керівництва міської влади. 

Через засоби телефонного зв’язку у IІ кварталі 2019 року надійшло 147 звернень, а саме: через відділ звернень громадян міської ради (141); адміністрацію Південного району міської ради (6).

В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. 

	Види звернень за формою надходження
	Кам’янська міська рада
	Загальна кількість 

	
	Відділ звернень громадян 
	Адміністрації міської ради
	

	
	
	Дніпровського району
	Заводського району
	Південного району
	

	Електронні петиції
	21
	-
	-
	-
	21

	Електронні звернення
	102
	1-
	5
	
	108


Робота з електронними петиціями здійснюється з використанням Єдиної системи місцевих петицій. Всі петиції розглянуто та опрацьовано виконавчими органами міської ради з дотриманням вимог чинного законодавства.

Електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як колективні звернення відповідно
до законодавства. Таких у ІI кварталі 2019 року було 28 звернень.

За IІ квартал 2019 року громадянами у зверненнях порушено 3738 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 2143 або 57,3%; соціального захисту ( 540 (14,4%); житлової політики ( 226 (6,0%); охорони здоров’я – 154 (4,1%).
Щотижнево надається інформації щодо стану виконавської дисципліни розгляду звернень громадян виконавчими органами міської ради. 

За відповідний період оновлено та розміщено на веб-сайті Кам’янської міської ради графік прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету; графік проведення особистого прийому громадян керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради, графік прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги, у Кам’янській міській раді, інформацію щодо звернення громадян безпосередньо
до виконавчих органів Кам’янської міської ради з електронними та усними зверненнями за допомогою засобів телефонного зв’язку. У разі кадрових змін 
у Кам’янській міській раді та її виконавчих органах вносяться уточнення 
та коригування до зазначених графіків та інформацій. 

За ІІ квартал 2019 року до відділу звернень громадян міської ради 
на опрацювання, виконання, ознайомлення та керівництва в роботі надійшло 
93 службових документа, з них: 

· документів вищого рівня (розпорядження, 
доручення, протоколи, листи тощо)



 –   4;

· рішень міської ради







 –   3;

· розпоряджень міського голови




 – 15;

· рішення виконавчого комітету міської ради


 –   1;

· інших (доручення, протоколи, листи, інформації тощо)
 –  70.

Відділом звернень громадян міської ради опрацьовано 3 запити 
на інформацію, які опрацьовані в установлений чинним законодавством строк. 

2. Методична робота
Посадовими особами відділу звернень громадян міської ради надаються: щоденно особисті консультації громадянам міста щодо розгляду звернень; усні роз’яснення щодо законодавчих і нормативних актів, які регулюють питання роботи зі зверненнями громадян; проводиться: роз’яснювальна робота 
з працівниками підприємств, організацій та установ міста незалежно від форм власності, відповідальними за даний напрям роботи з опрацювання звернень громадян; практична допомога посадовим особам виконавчих органів міської ради та Карнаухівської селищної ради щодо підготовки звітності з питань розгляду звернень громадян.
Взято участь у: 

· нараді щодо дотримання Закону України  «Про запобігання корупції»
(19.04.2019);

· вебінарі на тему: «Антикорупційне законодавство: зрозуміти
та виконати.» (28.05.2019).
3. Організаційна робота

Організація роботи зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді здійснюється відповідно до вимог діючого законодавства з питань розгляду звернень громадян.

Згідно з графіком особистого прийому здійснюється організаційне забезпечення щодо проведення особистого прийому громадян Кам’янським міським головою, секретарем міської ради та заступниками міського голови
з питань діяльності виконавчих органів міської ради.
Згідно з чинним законодавством, положенням про відділ, посадовими інструкціями працівники відділу щоденно ведуть співбесіду із громадянами, надають їм роз’яснення та консультації з питань звернень громадян, реєструють звернення, здійснюють діловодне опрацювання з подальшим аналізом виконання та підготовкою справ до архівного зберігання. Також відділ щоденно співпрацює з виконавчими органами міської ради в питаннях здійснення контролю за виконанням звернень громадян шляхом нагадування,
як в письмовій, так і усній формі (в телефонному режимі).
На виконання листа Дніпродзержинської місцевої прокуратури
від 05.06.2019 №87-2581вих-19 згідно з графіком проведення особистих виїзних прийомів громадян за місцем їх роботи керівництвом Дніпродзержинської місцевої прокуратури на червень 2019 року в приміщенні громадської приймальні Кам’янської міської ради 12.06.2019 було проведено виїзний особистий прийом громадян міста керівником Дніпродзержинської місцевої прокуратури Захаровим М.Ю. Працівниками відділу звернень громадян міської ради здійснено організаційне забезпечення зазначеного прийому. На прийоми звернувся 1 мешканець міста.

За звітний період проведено 1 засідання постійно діючої міської комісії
з питань розгляду звернень громадян при міському голові.

На виконання ст. 11 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» з метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права
на безоплатну первинну правову допомогу видано розпорядження міського голови «Про організацію надання безоплатної первинної правової допомоги»
(від 18.08.2011 №162-р), яким передбачено проведення у Кам’янській міській раді особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. Консультації надаються юрисконсультами виконавчих органів міської ради або керівниками відповідних підрозділів. 

За звітний період підготовлено проект та видано:

-
розпорядження міського голови від 03.05.2019 №166-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 13.06.2019 №218-р» 
(про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету міської ради).
Щотижнево надається інформація організаційному відділу міської ради до календарного плану основних заходів, що проводять міська рада Карнаухівська селищна ради та їх виконавчі комітети. 
ІІ. Таблична звітність: на 4 арк. (додається)
Начальник відділу звернень
громадян міської ради
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ПОГОДЖЕНО
Заступник міського голови
з питань діяльності виконавчих органів

міської ради, керуючий справами
виконавчого комітету міської ради
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