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Кам’янська міська рада 

Департамент соціальної політики 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

 

Комплексна послуга “Я-Ветеран” 
 

Встановлення статусу, видача посвідчень, продовження строку дії 

посвідчень(вклеювання бланка-вкладки) особам з інвалідністю 

 внаслідок війни 
назва адміністративної послуги 

Департамент соціальної політики Кам’янської міської ради. 
суб’єкт надання адміністративної послуги/адміністративний орган 

 

Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги / центр надання 

адміністративних послуг / виконавчий орган ради об’єднаної територіальної громади 

Найменування центру надання 

адміністративної послуги, в 

якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта 

звернення 

Кам’янська міська рада 

Департамент муніципальних послуг та регуляторної 

політики 

(центр надання адміністративних послуг м. Кам’янського) 

1 Місце знаходження центру 

надання адміністративної 

послуги 

Заводський район: просп. Василя Стуса, 10/12 

Дніпровський район: просп. Перемоги, 63 

Південний район: вул. Затишна, 3 

смт. Карнаухівка: вул. Батальйону імені Шейха Мансура, 

30в 

2 Інформація щодо режиму 

роботи центру надання 

адміністративної послуги 

Заводський район 

понеділок, середа, п’ятниця: з 8.00 до 17.00 

вівторок, четвер: з 8.00 до 20.00 

субота: з 8.00 до 15.30 

Дніпровський район 

понеділок - четвер: з 8.00 до 17.00 

п’ятниця: з 8.00 до 16.00 

субота: з 8.00 до 15.30 

Південний район 
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понеділок - четвер: з 8.00 до 17.00 

п’ятниця: з 8.00 до 16.00 

субота: з 8.00 до 15.30 

смт. Карнаухівка 

четвер: 8.00 – 17.00, перерва з 12.00 до 12.45 

 крім послуг, які не надаються для мешканців Карнаухівки 

3 Телефон / факс (довідки), 

адреса електронної пошти 

та веб-сайт центру надання 

адміністративної послуги  

0677199090 

 dozvildndz@ukr.net 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України „Про статус ветеранів війни, гарантії 

їх соціального захисту” від 22.10.1993 № 3551-XII 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України  

Постанова Кабінету Міністрів України від 08.09.2015 

№ 685 „Про затвердження Порядку надання статусу 

особи з інвалідністю внаслідок війни особам, які 

отримали інвалідність внаслідок поранення, контузії, 

каліцтва або захворювання, одержаних під час 

безпосередньої участі в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення”; 

Постанова Кабінету Міністрів України 

від 12.05.1994 № 302 „Про порядок видачі посвідчень і 

нагрудних знаків ветеранів війни. 

Умови отримання адміністративної послуги 

6 Підстава для отримання  Отримання інвалідності внаслідок поранення, 

контузії, каліцтва або захворювання, одержаних під час 

безпосередньої участі в антитерористичній операції, 

здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації в Донецькій та Луганській 

областях, забезпеченні їх проведення, під час 

безпосередньої участі у заходах, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України. 

 

 Статус особи з інвалідністю внаслідок війни 

надається: 

1. військовослужбовцям (резервістам, 

військовозобов’язаним, добровольцям Сил 

територіальної оборони) Збройних Сил, Національної 

гвардії, СБУ, Служби зовнішньої розвідки, 

Держприкордонслужби, Держспецтрансслужби, 

військовослужбовцям військових прокуратур, 

поліцейським, особам рядового і начальницького складу, 

військовослужбовцям МВС, Управління державної 

охорони, Держспецзв’язку, ДСНС, Державної 

кримінально-виконавчої служби, особам, які входили до 

складу добровольчого формування територіальної 

громади, особам рядового та начальницького складу 

підрозділів оперативного забезпечення зон проведення 

антитерористичної операції ДФС, інших утворених 



3 

відповідно до законів України військових формувань, які 

захищали незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України і стали особами з інвалідністю 

внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 

перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення, під 

час безпосередньої участі у здійсненні заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період здійснення 

зазначених заходів, під час безпосередньої участі у 

заходах, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку 

з військовою агресією Російської Федерації проти 

України; 

2.  працівникам підприємств, установ, організацій, 

які залучалися до забезпечення проведення 

антитерористичної операції, до забезпечення здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, до участі 

у заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів держави 

у зв’язку з військовою агресію Російської Федерації 

проти України, і стали особами з інвалідністю внаслідок 

поранення, контузії, каліцтва або захворювання, 

одержаних під час забезпечення проведення 

антитерористичної операції безпосередньо в районах та у 

період її проведення, під час забезпечення здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях, 

забезпечення здійснення заходів, необхідних для 

забезпечення оборони України, захисту безпеки 

населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України, 

перебуваючи безпосередньо в районах та у період 

здійснення зазначених заходів; 

3. особам, які стали особами з інвалідністю 

внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 

перебуваючи безпосередньо в районі антитерористичної 

операції в період її проведення у складі добровольчих 

формувань, що були утворені або самоорганізувалися для 

захисту незалежності, суверенітету та територіальної 

цілісності України, за умови, що в подальшому такі 

добровольчі формування були включені до складу 

Збройних Сил, МВС, Національної поліції, Національної 

гвардії та інших утворених відповідно до закону 
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військових формувань та правоохоронних органів; 

4. особам, які стали особами з інвалідністю 

внаслідок поранення, контузії, каліцтва або 

захворювання, одержаних під час безпосередньої участі в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 

перебуваючи безпосередньо в районі її проведення у 

складі добровольчих формувань, що були утворені або 

самоорганізувалися для захисту незалежності, 

суверенітету та територіальної цілісності України, але в 

подальшому такі добровольчі формування не були 

включені до складу Збройних Сил, МВС, Національної 

поліції, Національної гвардії та інших утворених 

відповідно до закону військових формувань та 

правоохоронних органів, і виконували завдання 

антитерористичної операції у взаємодії із Збройними 

Силами, МВС, Національною поліцією, Національною 

гвардією та іншими утвореними відповідно до закону 

військовими формуваннями та правоохоронними 

органами; 

5. особам, які добровільно забезпечували 

(добровільно залучалися до забезпечення) проведення 

антитерористичної операції, здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях (у тому числі 

провадили волонтерську діяльність за напрямами, 

визначеними абзацом дев’ятим частини третьої статті 1 

Закону України “Про волонтерську діяльність”) та стали 

особами з інвалідністю внаслідок поранення, контузії, 

каліцтва або захворювання, одержаних під час 

забезпечення проведення антитерористичної операції, 

перебуваючи безпосередньо в районах та у період її 

проведення, під час забезпечення здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, перебуваючи 

безпосередньо в районах та у період здійснення 

зазначених заходів. 

 

Особам з інвалідністю внаслідок війни, у яких групу 

інвалідності встановлено без терміну перегляду, 

видаються безтермінові посвідчення, іншим - на період 

встановлення групи інвалідності. У разі продовження 

медико-соціальною експертною комісією терміну чи 

зміни групи інвалідності в посвідчення (на правій 

внутрішній стороні) вклеюється новий бланк, до якого 

вносяться відповідні записи. 

7 Перелік необхідних 

документів* 

заява (у довільній формі); 

фотокартка 3х4см; 

копія паспорта громадянина України; 

копія витягу про реєстрацію місця проживання; 

копія довідки медико-соціальної експертної комісії про 

групу та причину інвалідності; 
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копія довідки ВПО (разі необхідності). 

 

Додатково додаються документи: 

 

для осіб, зазначених у розділі 6 пункті 1 (крім осіб,  

які входили до складу  добровольчого формування 

територіальної громади) та пункті 3: 

 

  копії документів про безпосередню участь особи, 

яка захищала незалежність, суверенітет і територіальну 

цілісність України та брала безпосередню участь в 

антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 

перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення, 

здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації в Донецькій та Луганській 

областях, перебуваючи безпосередньо в районах та у 

період здійснення зазначених заходів, участь у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України. 

 

Для осіб, які входили до складу добровольчого 

формування територіальної громади: 

 

копія контракту добровольця територіальної 

оборони; 

копії документів про безпосередню участь у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захисту 

безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти України. 

 

Для осіб, зазначених у розділі 6 пункті 2: 

 

копії документів про безпосереднє залучення до 

виконання завдань антитерористичної операції в районах 

її проведення, до здійснення заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та 

Луганській областях безпосередньо в районах та у період 

здійснення зазначених заходів, про залучення до 

виконання мобілізаційних завдань (замовлень) для участі 

у заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів держави 

у зв’язку з військовою агресію Російської Федерації 

проти України, або направлення (прибуття) у 

відрядження для безпосередньої участі в 

антитерористичній операції в районах її проведення, для 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях 

(витяги з наказів, розпоряджень, посвідчень про 
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відрядження, книг нарядів, матеріалів спеціальних 

(службових) розслідувань за фактами отримання 

поранень, документи про виконання підприємствами, 

установами і організаціями мобілізаційних завдань 

(замовлень), а також документи, що були підставою для 

прийняття керівниками підприємств, установ і 

організацій рішення про направлення осіб у таке 

відрядження. 

 

Для осіб, зазначених у розділі 6 пункті 4: 

 

клопотання про надання статусу особи з 

інвалідністю внаслідок війни керівника добровольчого 

формування, до складу якого входила така особа, або 

командира (начальника) військової частини (органу, 

підрозділу) Збройних Сил, МВС, Національної поліції, 

Національної гвардії або іншого утвореного відповідно 

до закону військового формування чи правоохоронного 

органу, у взаємодії з якими особа виконувала завдання 

антитерористичної операції. До клопотання додаються 

документи, що підтверджують участь особи в 

антитерористичній операції, або письмові свідчення не 

менш як двох свідків з числа осіб, які разом з такою 

особою брали участь в антитерористичній операції та 

отримали статус учасника бойових дій, особи з 

інвалідністю внаслідок війни або учасника війни; 

копія довідки керівника Антитерористичного центру 

при СБУ, Генерального штабу Збройних Сил про 

виконання добровольчими формуваннями завдань 

антитерористичної операції у взаємодії із Збройними 

Силами, МВС, Національною гвардією та іншими 

утвореними відповідно до закону військовими 

формуваннями та правоохоронними органами, 

перебуваючи безпосередньо в районах 

антитерористичної операції у період її проведення. 

 

У разі неподання клопотання керівником 

добровольчого формування, до складу якого входила 

особа, або командиром (начальником) військової частини 

(органу, підрозділу) Збройних Сил, МВС, Національної 

поліції, Національної гвардії або іншого утвореного 

відповідно до закону військового формування чи 

правоохоронного органу, у взаємодії з якими особа 

виконувала завдання антитерористичної операції, 

зазначені особи,  можуть подати до органу соціального 

захисту населення за зареєстрованим місцем проживання 

перелічені документи без такого клопотання. 

 

Для осіб, зазначених у розділі 6 пункті 5: 

 

копія довідки (витягу з наказу) керівника 

Антитерористичного центру при СБУ, Генерального 

штабу Збройних Сил про добровільне забезпечення або 
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добровільне залучення особи до забезпечення 

проведення антитерористичної операції, здійснення 

заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, 

відсічі і стримування збройної агресії Російської 

Федерації у Донецькій та Луганській областях або 

рішення суду про встановлення факту добровільного 

забезпечення або добровільного залучення особи до 

забезпечення проведення антитерористичної операції, 

здійснення заходів із забезпечення національної безпеки і 

оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях 

у разі відсутності зазначеної довідки. 

 

Для продовження строку дії посвідчення особи з 

інвалідністю необхідно надати: 

заява; 

копія паспорта громадянина України*; 

копія витягу про реєстрацію місця проживання*; 

копія довідки медико-соціальної експертної комісії про 

групу та причину інвалідності. 

 

8 Спосіб подання 

документів  

Заява та необхідні документи у паперовій формі 

подаються заявником або її представником через 

посадових осіб центру надання адміністративних послуг 

9 Платність (безоплатність) 

надання  

Адміністративна послуга надається безоплатно 

10 Строк надання  Рішення про встановлення статусу особи з 

інвалідністю внаслідок війни приймається у  місячний 

строк з дня подання документів. 

11 Перелік підстав для 

відмови у наданні  

Ненадання в повному обсязі підтверджуючих 

документів; 

Надання недостовірних документів. 

12 Результат надання 

адміністративної послуги 

Отримання / відмова в отриманні посвідчення особи 

з інвалідністю внаслідок війни 

13 Способи отримання 

відповіді (результату) 

Відмова у встановленні статусу або посвідчення 

особи з інвалідністю внаслідок війни, видаються 

особисто особі з інвалідністю внаслідок війни або за її 

дорученням рідним чи іншим особам 

 
* -  копія документу  потребує  завірення підписом та печаткою адміністратора ЦНАП 


