
Додаток до наказу 
від                         № 
( в редакції наказу 
від                         №                  )

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Комплексна послуга “Я-Ветеран”

Призначення грошової компенсації за належні для отримання жилі
приміщення для внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність,

суверенітет та територіальну цілісність України 
назва адміністративної послуги

Департамент соціальної та ветеранської політики Кам’янської міської ради  .
суб’єкт надання адміністративної послуги/адміністративний орган

Інформація про центр надання адміністративних послуг

Найменування центру надання
адміністративної послуги, в

якому здійснюється
обслуговування суб’єкта

звернення

Кам’янська міська рада
Департамент муніципальних послуг та регуляторної

політики
(центр надання адміністративних послуг м. Кам’янського)

1 Місце знаходження центру 
надання адміністративної 
послуги

Заводський район: просп. Василя Стуса, 10/12
Дніпровський район: просп. Нескорених, 63
Південний район: вул. Затишна, 3
смт. Карнаухівка: вул. Батальйону  імені Шейха Мансура, 
30в

2 Інформація щодо режиму 
роботи центру надання 
адміністративної послуги

Заводський район
понеділок - п’ятниця: з 8.00 до 17.00
субота: з 8.00 до 15.30
Дніпровський район
понеділок - п’ятниця: з 8.00 до 17.00
субота: з 8.00 до 15.30
Південний район
понеділок - п’ятниця: з 8.00 до 17.00
субота: з 8.00 до 15.30
смт. Карнаухівка
четвер: 8.00 – 17.00, перерва з 12.00 до 12.45
 крім послуг, які не надаються для мешканців Карнаухівки

3 Телефон / факс (довідки), 
адреса електронної пошти 
та веб-сайт центру надання 
адміністративної послуги 

0677199090
 dozvildndz@ukr.net

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Закони України Житловий  кодекс  України

Закон України „Про адміністративну процедуру”;
Закон України „Про адміністративні послуги”.
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5 Акти  Кабінету  Міністрів

України 
Постанова Кабінету Міністрів України від 18.04.2018

№ 280  „Питання  забезпечення  житлом  внутрішньо
переміщених  осіб,  які  захищали  незалежність,
суверенітет та територіальну цілісність України”.

Умови отримання адміністративної послуги
6 Підстава для отримання Належність особи до внутрішньо переміщених осіб,

які захищали незалежність, суверенітет та територіальну
цілісність  України  і  брали  безпосередню  участь  в
антитерористичній операції,  забезпеченні її  проведення,
перебуваючи  безпосередньо  в  районах
антитерористичної  операції  у  період  її  проведення,  у
здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і
оборони,  відсічі  і  стримування  збройної  агресії
Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях,
забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в
районах  та  у  період  здійснення  зазначених  заходів,  та
визнані особами з інвалідністю внаслідок війни III групи
відповідно  до пунктів  11-14 частини другої  статті  7 або
учасниками  бойових  дій  відповідно  до пунктів  19-
21 частини першої статті 6 Закону України “Про статус
ветеранів війни, гарантії  їх соціального захисту”,  та які
потребують  поліпшення  житлових  умов,  включені  у
списки  осіб,  які  користуються  правом  першочергового
або  позачергового  одержання  жилих  приміщень,  за
місцем проживання відповідно до законодавства станом
на 1 червня 2024 р. за категоріями, встановленими цим
пунктом,  обліковані  як  внутрішньо  переміщені  особи
вперше  до  24  лютого  2022  р.  і  на  час  призначення
грошової  компенсації  за  належні  для  отримання  жилі
приміщення  перебувають  на  обліку  внутрішньо
переміщених осіб та інформацію про яких включено до
Єдиної  інформаційної  бази  даних  про  внутрішньо
переміщених  осіб,  і  які  звернулися  за  призначенням
грошової  компенсації  за  належні  для  отримання  жилі
приміщення у місячний строк після взяття на квартирний
облік.

7 Перелік  необхідних
документів*

копія документу  
потребує  завірення 
підписом та 
печаткою 
адміністратора 
ЦНАП

заява про призначення грошової компенсації 
(в довільній формі);

письмове  клопотання  про  розгляд  питання
щодо  призначення  грошової  компенсації  без
присутності особи (в разі необхідності); 

копія  документа,  що  посвідчує  внутрішньо
переміщену  особу  та  членів  її  сім’ї,  на  яких
нараховується  грошова  компенсація,  а  у  разі
подання документів законним представником чи
уповноваженим  представником  –  копія
документа,  що  посвідчує  особу  того,  від  імені
якого подається заява, а також документа, яким
надано повноваження законному представникові
чи  уповноваженому  представникові

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n103
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представляти  таких  осіб,  оформленого
відповідно до законодавства;

копія  витягу  про  реєстрацію  місця
проживання  заявника  та  членів  його  сім’ї,  на
яких нараховується грошова компенсація ;

копія  РНОКПП,  крім  осіб,  які  через  свої
релігійні переконання відмовились від прийняття
РНОКПП  та  повідомили  про  це  відповідний
орган  державної  податкової  служби  і  мають
відмітку  у  паспорті  та  осіб,  які  надали  копію
паспорта громадянина України у формі ID карти,
де зазначений РНОКПП заявника та членів його
сім’ї,  на  яких  нараховується  грошова
компенсація;

копія  довідки  про  взяття  внутрішньо
переміщеної  особи та  членів  її  сім’ї,  на  яких
нараховується  грошова  компенсація,  на  облік
внутрішньо переміщених осіб;

копія  посвідчення,  що  підтверджує  статус
учасника бойових дій  або особи з  інвалідністю
внаслідок війни;

копії документів, що підтверджують родинні
стосунки між внутрішньо переміщеною особою і
членами її сім’ї, на яких нараховується грошова
компенсація,  які  разом  з  нею  перебувають  на
квартирному обліку;

копія  рішення  виконавчого  комітету
районної,  міської,  районної  в  місті  (у  разі  її
утворення), селищної, сільської ради про взяття
внутрішньо переміщеної особи та членів її сім’ї,
на яких нараховується грошова компенсація, на
квартирний облік;

копія  акту  комісійного  обстеження  та  /  або
відомостей  з  Реєстру  пошкодженого  та
знищеного  майна  після  початку  його
впровадження та використання -  за  наявності  у
внутрішньо переміщеної особи та членів її сім’ї
житлового  приміщення,  яке  зруйноване
(знищене)  або  стало  непридатним  для
проживання  внаслідок  збройної  агресії
Російської  Федерації,  розташованого  на
підконтрольній Україні території;

копія  довідки  (відомостей)  про
наявність/відсутність  зареєстрованого  до  31
грудня  2012  р.  права  власності  на  житло,  яке
розташоване  в  населених  пунктах  на

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n53
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/509-2014-%D0%BF#n53
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підконтрольній Україні території, за внутрішньо
переміщеною особою та членами її сім’ї, на яких
нараховується  грошова  компенсація  (у  разі
відсутності  /  неможливості  одержання  довідки
(відомостей)  про  наявність  /  відсутність
зареєстрованого  до  31  грудня  2012  р.  права
власності на житло, яке розташоване в населених
пунктах на підконтрольній Україні території, про
такий факт заявник зазначає в заяві);

копія  довідки  про  притягнення  заявника  до
кримінальної  відповідальності,  відсутність
(наявність) у заявника судимості або обмежень,
передбачених  кримінальним  процесуальним
законодавством України;

згода  (викладена  письмово  у  довільній
формі)  членів  сім’ї  внутрішньо  переміщеної
особи (крім малолітніх та неповнолітніх дітей),
щодо  включення  їх  у  розрахунок  грошової
компенсації.

Додатково додаються документи:

для  осіб,  статус  яким  надано  відповідно
до     пункту  19     частини  першої  статті  6  Закону
України “Про стату  с ветеранів війни, гарантії їх
соціального  захисту”,  -  копія  довідки  про
безпосередню участь особи в антитерористичній
операції, забезпеченні її проведення або довідки
про  безпосередню  участь  у  здійсненні  до  1
червня  2018р.  заходів  із  забезпечення
національної  безпеки  і  оборони,  відсічі  і
стримування  збройної  агресії  Російської
Федерації  в  Донецькій  та  Луганській  областях,
забезпеченні  їх  здійснення  і  захисті
незалежності,  суверенітету  та  територіальної
цілісності України;

для  осіб,  статус  яким  надано    відповідно
до     пункту  20     частини  першої  статті  6  Закону
України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх
соціального  захисту”,-  копії  документів,  на
підставі яких було встановлено статус учасника
бойових дій;

для  осіб,  статус  яким  надано  відповідно
до     пункту  21     частини  першої  статті  6  Закону
України “Пр  о статус ветеранів війни, гарантії їх
соціального  захисту”,  -  копія  рішення

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n594
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n77
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
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міжвідомчої комісії з питань розгляду матеріалів
про визнання учасниками бойових дій та виплати
одноразової  грошової  допомоги  в  разі  загибелі
(смерті)  або  інвалідності  волонтера  і  деяких
інших  категорій  осіб  відповідно  до  Закону
України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх
соціального  захисту”,  яка  утворюється
Мінветеранів;

для  осіб,  статус  яким  надано  відповідно
до     пункту  11     частини  другої  статті  7  Закону
України “Пр  о статус ветеранів війни, гарантії їх
соціального  захисту”,  -копія  довідки  про
безпосередню участь особи в антитерористичній
операції, забезпеченні її проведення або довідки
про  безпосередню  участь  у  здійсненні  до  1
червня  2018  р.  заходів  із  забезпечення
національної  безпеки  і  оборони,  відсічі  і
стримування  збройної  агресії  Російської
Федерації  в  Донецькій  та  Луганській  областях,
забезпеченні  їх  здійснення  і  захисті
незалежності,  суверенітету  та  територіальної
цілісності  України,  довідки  медико-соціальної
експертної  комісії  про  групу  та  причину
інвалідності  /  витягу  з  рішення  експертної
команди  з  оцінювання  повсякденного
функціонування  особи  та  /  або  документа
військово-лікарської  комісії,  в  якому визначено
причинний  зв’язок  отриманих  захворювань,
поранень,  контузій  і  каліцтв  (свідоцтва  про
хворобу,  довідки,  витягу  з  протоколу,  акту
медичного огляду, постанови тощо);

для  осіб,  статус  яким  надано  відповідно
до     пунктів 12-14     частини другої статті  7 Закону
України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх
соціального  захисту”,-  копії  документів,  які  є
підставою для  надання  особам статусу  особи з
інвалідністю внаслідок війни, або рішення суду
про  встановлення  факту  добровільного
забезпечення або добровільного залучення особи
до  забезпечення  проведення  антитерористичної
операції,  здійснення  заходів  із  забезпечення
національної  безпеки  і  оборони,  відсічі  і
стримування  збройної  агресії  Російської
Федерації у Донецькій та Луганській областях у
разі  відсутності  зазначеної  довідки;  довідки
медико-соціальної  експертної  комісії  про  групу

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n105
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n103
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та  причину  інвалідності  /  витягу  з  рішення
експертної команди з оцінювання повсякденного
функціонування особи.

Інформацію  про  задеклароване
(зареєстроване) місце проживання (перебування)
та  адресу  фактичного  місця  проживання,
наявність / відсутність у внутрішньо переміщеної
особи  та  членів  її  сім’ї,  на  яких  нараховується
грошова компенсація, майнових прав на об’єкти
незавершеного житлового будівництва та про те,
що внутрішньо переміщеній особі або членам її
сім’ї  не  надавалося  житло,  раніше
призначалася  /  не  призначалася  грошова
компенсація на території, на якій ведуться бойові
дії,  і  не  виплачувалася грошова компенсація  за
належні  для  отримання  жилі  приміщення  за
рахунок  бюджетних  та  благодійних  коштів,
залучених  коштів  суб’єктів  господарювання,
інших джерел,  не  заборонених  законодавством,
внутрішньо переміщена особа зазначає в заяві

8 Спосіб  подання
документів 

Заяву  про  призначення  грошової  компенсації  та
необхідні  документи внутрішньо переміщена особа, яка
захищала  незалежність,  суверенітет  та  територіальну
цілісність  України,  або  її  законний  представник  подає
особисто 

9 Платність  (безоплатність)
надання 

Адміністративна послуга надається безоплатно

10 Строк надання У місячний строк
11 Перелік  підстав  для

відмови у наданні 
Невідповідність  в  документах,  що  посвідчують

внутрішньо  переміщену  особу  або  законного
представника чи уповноваженого представника, від імені
якої подається заява;

подання недостовірних відомостей;
внутрішньо  переміщена  особа  не  брала

безпосередньої  участі  в  антитерористичній  операції,
забезпеченні її проведення, чи у здійсненні до 1 червня
2018  р.  заходів  із  забезпечення  національної  безпеки  і
оборони,  відсічі  і  стримування  збройної  агресії
Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях;

внутрішньо  переміщена  особа,  яка  захищала
незалежність,  суверенітет  та  територіальну  цілісність
України,  не  є  особою,  визначеною  у  пунктах  19  і  20
частини першої  статті  6,  пунктах  11-14 частини другої
статті  7  Закону  України  “Про  статус  ветеранів  війни,
гарантії їх соціального захисту”;

скасування  дії  довідки  про  взяття  внутрішньо
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переміщеної особи на облік (за винятком випадків, коли
дію довідки, виданої до 24 лютого 2022 р., скасовано з
підстав  її  переоформлення  у  зв’язку  із  зміною
фактичного місця проживання / перебування внутрішньо
переміщеної особи, яка перемістилася з території, на якій
ведуться бойові дії);

внутрішньо  переміщена  особа  та  члени  її  сім’ї,  на
яких було розраховано грошову компенсацію, володіють
майновими правами на об’єкти незавершеного житлового
будівництва  чи  правом  власності  на  житлове
приміщення,  що  відповідає  нормі  жилої  площі,
визначеної статтею  47 Житлового  кодексу  України  (на
кожного  члена  сім’ї),  що  розташовані  в  населених
пунктах  на  підконтрольній  Україні  території  (крім
житлового  приміщення,  яке  зруйноване  (знищене)  або
стало  непридатним для проживання  внаслідок  збройної
агресії Російської Федерації, зокрема з моменту введення
воєнного  стану),  або  таке  нерухоме  майно  було
відчужено  протягом  п’яти  років,  що  передують  даті
подання заяви про призначення грошової компенсації;

внутрішньо  переміщена  особа  не  перебуває  на
квартирному обліку;

внутрішньо  переміщеній  особі  або  членам  її  сім’ї
вже  надавалося  житло  або  виплачувалася  грошова
компенсація за належні для отримання жилі приміщення
за рахунок бюджетних та благодійних коштів, залучених
коштів  суб’єктів  господарювання,  інших  джерел,  не
заборонених законодавством;

внутрішньо переміщена особа перебуває на обліку в
базі даних менш як один рік згідно з відомостями бази
даних;

 наявність обвинувального вироку суду у зв’язку із
вчиненням  внутрішньо  переміщеною  особою  злочину
проти України.

12 Результат  надання
адміністративної послуги

Витяг з протоколу рішення комісії про призначення
грошової  компенсації  /  рішення  про  відмову  в
призначенні грошової компенсації 

13 Способи  отримання
відповіді (результату)

Особисто  або  через  законного  представника,
поштовим відправленням на вказану при поданні  заяви
адресу (рекомендованим листом).

* -  копія документу  потребує  завірення підписом та печаткою адміністратора ЦНАП
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