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від _________ №_______
Міському голові 

БІЛОУСОВУ А.Л.

ЗВІТ
про роботу відділу звернень громадян міської ради 
у ІІІ кварталі 2019 року
1. Аналітична робота

У ІІІ кварталі 2019 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у ІI кварталі 2019 року та за І півріччя 2019 року.
У липні 2019 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за червень 2019 року, про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді
та Карнаухівській селищній раді у IІ кварталі 2019 року та за I півріччя
2019 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на 
№Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);


про хід виконання розпорядження міського голови від 13.05.2017
№218-р «Про проведення особистого прийому громадян керівництвом  Кам’янської міської ради  та її виконавчого комітету» у I півріччі 2019 року; 

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-липень 2019 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
лист Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 10.07.2019 
№87-3243вих-19 щодо звернень до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) за період з 01.01.2019 по 12.07.2019
від гр. Рожкової О.І. щодо отримання в оренду або у власність земельну ділянку по просп. Аношкіна, 102Б (надано департаменту муніципальних послуг
та регуляторної політики для узагальнення та надання відповіді на №7-09/1139 від 10.07.2019); 
-
лист Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 10.07.2019 
№87-3244вих-19 щодо звернень до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) за період з 01.01.2019 по 12.07.2019
від гр. Килимнюк О.О. щодо отримання в оренду або у власність земельну ділянку по вул. Айвазовського, 29в (надано департаменту муніципальних послуг та регуляторної політики для узагальнення та надання відповіді 
на №7-09/1140 від 10.07.2019); 
-
лист Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 10.07.2019 
№87-3242вих-19 щодо звернень до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) за період з 01.01.2019 по 12.07.2019 
від гр. Ковальова М.М. щодо отримання в оренду або у власність земельну ділянку по вул. В. Логінова, 1в (надано департаменту муніципальних послуг
та регуляторної політики для узагальнення та надання відповіді на №7-09/1141 від 10.07.2019); 
-
запит на публічну інформацію громадянки Валентини від 26.06.2019
про надання інформації, зазначеної у запиті (на №02-06зап/118 від 26.06.2019);

-
запити на публічну інформацію громадянки Валентини
від 10.07.2019 про надання інформації, зазначеної у запитах (на №№02-06зап/146, 02-06зап/147, 02-06зап/148 від 10.07.2019);

-
запити на публічну інформацію громадянки Валентини
від 14.07.2019 про надання інформації, зазначеної у запитах (на №№02-06зап/154,  02-06зап/155 від 15.07.2019);

-
запити на публічну інформацію громадянки Валентини від 17.07.2019 про надання інформації, зазначеної у запитах (на №№02-06зап/162,  02-06зап/163, 02-06зап/164, 02-06зап/165 від 17.07.2019);

-
запити на публічну інформацію громадянки Валентини
від 17.07.2019 про надання інформації, зазначеної у запиті (на №№02-06зап/166, 02-06зап/167, 02-06зап/168, 02-06зап/169, 02-06зап/170, 02-06зап/171, 
02-06зап/172, 02-06зап/173, 02-06зап/174, 02-06зап/175, 02-06зап/177,
02-06зап/178, 02-06зап/179, 02-06зап/180 від 18.07.2019);
-
запити на публічну інформацію громадянки Валентини
від 22.07.2019 про надання інформації, зазначеної у запитах №02-06зап/187,
02-06зап/188 від 23.07.2019);

-
запит на публічну інформацію громадянина Помазана В.Ю. 
від 04.07.2019 (через Дніпропетровську облдержадміністрацію) 
(на №02-06зап/183 від 18.07.2019);

-
запит на публічну інформацію громадянки Долини Л.М.
від 19.07.2019 (через департамент з гуманітарних питань міської ради) 
(на №02-06зап/184 від 19.07.2019).
Опрацьовано:
-
службову записку управління молоді та спорту міської ради
від 10.07.2019 №01-05/192 щодо забезпечення участі посадових осіб Кам’янської міської ради у першому етапі змагань обласної спартакіади серед державних службовців та посадових місцевого самоврядування 
(на №12-14/1008 від 10.07.2019);
-
лист відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради від 24.07.2019 №11вих-15/185 щодо зміни до постанови Кабінету Міністрів України від 21.10.2015 №835 «Про затвердження  Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних»;

-
телефонограму від 15.07.2019 в аспекті виконання Державної соціальної програми забезпечення рівних прав та можливостей жінок
і чоловіків до 2021 року. 

У серпні 2019 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за липень 2019 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-серпні 2019 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради).
У вересні 2019 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за серпень 2019 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018);

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015–2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016–2017 роки» за січень-вересень 2019 року (відділу запобігання корупції та взаємодії з правоохоронними органами міської ради);
-
про хід виконання розпорядження міського голови від 07.05.2019
№174-р «Про затвердження заходів щодо запобігання проявам тероризму
на території міста» за 9 місяців 2019 року.
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
Ухвалу Заводського районного суду м. Дніпродзержинська Дніпропетровської області від 06.09.2019 (справа № 2085609/18) щодо потреби (необхідності) придбання за рахунок бюджетних коштів для потреб комунальної власності територіальної громади міста спецтехніки 
(на №7-10/1494 від 10.09.2019);
-
запит на публічну інформацію громадянки Валентини від 16.09.2019
про надання інформації, зазначеної у запиті (на №02-06зап/237 від 16.09.2019).
У ІІІ кварталі 2019 року до Кам’янської міської ради 
та Карнаухівської селищної ради на розгляд надійшло 4450 звернень, з них:


-
до Кам’янської міської ради – 4261 звернення (95,8%), а саме: через відділ звернень громадян міської ради – 3549 (79,8%), до адміністрацій Дніпровського, Заводського та Південного районів міської ради – 712 звернень (16,0%);

-
до Карнаухівської селищної ради – 189 звернень (4,2%).

	Виконавчий орган
	За формою надходження:

	
	Усього звернень
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через засоби масової інформації
	Від інших органів, установ, організацій
	Засобами електронного  зв’язку
	Засобами телефонного зв’язку

	Кам’янська міська рада:
	4261
	594
	185
	1
	3230
	-
	16
	131
	101

	- через відділ звернень громадян міської ради
	3549
	366
	72
	3
	2877
	-
	16
	122
	95

	- до адміністрацій: 
	712
	228
	113
	-
	353
	-
	-
	9
	6

	- Дніпровського району міської ради
	174
	80
	16
	-
	77
	-
	-
	1
	-

	- Заводського району міської ради
	218
	51
	26
	-
	141
	-
	-
	-
	-

	- Південного району міської ради
	320
	97
	71
	3
	135
	-
	-
	8
	6

	Карнаухівська
селищна рада
	189
	40
	146
	-
	3
	-
	-
	-
	-

	Усього:
	4450
	634
	331
	4
	3233
	-
	16
	131
	101


Відповідно до Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року №858 
(зі змінами) звернення розподілено таким чином:

	Згідно з Класифікатором 
звернень громадян
	Відділ звернень громадян міської ради
	Адміністрації Дніпровського, Заводського, Південного районів
	Карнаухівська

селищна рада

	за ознакою надходження

	первинні
	3262
	680
	189

	повторні
	236
	27
	-

	дублетні
	-
	2
	-

	неодноразові
	51
	3
	-

	за видами

	пропозиції (зауваження)
	12
	-
	-

	заяви (клопотання)
	2728
	681
	188

	скарги
	809
	31
	1

	за статтю авторів звернень

	чоловіча
	911
	180
	62

	жіноча
	2638
	532
	127

	за типом

	листи
	3244
	584
	43

	усні
	167
	119
	146

	електронне звернення
	122
	9
	-

	електронна петиція
	16
	-
	-

	за суб’єктом

	індивідуальні
	3349
	670
	186

	колективні
	163
	37
	3

	анонімні
	37
	5
	-

	за категоріями авторів звернень

	учасник війни
	9
	2
	6

	дитина війни
	63
	11
	4

	інвалід війни
	8
	-
	-

	учасник бойових дій
	1195
	7
	-

	ветеран праці
	78
	6
	-

	особа з інвалідністю (інвалід І групи)
	23
	9
	4

	особа з інвалідністю (інвалід ІІ групи)
	118
	37
	5

	особа з інвалідністю (інвалід ІІІ групи)
	76
	18
	-

	одинока мати
	35
	21
	12

	Мати-героїня
	-
	1
	-

	багатодітна сім’я
	37
	7
	18

	особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи 
	2
	3
	-

	учасник ліквідації наслідків аварії 
на ЧАЕС
	10
	3
	-

	дитина
	-
	1
	-

	інші категорії (не зазначено)
	2895
	586
	140

	за соціальним станом

	пенсіонери
	712
	185
	74

	робітники
	333
	75
	55

	селяни
	1
	-
	-

	працівники бюджетної сфери
	233
	3
	-

	державні службовці
	7
	1
	-

	військовослужбовці (в тому числі учасники АТО)
	24
	4
	-

	підприємці
	44
	5
	1

	безробітні
	117
	14
	6

	студенти, учні
	3
	3
	1

	служителі релігійних організацій
	2
	-
	-

	інші (заявниками не зазначено)
	2073
	422
	52

	за результатами розгляду 

	вирішено (задоволено)
	341
	133
	179

	у стадії розгляду (на контролі 
до повного виконання)  
	636
	111
	-

	дано роз’яснення
	2549
	451
	7

	пересилається за належністю відповідно до ст. 7 ЗУ «Про звернення громадян»
	23
	17
	3

	Усього:
	3549
	712
	189


У IІІ кварталі 2019 року з органів влади вищого рівня надійшло на розгляд за належністю 3230 звернень, що складає 89,1% від загальної кількості звернень, що надійшли до Кам’янської міської ради (2877) та зареєстровані відділом звернень громадян міської ради, а саме:

	Найменування органу
	Кількість звернень

	Народний депутат України
	3

	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	1886

	Обласна рада
	1

	Депутати обласної ради
	43

	Обласна державна адміністрація
	10

	Обласні управління
	28

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації
	901

	Місцева прокуратура
	1

	Інші органи
	4

	Усього:
	2877


Згідно з розпорядженнями міського голови на відділ звернень громадян міської ради покладено організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які надходять на розгляд за належністю 
до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським обласним контактним центром. Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (3230) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації – 86,3% (2787 звернень). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету 
та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення терміну виконання. 
У IІІ кварталі 2019 року на особистий прийом до керівників міської ради
та її виконавчого комітету, Карнаухівського селищного голови звернувся
331 громадянин. На особисті прийоми до керівництва міської ради
та її виконавчого комітету (у т.ч. адміністрацій Дніпровського, Заводського
та Південного району міської ради) звернулося 185 громадян, з них через громадську приймальню Кам’янської міської ради (відділ звернень громадян міської ради) – 72, до адміністрацій Дніпровського, Заводського, та Південного районів міської ради – 113 громадян. До Карнаухівського селищного голови звернулось 146 громадян. 

Через засоби телефонного зв’язку у IІІ кварталі 2019 року надійшло 101 звернення, а саме: через відділ звернень громадян міської ради – 95, через адміністрацію Південного району міської ради – 6.

В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. 

	Види звернень за формою надходження
	Кам’янська міська рада
	Загальна кількість 

	
	Відділ звернень громадян 
	Адміністрації міської ради
	

	
	
	Дніпровського району
	Заводського району
	Південного району
	

	Електронні петиції
	16
	-
	-
	-
	16

	Електронні звернення
	122
	1
	-
	8
	131


Робота з електронними петиціями здійснюється з використанням Єдиної системи місцевих петицій. Всі петиції розглянуто та опрацьовано виконавчими органами міської ради з дотриманням вимог чинного законодавства.

Електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як колективні звернення відповідно
до законодавства. Таких у ІІI кварталі 2019 року було 60 звернень.

За IІІ квартал 2019 року громадянами у зверненнях порушено 4646 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 2582 або 55,6%; соціального захисту ( 623 (13,4%); житлової політики ( 282 (6,1%); охорони здоров’я – 190 (4,1%).

	Питання, порушені громадянами
	Кам’янська міська рада
	Карнаухівська селищна рада
	Кількість питань

	
	     Через відділ звернень громадян міської ради
	Адміністрації районів
	
	

	
	кількість
	кількість
	кількість
	кількість
	%

	Промислова політика
	3
	1
	-
	4
	0,1

	Аграрна політика і земельні відносини
	61
	-
	-
	61
	1,3

	Транспорт і зв'язок
	89
	4
	-
	93
	2,0

	Економічна, цінова, інвестиційна, регіональна політика та будівництво
	77
	1
	-
	78
	1,7

	Фінансова, податкова, митна політика
	4
	1
	-
	5
	0,1

	Соціальний захист
	232
	232
	99
	623
	13,4

	Праця і заробітна плата
	18
	6
	-
	24
	0,5

	Охорона здоров'я
	190
	-
	-
	190
	4,1

	Комунальне господарство
	2390
	176
	16
	2582
	55,6

	Житлова політика
	33
	188
	61
	282
	6,1

	Екологія та природні ресурси
	44
	3
	-
	47
	1,0

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації
	72
	20
	11
	103
	2,2

	Сім'я, діти, молодь, ґендерна рівність, фізична культура і спорт
	35
	58
	2
	95
	2,0

	Культура та культурна спадщина, туризм
	24
	-
	-
	24
	0,5

	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	80
	1
	-
	81
	1,7

	Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації
	18
	-
	-
	18
	0,4

	Діяльність об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	2
	-
	-
	2
	0,1

	Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	2
	-
	-
	2
	0,1

	Діяльність органів місцевого самоврядування
	299
	33
	-
	332
	7,1

	РАЗОМ:
	3733
	724
	189
	4646
	100


Щотижнево надається інформації щодо стану виконавської дисципліни розгляду звернень громадян виконавчими органами міської ради. 

За відповідний період оновлено та розміщено на веб-сайті Кам’янської міської ради графік прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету; графік проведення особистого прийому громадян керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради, графік прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги, у Кам’янській міській раді, інформацію щодо звернення громадян безпосередньо
до виконавчих органів Кам’янської міської ради з електронними та усними зверненнями за допомогою засобів телефонного зв’язку. У разі кадрових змін 
у Кам’янській міській раді та її виконавчих органах вносяться уточнення 
та коригування до зазначених графіків та інформацій. 

За ІІІ квартал 2019 року до відділу звернень громадян міської ради 
на опрацювання, виконання, ознайомлення та керівництва в роботі надійшло 
75 службових документів, з них: 

· документів вищого рівня (розпорядження, 
доручення, протоколи, листи тощо)



 –   5;

· рішень міської ради







 – 10;

· розпоряджень міського голови




 –  7;

· рішення виконавчого комітету міської ради


 –   1;

· інших (доручення, протоколи, листи, інформації тощо)
 –  52.

Відділом звернень громадян міської ради опрацьовано 29 запитів 
на інформацію, які опрацьовані в установлений чинним законодавством строк. 

2. Методична робота
Посадовими особами відділу звернень громадян міської ради надаються: щоденно особисті консультації громадянам міста щодо розгляду звернень; усні роз’яснення щодо законодавчих і нормативних актів, які регулюють питання роботи зі зверненнями громадян; проводиться: роз’яснювальна робота 
з працівниками підприємств, організацій та установ міста незалежно від форм власності, відповідальними за даний напрям роботи з опрацювання звернень громадян; практична допомога посадовим особам виконавчих органів міської ради та Карнаухівської селищної ради щодо підготовки звітності з питань розгляду звернень громадян.
Взято участь у: 

· нараді щодо дотримання Закону України «Про запобігання корупції»
(05.09.2019);
· веб-конференції по системі електронного документообігу
(17.09.2019).

3. Організаційна робота

Організація роботи зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді здійснюється відповідно до вимог діючого законодавства з питань розгляду звернень громадян.

Згідно з графіком особистого прийому здійснюється організаційне забезпечення щодо проведення особистого прийому громадян Кам’янським міським головою, секретарем міської ради та заступниками міського голови
з питань діяльності виконавчих органів міської ради.
Згідно з чинним законодавством, положенням про відділ, посадовими інструкціями працівники відділу щоденно ведуть співбесіду із громадянами, надають їм роз’яснення та консультації з питань звернень громадян, реєструють звернення, здійснюють діловодне опрацювання з подальшим аналізом виконання та підготовкою справ до архівного зберігання. Також відділ щоденно співпрацює з виконавчими органами міської ради в питаннях здійснення контролю за виконанням звернень громадян шляхом нагадування,
як в письмовій, так і усній формі (в телефонному режимі).


За звітний період проведено 1 засідання постійно діючої міської комісії
з питань розгляду звернень громадян при міському голові.

На виконання ст. 11 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» з метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права
на безоплатну первинну правову допомогу видано розпорядження міського голови «Про організацію надання безоплатної первинної правової допомоги»
(від 18.08.2011 №162-р), яким передбачено проведення у Кам’янській міській раді особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. Консультації надаються юрисконсультами виконавчих органів міської ради або керівниками відповідних підрозділів. 

Щотижнево надається інформація організаційному відділу міської ради до календарного плану основних заходів, що проводять міська рада Карнаухівська селищна ради та їх виконавчі комітети. 
ІІ. Таблична звітність: на 4 арк. (додається)
Начальник відділу звернень
громадян міської ради
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ПОГОДЖЕНО
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міської ради, керуючий справами
виконавчого комітету міської ради
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