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від _________ №_______
Міському голові 

Андрію БІЛОУСОВУ
ЗВІТ
про роботу відділу звернень громадян міської ради 
у ІІ кварталі 2020 року
1. Аналітична робота

У ІІ кварталі 2020 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради за І квартал 2020 року.
За ІІ квартал 2020 року до відділу звернень громадян міської ради на опрацювання, виконання, ознайомлення та керівництва в роботі надійшло 40 службових документа, з них: 

· документів вищого рівня (розпорядження, 
доручення, протоколи, листи тощо)



 –   1;

· рішень міської ради







 –   6;

· розпоряджень міського голови




 –   14;

· рішення виконавчого комітету міської ради


 –    1;

· інших (доручення, протоколи, листи, інформації тощо)
 –  18.

Відділом звернень громадян міської ради опрацьовано 3 запити
на інформацію в установлений чинним законодавством строк. 

Підготовлено та зареєстровано 23 вихідних документи.

У квітні 2020 року підготовлено інформацію про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за березень та за І квартал 2020 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018).
У травні 2020 року підготовлено інформацію про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за квітень 2020 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018). 
Опрацьовано лист департаменту екології та природних ресурсів міської ради від 04.05.2020 №01-06/289вих стосовно надання інформації про надходження скарг та звернень по ТОВ «Поліколор». 
У червні 2020 року підготовлено інформацію про роботу зі зверненнями у Кам’янській міській раді за травень 2020 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-130/0/3-18 від 06.03.2018). 

Опрацьовано:

-
 лист департаменту екології та природних ресурсів міської ради
від 02.06.2020 №01-06/337вих стосовно надання інформації про кількість звернень по ПАТ «ДМКД»;

-
лист управління транспортної інфраструктури та зв’язку міської ради від 22.06.2020№02-02/202 стосовно надання копій звернень, зазначених у листі.

У ІІ кварталі 2020 року до Кам’янської міської ради на розгляд надійшло 1852 звернення.

Згідно з розпорядженнями міського голови на відділ звернень громадян міської ради покладено організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які надходять на розгляд за належністю 
до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським регіональним контактним центром. Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (1348) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації – 97% (1302 звернення). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету 
та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення терміну виконання. 
Через засоби телефонного зв’язку у IІ кварталі 2020 року надійшло 134 звернення.

В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. За ІІ квартал 2020 року надійшло 76 електронних звернень та 3 електронних петиції. Робота з петиціями здійснюється
з використанням Єдиної системи місцевих петицій. Тематика електронних петицій різноманітна. Всі петиції розглянуто та опрацьовано виконавчими органами міської ради з дотриманням вимог чинного законодавства.

Електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як колективні звернення відповідно
до законодавства. Таких у IІ кварталі 2020 року було 21 звернення.

За IІ квартал 2020 року громадянами у зверненнях порушено 1937 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 1002 або 52%; соціального захисту ( 302 (16%); охорони здоров’я – 173 (8,9%).

За відповідний період оновлено та розміщено на веб-сайті Кам’янської міської ради графік прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету; графік проведення особистого прийому громадян керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради, графік прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги, у Кам’янській міській раді, інформацію щодо звернення громадян безпосередньо
до виконавчих органів Кам’янської міської ради з електронними та усними зверненнями за допомогою засобів телефонного зв’язку. У разі кадрових змін 
у Кам’янській міській раді та її виконавчих органах вносяться уточнення 
та коригування до зазначених графіків та інформацій. 
2. Методична робота
Посадовими особами відділу звернень громадян міської ради надаються: щоденно особисті консультації громадянам міста щодо розгляду звернень; усні роз’яснення щодо законодавчих і нормативних актів, які регулюють питання роботи зі зверненнями громадян; проводиться: роз’яснювальна робота 
з працівниками підприємств, організацій та установ міста незалежно від форм власності, відповідальними за даний напрям роботи з опрацювання звернень громадян; практична допомога посадовим особам виконавчих органів міської ради щодо підготовки звітності з питань розгляду звернень громадян.

3. Організаційна робота

Організація роботи зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді здійснюється відповідно до вимог діючого законодавства з питань розгляду звернень громадян.

Згідно з чинним законодавством, положенням про відділ, посадовими інструкціями працівники відділу щоденно ведуть співбесіду із громадянами, надають їм роз’яснення та консультації з питань звернень громадян, реєструють звернення, здійснюють діловодне опрацювання з подальшим аналізом виконання та підготовкою справ до архівного зберігання. Також відділ щоденно співпрацює з виконавчими органами міської ради в питаннях здійснення контролю за виконанням звернень громадян шляхом нагадування,
як в письмовій, так і в усній формі (в телефонному режимі).

Відповідно до розпорядження голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 11.03.2020 №Р-185/0/3-20 «Про запобігання поширенню коронавірусу COVID-19 на території Дніпропетровської області»
(зі змінами), наказу Кам’янської міської ради від 13.03.2020 №44 
«Про запобігання поширенню коронавірусу COVID-19», розпорядження міського голови від 27.05.2020 №201-р «Про продовження у Кам’янській міській раді карантину з метою запобігання поширенню гострої респіраторної хвороби COVID-19» (зі змінами) проведення особистих прийомів громадян скасовано до особливого розпорядження.

На офіційному вебсайті міської ради було оновлено форму для подачі електронних звернень, а саме: http://kam.gov.ua/zvernennya_gromadyan/podati_zvernennya. 

За звітний період підготовлено проект та видано розпорядження міського голови від 01.04.2020 №149-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 11.11.2019 №450-р» (Про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян при міському голові).
За звітний період підготовлено проект, розглянуто на засіданні виконавчого комітету Кам’янської міської ради та прийнято рішення виконавчого комітету міської ради від 06.04.2020 №163 «Про роботу
зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, 
у 2019 році».

На виконання ст. 11 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» з метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права
на безоплатну первинну правову допомогу юрисконсультами виконавчих органів міської ради або керівниками відповідних підрозділів здійснюється прийом осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги.

ІІ. Таблична звітність: на 4 арк. (додається)
Начальник відділу звернень
громадян міської ради





Олена Абросімова
ПОГОДЖЕНО
Заступник міського голови
з питань діяльності виконавчих органів

міської ради, керуючий справами
виконавчого комітету міської ради

__________________Світлана КОЛІСНІЧЕНКО
