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ІНФОРМАЦІЯ 

про роботу зі зверненнями громадян в Кам’янській міській раді 
та Карнаухівській селищній раді за 2019 рік


За 2019 рік до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради на розгляд надійшло 17148 звернень, з них:


-
до Кам’янської міської ради – 16691 звернення (97,3%), а саме: через відділ звернень громадян міської ради – 14027 (81,8%), до адміністрацій Дніпровського, Заводського та Південного районів міської ради – 2664 звернення (15,5%);

-
до Карнаухівської селищної ради – 457 звернень (2,7%).
	Виконавчий орган
	За формою надходження:

	
	Усього звернень
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Від інших органів, установ, організацій
	Засобами електронного  зв’язку
	Засобами телефонного зв’язку
	Електронна петиція,
що не набрала необхідну кількість голосів

	Кам’янська

міська рада:
	16691
	2261
	679
	13
	12743
	3
	371
	473
	148

	- через відділ звернень громадян міської ради
	14027
	1406
	378
	5
	11300
	2
	339
	449
	148

	- до адміністрацій: 
	2664
	855
	301
	8
	1443
	1
	32
	24
	-

	- Дніпровського району міської ради
	695
	296
	59
	-
	335
	-
	3
	2
	-

	- Заводського району міської ради
	812
	259
	50
	-
	499
	1
	3
	-
	-

	- Південного району міської ради
	1157
	300
	192
	8
	609
	-
	26
	22
	-

	Карнаухівська селищна рада
	457
	121
	321
	-
	15
	-
	-
	-
	-

	Усього:
	17148
	2382
	1000
	13
	12758
	3
	371
	473
	123


За 2019 рік з органів влади вищого рівня надійшло на розгляд за належністю 11300 звернень, що складає 67,7% від загальної кількості звернень, що надійшли до Кам’янської міської ради (16691) та зареєстровані відділом звернень громадян міської ради, а саме:

	Найменування органу
	Кількість звернень

	Секретаріат Уповноваженого Президента України з прав людей з інвалідністю
	1

	Кабінет Міністрів України (міністерства) 
	3

	Народний депутат України
	43

	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	6935

	Обласна рада
	3

	Депутати обласної ради
	282

	Обласна державна адміністрація
	53

	Обласні управління
	87

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації
	3864

	Місцева прокуратура
	18

	Адміністрація Південного району міської ради
	1

	Інші органи
	10

	Усього:
	11300


Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (12758), на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації звернулося 84,6% громадян (10799 звернень). 

За 2019 рік на особистий прийом до керівництва міської ради
та її виконавчого комітету, Карнаухівського селищного голови звернулося
1000 громадян. На особисті прийоми до керівництва міської ради
та її виконавчого комітету (у т.ч. адміністрацій Дніпровського, Заводського
та Південного району міської ради) звернулося 679 громадян, з них через громадську приймальню Кам’янської міської ради (відділ звернень громадян міської ради) – 378, до адміністрацій Дніпровського, Заводського, та Південного районів міської ради – 301 громадянин. До Карнаухівського селищного голови звернувся 321 громадянин. 

Через засоби телефонного зв’язку за 2019 рік надійшло 473 звернення, а саме: через відділ звернень громадян міської ради (449); адміністрацію Дніпровського району міської ради (2); адміністрацію Південного району міської ради (22).

Інформація щодо кількості електронних петицій та електронних звернень за 2019 рік наведена в таблиці. 

	Види звернень за формою надходження
	Кам’янська міська рада
	Загальна кількість 

	
	Відділ звернень громадян 
	Адміністрації міської ради
	

	
	
	Дніпровського району
	Заводського району
	Південного району
	

	Електронні петиції
	53
	-
	-
	-
	53

	Електронні звернення
	434
	3
	3
	26
	466


Електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як колективні звернення відповідно
до законодавства. Таких за 2019 рік було 148 звернень.


За 2019 рік громадянами у зверненнях порушено 18075 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 11449 або 63,3%; соціального захисту ( 2925 (16,2%); житлової політики ( 1211 (6,7%); охорони здоров’я – 588 (3,3%).

Для підготовки на розгляд виконавчого комітету міської ради у березні 2019 року питання «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2018 році», з метою вивчення стану організації роботи зі зверненнями громадян, на виконання розпорядження міського голови від 30.01.2019 №32-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що перебувають
у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам» відділом звернень громадян міської ради здійснено у лютому 2019 року (з 06.02.2019 по 25.02.2019) перевірки 25 виконавчих органів міської ради та 4 підприємств, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги.

Результати перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи 
зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради
та на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста
га надають житлово-комунальні послуги громадянам розглянуто 
у березні 2019 року на засіданні постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові та на засіданні виконавчого комітету міської ради 27.03.2019 з прийняттям відповідного рішення 
№82 «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2018 році». 

За звітний період підготовлено проект та прийнято:
-
рішення Кам’янської міської ради від 24.12.2019 №1706-39/VII
«Про затвердження положення про відділ звернень громадян Кам’янської міської ради».

-
рішення виконавчого комітету міської ради від 27.03.2019 №82
«Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2018 році».

За звітний період підготовлено проект та видано:

-
розпорядження міського голови від 30.01.2019 №32-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян
у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах, 
що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам»;

-
розпорядження міського голови від 22.02.2019 №65-р 
«Про затвердження Положення про порядок обробки та захисту персональних даних у базах даних «Звернення громадян» та «Запитувачі», володільцем яких
є Кам’янська міська рада»;

-
розпорядження міського голови від 03.05.2019 №166-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 13.06.2019 №218-р» 
(про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету міської ради);

-
розпорядження міського голови від 06.11.2019 №440-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 13.06.2019 №218-р» 
(про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету міської ради);

-
розпорядження міського голови від 11.11.2019 №450-р «Про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян при міському голові»;

-
розпорядження міського голови від 09.12.2019 №502-р 
«Про організацію передачі справ за зверненнями громадян адміністраціями Дніпровського, Заводського та Південного району Кам’янської міської ради».

За звітний період проведено 4 засідання постійно діючої комісії
з питань розгляду звернень громадян при міському голові.

На виконання ст. 11 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» консультації особам, які потребують безоплатної первинної правової допомоги, надаються юрисконсультами виконавчих органів міської ради або керівниками відповідних підрозділів. 

Рівень роботи із зверненнями громадян є важливим чинником довіри громадян до влади, суспільно-політичної стабільності в державі при умові
їх розгляду у встановлений законодавством термін, використанні всіх можливостей для задоволення законних вимог громадян, усуненні причин,
що породжують обґрунтовані скарги. Саме у цьому аспекті, як одному
із пріоритетних напрямків діяльності органів місцевого самоврядування
і надалі буде проводитись робота щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення.
Начальник відділу звернень
громадян міської ради
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