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від _________ №_______
Міському голові 

БІЛОУСОВУ А.Л.

ЗВІТ
про роботу відділу звернень громадян міської ради 
за 2019 рік
1. Аналітична робота
Щоквартально протягом 2019 року здійснювався аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради за відповідні періоди.
За 2019 рік до відділу звернень громадян міської ради на опрацювання, виконання, ознайомлення та керівництва в роботі надійшло 353 службових документа, з них: 

· документів вищого рівня (розпорядження, 
доручення, протоколи, листи тощо)



 –   23;

· рішень міської ради







 –   29;

· розпоряджень міського голови




 –   68;

· рішення виконавчого комітету міської ради


 –     4;

· інших (доручення, протоколи, листи, інформації тощо)
 –  229.

Відділом звернень громадян міської ради опрацьовано 61 запит
на інформацію в установлений чинним законодавством строк. 

На виконання розпорядження міського голови від 31.01.2019 №37-р
«Про організацію роботи щодо підвищення кваліфікації посадових осіб виконавчих органів Кам’янської міської ради у 2019 році» підвищено кваліфікацію 1 посадовою особою відділу звернень громадян міської ради
за програмою тематичного постійно діючого семінару.

На виконання розпорядження міського голови від 17.01.2019 №21-р «Про здійснення у 2019 році заходів для подання декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування» посадовими особами відділу звернень громадян міської ради перевірено дію сертифікату електронного цифрового підпису для можливості увійти
до Єдиного державного реєстру декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування та подано у березні 2019 року декларацію посадовими особами відділу звернень громадян міської ради, особами, уповноваженими на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за 2018 рік, шляхом заповнення на офіційному веб-сайті Національного агентства з питань запобігання корупції (nazk.gov.ua)
за формою, що визначена Національним агентством.
На виконання розпорядження від 21.03.2019 №105-р
«Про результати щорічної оцінки за підсумками роботи у 2018 році» доведено до відома працівників відділу звернень громадян міської ради затверджену інформацію щодо проведення щорічної оцінки виконання посадовими особами виконавчих органів Кам’янської міської ради покладених на них обов’язків
і завдань за підсумками роботу  у 2018 році ( результатів).

На виконання розпорядження міського голови від 20.11.2019 №470-р «Про формування кадрового резерву виконавчих органів Кам’янської міської ради на 2020 рік» проаналізовано кадровий резерв виконавчих органів міської ради на 2019 рік щодо його дієвості, надано пропозиції щодо осіб
для зарахування до кадрового резерву відділу виконавчих органів Кам’янської міської ради на 2020 рік; надано заяви осіб про згоду на зарахування
до кадрового резерву виконавчих органів Кам’янської міської ради на 2020 рік.

Щотижнево надається інформація щодо стану виконавської дисципліни розгляду звернень громадян виконавчими органами міської ради. 
За відповідний період розміщено на веб-сайті Кам’янської міської ради графік прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету; графік проведення особистого прийому громадян керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради, графік прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги, у Кам’янській міській раді, інформацію щодо звернення громадян безпосередньо
до виконавчих органів Кам’янської міської ради з електронними та усними зверненнями за допомогою засобів телефонного зв’язку. У разі кадрових змін 
у Кам’янській міській раді та її виконавчих органах вносяться уточнення 
та коригування до зазначених графіків та інформацій. 
За 2019 рік до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради на розгляд надійшло 17148 звернень, з них:


-
до Кам’янської міської ради – 16691 звернення (97,3%), а саме: через відділ звернень громадян міської ради – 14027 (81,8%), до адміністрацій Дніпровського, Заводського та Південного районів міської ради – 2664 звернення (15,5%);

-
до Карнаухівської селищної ради – 457 звернень (2,7%).
	Виконавчий орган
	За формою надходження:

	
	Усього звернень
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Від інших органів, установ, організацій
	Засобами електронного  зв’язку
	Засобами телефонного зв’язку
	Електронна петиція,
що не набрала необхідну кількість голосів

	Кам’янська

міська рада:
	16691
	2261
	679
	13
	12743
	3
	371
	473
	148

	- через відділ звернень громадян міської ради
	14027
	1406
	378
	5
	11300
	2
	339
	449
	148

	- до адміністрацій: 
	2664
	855
	301
	8
	1443
	1
	32
	24
	-

	- Дніпровського району міської ради
	695
	296
	59
	-
	335
	-
	3
	2
	-

	- Заводського району міської ради
	812
	259
	50
	-
	499
	1
	3
	-
	-

	- Південного району міської ради
	1157
	300
	192
	8
	609
	-
	26
	22
	-

	Карнаухівська селищна рада
	457
	121
	321
	-
	15
	-
	-
	-
	-

	Усього:
	17148
	2382
	1000
	13
	12758
	3
	371
	473
	123


За 2019 рік з органів влади вищого рівня надійшло на розгляд за належністю 11300 звернень, що складає 67,7% від загальної кількості звернень, що надійшли до Кам’янської міської ради (16691) та зареєстровані відділом звернень громадян міської ради, а саме:

	Найменування органу
	Кількість звернень

	Секретаріат Уповноваженого Президента України з прав людей з інвалідністю
	1

	Кабінет Міністрів України (міністерства) 
	3

	Народний депутат України
	43

	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	6935

	Обласна рада
	3

	Депутати обласної ради
	282

	Обласна державна адміністрація
	53

	Обласні управління
	87

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації
	3864

	Місцева прокуратура
	18

	Адміністрація Південного району міської ради
	1

	Інші органи
	10

	Усього:
	11300


Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (12758), на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації звернулося 84,6% громадян (10799 звернень). 

За 2019 рік на особистий прийом до керівництва міської ради
та її виконавчого комітету, Карнаухівського селищного голови звернулося
1000 громадян. На особисті прийоми до керівництва міської ради
та її виконавчого комітету (у т.ч. адміністрацій Дніпровського, Заводського
та Південного району міської ради) звернулося 679 громадян, з них через громадську приймальню Кам’янської міської ради (відділ звернень громадян міської ради) – 378, до адміністрацій Дніпровського, Заводського,
та Південного районів міської ради – 301 громадянин. До Карнаухівського селищного голови звернувся 321 громадянин. 

Через засоби телефонного зв’язку за 2019 рік надійшло 473 звернення, 
а саме: через відділ звернень громадян міської ради (449); адміністрацію Дніпровського району міської ради (2); адміністрацію Південного району міської ради (22).

Інформація щодо кількості електронних петицій та електронних звернень за 2019 рік наведена в таблиці. 

	Види звернень за формою надходження
	Кам’янська міська рада
	Загальна кількість 

	
	Відділ звернень громадян 
	Адміністрації міської ради
	

	
	
	Дніпровського району
	Заводського району
	Південного району
	

	Електронні петиції
	53
	-
	-
	-
	53

	Електронні звернення
	434
	3
	3
	26
	466


Електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як колективні звернення відповідно
до законодавства. Таких за 2019 рік було 148 звернень.


За 2019 рік громадянами у зверненнях порушено 18075 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 11449 або 63,3%; соціального захисту ( 2925 (16,2%); житлової політики ( 1211 (6,7%); охорони здоров’я – 588 (3,3%).

2. Методична робота
Працівниками відділу звернень громадян міської ради надаються: щоденно особисті консультації громадянам міста щодо розгляду звернень; усні роз’яснення щодо законодавчих і нормативних актів, які регулюють питання роботи зі зверненнями громадян; проводиться: роз’яснювальна робота 
з працівниками підприємств, організацій та установ міста, відповідальними
за даний напрям роботи з опрацювання звернень громадян; практична допомога посадовим особам виконавчих органів міської та Карнаухівської селищної рад щодо підготовки звітності з питань розгляду звернень громадян.
· Прийнято участь у: круглому столі з упровадження системи електронного документообігу в міській раді (22.01.2019); нараді щодо дотримання Закону України  «Про запобігання корупції» (19.04.2019); вебінарі на тему: «Антикорупційне законодавство: зрозуміти та виконати.» (28.05.2019); нараді щодо дотримання Закону України «Про запобігання корупції» (05.09.2019);веб-конференції по системі електронного документообігу (17.09.2019).

3. Організаційна робота

Організація роботи зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді здійснюється відповідно до вимог діючого законодавства з питань розгляду звернень громадян.

Згідно з графіком особистого прийому здійснюється організаційне забезпечення щодо проведення особистого прийому громадян Кам’янським міським головою, секретарем міської ради та заступниками міського голови
з питань діяльності виконавчих органів міської ради.
Згідно з чинним законодавством, положенням про відділ, посадовими інструкціями працівники відділу щоденно ведуть співбесіду із громадянами, надають їм роз’яснення та консультації з питань звернень громадян, реєструють звернення, здійснюють діловодне опрацювання з подальшим аналізом виконання та підготовкою справ до архівного зберігання. Також відділ щоденно співпрацює з виконавчими органами міської ради в питаннях здійснення контролю за виконанням звернень громадян шляхом нагадування,
як в письмовій, так і усній формі (в телефонному режимі).

Для підготовки на розгляд виконавчого комітету міської ради у березні 2019 року питання «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2018 році», з метою вивчення стану організації роботи зі зверненнями громадян, на виконання розпорядження міського голови від 30.01.2019 №32-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що перебувають
у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам» відділом звернень громадян міської ради здійснено у лютому 2019 року (з 06.02.2019 по 25.02.2019) перевірки 25 виконавчих органів міської ради та 4 підприємств, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги. 
При проведенні перевірок посадовими особами відділу звернень громадян Кам’янської міської ради надавалася інформаційна, методична допомога та роз’яснення, надавалися індивідуальні пропозиції щодо поліпшення роботи щодо організації роботи зі зверненнями громадян.


Виконавчим органам міської ради, річна кількість звернень в яких перевищує 600 звернень та не встановлено програмне забезпечення електронної бази персональних даних «Звернення громадян», рекомендовано встановити зазначену базу. Це сприятиме поліпшенню організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради, більш ефективному контролю, оперативному реагуванню на звернення громадян та здійсненню статистично-аналітичної роботи згідно з Класифікатором звернень громадян, а також підготовці впровадження у міській раді електронного документообігу.

Результати перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи 
зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради
та на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста
га надають житлово-комунальні послуги громадянам розглянуто 
у березні 2019 року на засіданні постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові та на засіданні виконавчого комітету міської ради 27.03.2019 з прийняттям відповідного рішення 
№82 «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2018 році». 
За звітний період підготовлено проект та прийнято:
-
рішення Кам’янської міської ради від 24.12.2019 №1706-39/VII
«Про затвердження положення про відділ звернень громадян Кам’янської міської ради».

-
рішення виконавчого комітету міської ради від 27.03.2019 №82
«Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2018 році».

За звітний період підготовлено проект та видано:

-
розпорядження міського голови від 30.01.2019 №32-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян
у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах, 
що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам»;

-
розпорядження міського голови від 22.02.2019 №65-р 
«Про затвердження Положення про порядок обробки та захисту персональних даних у базах даних «Звернення громадян» та «Запитувачі», володільцем яких
є Кам’янська міська рада»;

-
розпорядження міського голови від 03.05.2019 №166-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 13.06.2019 №218-р» 
(про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету міської ради);

-
розпорядження міського голови від 06.11.2019 №440-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 13.06.2019 №218-р» 
(про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету міської ради);

-
розпорядження міського голови від 11.11.2019 №449-р «Про визнання таким, що втратило чинність, розпорядження міського голови від 25.05.2007 №144-р ( про утворення координаційної ради з питань функціонування системи управління якістю у виконавчих органах міської ради);

-
розпорядження міського голови від 11.11.2019 №450-р «Про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян при міському голові»;

-
розпорядження міського голови від 09.12.2019 №502-р 
«Про організацію передачі справ за зверненнями громадян адміністраціями Дніпровського, Заводського та Південного району Кам’янської міської ради».

За звітний період проведено 4 засідання постійно діючої комісії
з питань розгляду звернень громадян при міському голові.

Щотижнево надається інформація організаційному відділу міської ради до календарного плану основних заходів, що проводять міська рада Карнаухівська селищна ради та їх виконавчі комітети. 
Начальник відділу звернень
громадян міської ради





О.О. Абросімова
ПОГОДЖЕНО
Заступник міського голови
з питань діяльності виконавчих органів

міської ради, керуючий справами
виконавчого комітету міської ради

__________________С.С.КОЛІСНІЧЕНКО
