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Додаток № _____
до наказу
департаменту соціальної політики Камʼянської міської ради 

від_________ №__________

ПОЛОЖЕННЯ

про відділ з питань соціального захисту ветеранів, 
учасників АТО та внутрішньо переміщених осіб 

департаменту соціальної політики Камʼянської міської ради

І. Загальні положення

1.1.
Відділ з питань соціального захисту ветеранів, учасників АТО 
та внутрішньо переміщених осіб департаменту соціальної політики Кам’янської міської ради (далі – відділ) є структурним підрозділом департаменту соціальної політики Кам’янської міської ради (далі – департамент) і діє від імені департаменту в межах наданих повноважень.

Відділ підзвітний та підконтрольний директорові департаменту 
та підпорядкований заступникові директора департаменту за напрямком роботи.
1.2.
Положення про відділ затверджується наказом департаменту.

1.3.
У своїй діяльності відділ керується Конституцією України, законами України, постановами Верховної Ради України, указами 
і розпорядженнями Президента України, постановами і розпорядженнями Кабінету Міністрів України, розпорядчими актами Дніпропетровської обласної ради та Дніпропетровської обласної державної адміністрації, рішеннями Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови, іншими нормативними актами, положенням про департамент та цим положенням.
ІІ. Основні завдання

Основними завданнями відділу є:

2.1. Забезпечення реалізації державної та міської політики у сфері соціального захисту ветеранів,  внутрішньо переміщених осіб та інших пільгових категорій населення в межах наданих повноважень.

2.2. Соціальна підтримка ветеранів війни та праці, учасників АТО/ООС 
та інших категорій осіб, які згідно з законодавством України мають право на пільги, державну допомогу та компенсації.

2.3. Соціальна підтримка осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення АТО/ООС, які згідно 
з законодавством України мають право на державні допомоги та компенсації. 
2.4. Надання адміністративних послуг. 

2.6. Реалізація та розвиток місцевих програм з питань соціального захисту демобілізованих учасників антитерористичної операції, членів сімей військовослужбовців та членів сімей загиблих (померлих) учасників АТО/ООС, внутрішньо переміщених осіб.

2.8.
Забезпечення розгляду звернень громадян та їх об’єднань відповідно до напрямів роботи відділу.

ІІІ. Функції

Відділ відповідно до покладених на нього завдань:
3.1.
Надає пропозиції до проектів програми соціально-економічного та культурного розвитку міста та проектів міського бюджету.

3.2. Готує в межах повноваження відділу проекти розпорядчих актів міської ради, іі виконавчого комітету та міського голови.

3.3. Організовує та координує роботу з питань соціальної підтримки учасників антитерористичної операції/операції об’єднаних сил, членів їх сімей, та вирішення проблемних питань членів сімей загиблих учасників АТО/ООС.

3.4. Здійснює реєстрацію внутрішньо переміщених осіб.

3.5. Забезпечує взаємодію з установами та організаціями міста з питань забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб та координує їх дії для вирішення нагальних проблемних питань, які виникають при переміщенні.

3.6. Здійснює облік осіб, які потребують проведення безоплатного капітального ремонту власних житлових будинків (квартир) та мають право 
на таку пільгу.

3.7. Організовує проведення безоплатного капітального ремонту власних житлових будинків (квартир) осіб, що мають право на таку пільгу.

3.8. Здійснює облік осіб, які потребують надання грошової допомоги 
на проведення поточного ремонту житлової квартири або будинку учасникам антитерористичної операції / операції об’єднаних сил.  
3.9. Здійснює нарахування допомог передбачених Програмою соціального захисту населення міста на 2018 — 2022 роки”, Програмою “Родина героя”, “Програмою підтримки демобілізованих учасників антитерористичної операції/операції об’єднаних сил”, а саме:

3.9.1. Одноразової та щоквартальної матеріальної грошової допомоги 
на лікування, придбання ліків у комерційних аптеках, одягу та побутових речей, ремонт квартир тощо сім’ям загиблих в Афганістані та померлих 
до 1992 року внаслідок отриманих поранень воїнів за рахунок коштів міського бюджету; 

3.9.2. Одноразової матеріальної допомоги за рахунок коштів міського бюджету вдовам (вдівцям) учасників ліквідації наслідків аварії 
на Чорнобильській АЕС з нагоди річниці Чорнобильської катастрофи;

3.9.3. Одноразової матеріальної допомоги за рахунок коштів міського бюджету постраждалим в аварії на міському електротранспорті та членам сімей загиблих в аварії, які проживають та зареєстровані у місті,  з нагоди річниці аварії;

3.9.4. Грошової виплати за рахунок коштів міського бюджету почесним громадянам міста з нагоди Дня міста.
3.9.5. Щомісячної матеріальної допомоги членам сімей загиблих працівників органів внутрішніх справ, які загинули під час виконання службових обов’язків з охорони громадського порядку і боротьби 
зі злочинністю;

3.9.6. Щомісячної соціальної матеріальної допомоги реабілітованим особам, які визначені у статті 1-2 Закону України «Про реабілітацію жертв репресій комуністичного тоталітарного режиму 1917–1991 років»;

3.9.7.  Щомісячної грошової допомоги членам сімей загиблих (померлих) учасників антитерористичної операції/операції об’єднаних сил у розмірі 
2500,0 грн;

3.9.8. Надання адресної допомоги з нагоди Дня народження дітей віком до 18 років, батьки яких загинули (померли) під час участі в антитерористичній операції/операції об’єднаних сил;

3.9.9.  Одноразової адресної допомоги для вирішення питань оформлення документів на земельні ділянки учасникам бойових дій з числа учасників антитерористичної операції/операції об’єднаних сил; 

3.9.10. Надання грошової допомоги на проведення поточного ремонту житлової квартири або будинку учасникам антитерористичної операції/операції об’єднаних сил;

3.9.11. Надання компенсації членам сімей військовослужбовців, загиблим під час проведення АТО/ООС, за проїзд до м. Києва на урочистий ритуал вшанування пам’яті загиблих військовослужбовців
3.10. Організовує проведення міських урочистих заходів соціального спрямування.

3.11. Сприяє участі громадських організацій ветеранів та осіб 
з інвалідністю у вирішенні завдань соціального захисту мешканців міста, реалізації програм соціальної спрямованості, в тому числі із залученням волонтерів, здійснює фінансову підтримку зазначених організацій за рахунок коштів міського бюджету. Приймає участь у конференціях, пленумах, зборах міських громадських організацій.

3.12. Сприяє  роботі міським громадським організаціям осіб 
з інвалідністю, які мають статус Всеукраїнської громадської організації щодо вирішення їх соціальних питань та підтримки уставної діяльності. 

3.13. Організовує проведення конкурсу з визначення проектів громадських організацій ветеранів та осіб з інвалідністю для надання фінансової підтримки з міського бюджету.

3.14. Проводить роботу з певними  категоріями громадян міста (Почесні громадяни міста, Герої Соціалістичної Праці, повні кавалери ордена Слави, громадяни міста, яким виповнилося 100 і більше років).

3.15. Проводить роз’яснювальну роботу серед населення міста з питань прав та гарантій на соціальний захист, використовуючи для цього засоби масової інформації.

3.16. Здійснює підтримку електронної сторінки інформаційно-ресурсного центру «Відкрита влада» в актуальному стані (електронна сторінка суб’єкта надання адміністративних послуг) стосовно опрацювання звернень громадян 
з адміністративних послуг:

3.16.1. «Взяття на облік для надання пільг з безоплатного капітального ремонту власних жилих будинків та квартир особам, які мають на це право»;

3.16.2. «Надання учасникам бойових дій з числа учасників антитерористичної операції одноразової адресної допомоги для вирішення питань оформлення документів на земельні ділянки»;

3.16.3. «Взяття на облік для надання грошової допомоги на проведення поточного ремонту житлової квартири або будинку учасникам антитерористичної операції»; 
3.16.4. «Надання щомісячної матеріальної допомоги членам сімей загиблих працівників органів внутрішніх справ, які загинули під час виконання службових обов’язків з охорони громадського порядку і боротьби зі злочинністю»;
3.16.5. «Надання компенсації членам сімей військовослужбовців, загиблих під час проведення АТО/ООС, за проїзд до м.Києва на урочистий ритуал вшанування пам’яті загиблих військовослужбовців».

3.17. Співпрацює з Кам’янським відділом обслуговування громадян (сервісний центр)управління обслуговування громадян Головного управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області, міським центром зайнятості населення, громадськими організаціями міста, фондами, підприємствами різних форм власності, окремими громадянами з питань соціального захисту.

3.18. Забезпечує діяльность:

3.18.1. Комісії з питань проведення безоплатних капітальних ремонтів власних житлових будинків (квартир) осіб, які мають право на таку пільгу;

3.18.2. Робочої групи з питань підтримки осіб, які переміщуються 
з тимчасово окупованої території та районів проведення АТО;
3.18.3. Міської комісії з розгляду питань надання одноразової грошової допомоги постраждалим та внутрішньо переміщеним особам за рахунок коштів, що надійшли в національній та іноземній валюті Мінсоцполітики 
від фізичних та юридичних осіб, резидентів і нерезидентів як благодійна пожертва, гуманітарна допомога, гранти та дарунки. 

3.18.4. Міської комісії з призначення (відновлення) соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам;

3.18.5. Комісії з питань надання  грошової допомоги на проведення поточного ремонту житлової квартири або будинку учасникам антитерористичної операції;

3.18.6. Конкурсної комісії з відбору інститутів громадянського суспільства для надання фінансової підтримки з міського бюджету.
3.19. Забезпечує своєчасний розгляд звернень громадян 
та громадських об’єднань, вжиття заходів щодо усунення причин виникнення скарг, надання консультації громадянам міста. 

3.20. Забезпечує виконання доручень, наданих департаменту міським головою,  виконкомом міської ради в межах повноважень.

3.21.
Організовує роботу поточного архіву документів, 
що опрацьовуються відділом, відповідно до номенклатури справ департаменту.

3.22.
Готує довідки, інформації, методичні матеріали з питань, 
що належать до компетенції відділу.
3.23.
Здійснює організаційні заходи щодо запобігання корупції 
та контроль за додержанням посадовими особами відділу вимог антикорупційного законодавства.

3.24.
Забезпечує в межах своїх повноважень доступ до публічної інформації, розпорядником якої є департамент, на офіційному web-порталі Кам’янської міської ради та в мережі Інтернет.

3.25.
Вивчає досвід роботи інших міст України з питань, що належать 
до компетенції відділу.

3.26.
Виконує інші функції, пов’язані із реалізацією наданих повноважень.

ІV. Права та відповідальність
4.1.
Відділ має право:
4.1.1.
Запитувати й одержувати у встановленому порядку від структурних підрозділів департаменту, виконавчих органів міської ради, підприємств, закладів, установ та організацій міста усіх форм власності інформацію та інші матеріали, необхідні для виконання покладених на відділ функцій.
4.1.2.
Брати участь у нарадах семінарах що проводяться у міській раді, 
з питань які належать до компетенції відділу.

4.1.3.
Уносити керівництву пропозиції з питань удосконалення роботи відділу.

4.1.4.
Залучати від імені департаменту спеціалістів виконавчих органів міської ради (за погодженням з їх керівниками) для розгляду питань, які належать до компетенції відділу. 
4.1.5. Надавати від імені департаменту виконавчим органам міської ради методичні рекомендації з питань діяльності, пов’язаної з реалізацією завдань соціального захисту населення.
4.1.6.
 Скликати від імені департаменту у встановленому порядку наради, семінари з питань, що належать до компетенції відділу.

4.2.
Відділ несе відповідальність за:

-
невиконання покладених на нього завдань;

-
достовірність наданої інформації;

-
порушення трудової та виконавчої  дисципліни;

-
розголошення персональних даних та іншої інформації, яка стала відома у зв’язку х виконанням покладених на відділ функцій та завдань.
V. Організація роботи

5.1.
Відділ очолює начальник, який призначається на посаду 
і звільняється міським головою у встановленому законодавством порядку.
5.2.
Начальник здійснює керівництво діяльністю відділу та несе персональну відповідальність за виконання покладених на відділ завдань, реалізацію його повноважень.
5.3.
Посадові обов’язки, права, кваліфікаційні вимоги 
та відповідальність працівників відділу визначаються посадовими інструкціями, які затверджуються міським головою після погодження заступником міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради відповідно до розподілу обов’язків.
5.4.
Посадові особи відділу зобов’язані:
-
дотримуватися правил запобігання та врегулювання конфлікту інтересів, передбачених розпорядженням міського голови та Законом України «Про запобігання корупції»;

-
вживати заходів щодо недопущення виникнення реального, потенційного конфлікту інтересів;

-
повідомляти письмово міського голову не пізніше наступного робочого дня з моменту, коли особа дізналася чи повинна була дізнатися про наявність 
у неї реального чи потенційного конфлікту інтересів;

-
не вчиняти дій та не приймати рішень в умовах реального конфлікту інтересів;

-
вживати заходів щодо врегулювання реального чи потенційного конфлікту інтересів.
5.5.
Відділ забезпечується приміщенням, телефонним зв’язком, засобами оргтехніки та доступу до мережі Інтернет, відповідно обладнаними місцями для зберігання документів.
Начальник відділу з питань
соціального захисту ветеранів,

учасників АТО та внутрішньо

переміщених осіб департаменту

соціальної політики міської ради                                                      Я.О.Штепенко
