PAGE  
3

ІНФОРМАЦІЯ 

про роботу зі зверненнями громадян в Кам’янській міській раді 
та Карнаухівській селищній раді у І кварталі 2019 року


У І кварталі 2019 року до Кам’янської міської ради 
та Карнаухівської селищної ради на розгляд надійшло 3873 звернення, з них:


-
до Кам’янської міської ради – 3788 звернень (97, 8%), а саме: через відділ звернень громадян міської ради – 3081 (79,5%), до адміністрацій Дніпровського, Заводського та Південного районів міської ради – 707 звернень (18,3%);

-
до Карнаухівської селищної ради – 85 звернень (2,2%).

	Виконавчий орган
	За формою надходження:

	
	Усього звернень
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через засоби масової інформації
	Від інших органів, установ, організацій
	Засобами електронного  зв’язку
	Засобами телефонного зв’язку

	Кам’янська міська рада:
	3788
	554
	148
	5
	2806
	-
	1
	140
	134

	- через відділ звернень громадян міської ради
	3081
	338
	71
	2
	2414
	-
	-
	128
	128

	- до адміністрацій: 
	707
	216
	77
	3
	392
	-
	1
	12
	6

	- Дніпровського району міської ради
	175
	79
	17
	-
	76
	-
	-
	1
	2

	- Заводського району міської ради
	195
	64
	11
	-
	117
	-
	1
	2
	-

	- Південного району міської ради
	337
	73
	49
	3
	199
	-
	-
	9
	4

	Карнаухівська
селищна рада
	85
	18
	61
	-
	6
	-
	-
	-
	-

	Усього:
	3873
	572
	209
	5
	2812
	-
	1
	140
	134


Відповідно до Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року №858 
(зі змінами) звернення розподілено таким чином:

	Згідно з Класифікатором 
звернень громадян
	Відділ звернень громадян міської ради
	Адміністрації Дніпровського, Заводського, Південного районів
	Карнаухівська

селищна рада

	за ознакою надходження

	первинні
	2829
	662
	85

	повторні
	207
	24
	-

	дублетні
	2
	2
	-

	неодноразові
	43
	19
	-

	за видами

	пропозиції (зауваження)
	10
	-
	-

	заяви (клопотання)
	2500
	675
	85

	скарги
	571
	32
	-

	за статтю авторів звернень

	чоловіча
	849
	195
	34

	жіноча
	2232
	512
	51

	за типом

	листи
	2754
	612
	24

	усні
	199
	83
	61

	електронне звернення
	116
	12
	-

	електронна петиція
	12
	-
	-

	за суб’єктом

	індивідуальні
	2928
	646
	85

	колективні
	118
	52
	-

	анонімні
	35
	9
	-

	за категоріями авторів звернень

	учасник війни
	19
	4
	2

	дитина війни
	78
	16
	-

	інвалід Великої Вітчизняної війни
	3
	-
	-

	інвалід війни
	5
	-
	-

	учасник бойових дій
	51
	7
	-

	ветеран праці
	91
	8
	1

	особа з інвалідністю (інвалід І групи)
	26
	5
	-

	особа з інвалідністю (інвалід ІІ групи)
	107
	23
	2

	особа з інвалідністю (інвалід ІІІ групи)
	111
	14
	1

	дитина-інвалід
	-
	-
	-

	одинока мати
	29
	15
	-

	Мати-героїня
	1
	-
	-

	багатодітна сім’я
	30
	13
	6

	особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи 
	2
	1
	-

	учасник ліквідації наслідків аварії 
на ЧАЕС
	9
	5
	-

	дитина
	-
	-
	-

	інші категорії (не зазначено)
	2519
	596
	73

	за соціальним станом

	пенсіонери
	865
	179
	25

	робітники
	351
	75
	34

	працівники бюджетної сфери
	57
	2
	-

	державні службовці
	13
	-
	-

	військовослужбовці (в тому числі учасники АТО)
	18
	3
	-

	підприємці
	33
	11
	1

	безробітні
	125
	22
	4

	студенти, учні
	3
	7
	3

	служителі релігійних організацій
	5
	-
	-

	особи, що позбавлені волі, особи, воля, яких обмежена
	1
	-
	-

	інші (заявниками не зазначено)
	1610
	408
	18

	за результатами розгляду 

	вирішено (задоволено)
	404
	166
	54

	у стадії розгляду (на контролі 
до повного виконання)  
	559
	137
	-

	дано роз’яснення
	2118
	397
	28

	пересилається за належністю відповідно до ст. 7 ЗУ «Про звернення громадян»
	-
	7
	3

	відмовлено у задоволенні
	-
	-
	-

	звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян»
	-
	-
	-

	Усього:
	3081
	707
	85


У I кварталі 2019 року з органів влади вищого рівня надійшло на розгляд за належністю 2414 звернень, що складає 78,4% від загальної кількості звернень, що надійшли до Кам’янської міської ради (3081) та зареєстровані відділом звернень громадян міської ради, а саме:

	Найменування органу
	Кількість звернень

	Народний депутат України
	12

	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	1323

	Обласна рада
	1


	Депутати обласної ради
	87

	Обласна державна адміністрація
	3

	Обласні управління
	23

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації
	955

	Місцева прокуратура
	8

	Інші органи
	2

	Усього:
	2414


Згідно з розпорядженнями міського голови на відділ звернень громадян міської ради покладено організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які надходять на розгляд за належністю 
до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським обласним контактним центром. Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (2414) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації – 94,4% (2278 звернень). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету 
та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення терміну виконання. 
У I кварталі 2019 року на особистий прийом до керівників міської ради
та її виконавчого комітету, Карнаухівського селищного голови звернувся
209 громадян. На особисті прийоми до керівництва міської ради
та її виконавчого комітету (у т.ч. адміністрацій Дніпровського, Заводського
та Південного району міської ради) звернулося 148 громадян, що становить 70,8% від загальної кількості громадян, які звернулися на особистий прийом до керівництва міської влади, з них через громадську приймальню Кам’янської міської ради (відділ звернень громадян міської ради) – 71, до адміністрацій Дніпровського, Заводського, та Південного районів міської ради – 77 громадян. 
До Карнаухівського селищного голови звернулось 61 громадянин,
що становить 29,2% від загальної кількості громадян, які звернулися
на особистий прийом до керівництва міської влади. 

Через засоби телефонного зв’язку у I кварталі 2019 року надійшло 134 звернення, а саме: через відділ звернень громадян міської ради (128); адміністрацію Дніпровського району міської ради (2); адміністрацію Південного району міської ради (4).

В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. 

	Види звернень за формою надходження
	Кам’янська міська рада
	Загальна кількість 

	
	Відділ звернень громадян 
	Адміністрації міської ради
	

	
	
	Дніпровського району
	Заводського району
	Південного району
	

	Електронні петиції
	12
	-
	-
	-
	12

	Електронні звернення
	116
	1
	2
	9
	128


Робота з електронними петиціями здійснюється з використанням Єдиної системи місцевих петицій. Тематика електронних петицій різноманітна.
Всі петиції розглянуто та опрацьовано виконавчими органами міської ради
з дотриманням вимог чинного законодавства.

Електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як колективні звернення відповідно
до законодавства. Таких у I кварталі 2019 року було 23 звернення.

За I квартал 2019 року громадянами у зверненнях порушено 4080 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 2439 або 59,8%; соціального захисту ( 564 (13,8%); житлової політики ( 235 (5,8%); транспорту і зв’язку – 159 (3,9%).
	Питання, порушені громадянами
	Кам’янська міська рада
	Карнаухівська селищна рада
	Кількість питань

	
	     Через відділ звернень громадян міської ради
	Адміністрації районів
	
	

	
	кількість
	кількість
	кількість
	кількість
	%

	Промислова політика
	3
	-
	-
	3
	0,1

	Аграрна політика і земельні відносини
	54
	9
	-
	63
	1,5

	Транспорт і зв'язок
	156
	3
	-
	159
	3,9

	Економічна, цінова, інвестиційна, регіональна політика та будівництво
	60
	-
	-
	60
	1,5

	Фінансова, податкова, митна політика
	4
	-
	-
	4
	0,1

	Соціальний захист
	325
	200
	39
	564
	13,8

	Праця і заробітна плата
	15
	2
	-
	17
	0,4

	Охорона здоров'я
	130
	1
	-
	131
	3,2

	Комунальне господарство
	2257
	173
	9
	2439
	59,8

	Житлова політика
	34
	170
	31
	235
	5,8

	Екологія та природні ресурси
	9
	3
	-
	12
	0,3

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації
	80
	41
	5
	126
	3,1

	Сім'я, діти, молодь, ґендерна рівність, фізична культура і спорт
	36
	51
	1
	88
	2,1

	Культура та культурна спадщина, туризм
	5
	-
	-
	5
	0,1

	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	38
	-
	-
	38
	0,9

	Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації
	19
	-
	-
	19
	0,5

	Діяльність Верховної Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів України
	1
	-
	-
	1
	0,05

	Діяльність органів місцевого самоврядування
	54
	61
	-
	115
	2,8

	Обороноздатності, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин
	1
	-
	-
	1
	0,05

	РАЗОМ:
	3281
	714
	85
	4080
	100



Для підготовки на розгляд виконавчого комітету міської ради у березні 2019 року питання «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2018 році», з метою вивчення стану організації роботи зі зверненнями громадян, на виконання розпорядження міського голови від 30.01.2019 №32-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що перебувають
у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам» відділом звернень громадян міської ради здійснено у лютому 2019 року (з 06.02.2019 по 25.02.2019) перевірки 25 виконавчих органів міської ради та 4 підприємств, що перебувають у комунальній власності міста
та надають житлово-комунальні послуги.
Результати перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи 
зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради
та на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста
га надають житлово-комунальні послуги громадянам розглянуто 
у березні 2018 року на засіданні постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові та на засіданні виконавчого комітету міської ради 27.03.2019 з прийняттям відповідного рішення 
№82 «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2018 році». 

На виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 18.11.2010 №Р-718/0/3-10 «Про організацію регіонального інформаційно-ресурсного центру при Дніпропетровській облдержадміністрації «Відкрита влада» відділом здійснювалось до 13.03.2019 щоденне надання інформації щодо розгляду звернень громадян, що надійшли на розгляд до Кам’янської міської ради, з метою здійснення моніторингу звернень громадян по Дніпропетровській області.

За звітний період підготовлено проект та видано:

-
розпорядження міського голови від 30.01.2019 №32-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян
у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах, 
що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам»;

-
розпорядження міського голови від 22.02.2019 №65-р 
«Про затвердження Положення про порядок обробки та захисту персональних даних у базах даних «Звернення громадян» та «Запитувачі», володільцем яких
є Кам’янська міська рада».
За звітний період підготовлено проект, розглянуто на засіданні виконавчого комітету Кам’янської міської ради та прийнято рішення виконавчого комітету міської ради від 27.03.2019 №82 «Про роботу
зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради
та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2018 році».

За звітний період проведено 1 засідання постійно діючої міської комісії
з питань розгляду звернень громадян при міському голові.

На виконання ст. 11 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» з метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права
на безоплатну первинну правову допомогу видано розпорядження міського голови «Про організацію надання безоплатної первинної правової допомоги»
(від 18.08.2011 №162-р), яким передбачено проведення у Кам’янській міській раді особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. Консультації надаються юрисконсультами виконавчих органів міської ради або керівниками відповідних підрозділів. 

Рівень роботи із зверненнями громадян є важливим чинником довіри громадян до влади, суспільно-політичної стабільності в державі при умові
їх розгляду у встановлений законодавством термін, використанні всіх можливостей для задоволення законних вимог громадян, усуненні причин,
що породжують обґрунтовані скарги. Саме у цьому аспекті, як одному
із пріоритетних напрямків діяльності органів місцевого самоврядування
і надалі буде проводитись робота щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення.

Начальник відділу звернень
громадян міської ради






О.О. Абросімова
