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ІНФОРМАЦІЯ 

про роботу зі зверненнями громадян в Кам’янській міській раді 
за ІV квартал 2020 року та за 2020 рік 


У ІV кварталі 2020 року до Кам’янської міської ради на розгляд надійшло 4491 звернення.
Згідно з розпорядженнями міського голови на відділ звернень громадян міської ради покладено організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які надходять на розгляд за належністю 
до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським регіональним контактним центром. Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (3557) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації – 99% (3510 звернень). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету 
та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення терміну виконання. 

Через засоби телефонного зв’язку у ІV кварталі 2020 року надійшло 256 звернень.
В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. За ІV квартал 2020 року надійшло 164 електронних звернення та 1 електронна петиція. Робота з петиціями здійснюється
з використанням Єдиної системи місцевих петицій. Тематика електронних петицій різноманітна. Всі петиції розглянуто та опрацьовано виконавчими органами міської ради з дотриманням вимог чинного законодавства.

Електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як колективні звернення відповідно
до законодавства. Таких у IV кварталі 2020 року було 25 звернень. 
За ІV квартал 2020 року громадянами у зверненнях порушено 4735 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 3199; соціального захисту ( 639; охорони здоров’я – 276.

За 2020 рік до Кам’янської міської ради на розгляд надійшло 12100 звернень.
Відповідно до рішення міської ради від 04.10.2019 №1554-36/VII 
«Про внесення змін до рішення міської ради від 29.01.2016 №39-04/VІІ 
«Про структуру виконавчих органів Кам’янської міської ради VІІ скликання, загальну чисельність апарату міської ради та її виконавчих органів» 
з 15.01.2020 адміністрації районів міської ради ліквідовано, тому у звіті відображено інформацію про звернення, що надійшли до адміністрацій районів міської ради за період з 01.01.2020 по 14.01.2020.

Відповідно до рішення Кам’янської міської ради від 04.10.2019 
№1564-36/VII «Про надання згоди на добровільне приєднання Карнаухівської територіальної громади (смт. Карнаухівка) Дніпропетровської області 
до Кам’янської міської територіальної громади Дніпропетровської області» утворено старостинський округ, у зв’язку з чим у порівняльній таблиці
за 2020 рік у порівнянні з 2019 роком інформація про звернення
до Карнаухівської селищної ради у 2020 році відсутня.

Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (8886) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації надійшло 97% (8584 звернення). 
За 2020 рік на особистий прийом до керівників міської ради
та її виконавчого комітету звернулося 100 громадян. 

Відповідно до розпорядження голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 11.03.2020 №Р-185/0/3-20 «Про запобігання поширенню коронавірусу COVID-19 на території Дніпропетровської області»
(зі змінами), наказу Кам’янської міської ради від 13.03.2020 №44 
«Про запобігання поширенню коронавірусу COVID-19», розпорядження міського голови від 18.12.2020 №433-р «Про продовження у Кам’янській міській раді карантину з метою запобігання поширенню гострої респіраторної хвороби COVID-19» проведення особистих прийомів громадян скасовано 
до особливого розпорядження.

Через засоби телефонного зв’язку за 2020 рік надійшло 655 звернень. 
За вказаний звітний період надійшло 482 електронних звернення та 17 електронних петицій. Електронні петиції, які в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як колективні звернення відповідно до законодавства. Таких за 2020 рік було 79 звернень.

З 01.01.2020 по 31.12.2020 громадянами у зверненнях порушено 12860 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 7802; соціального захисту ( 1807; охорони здоров’я – 820.

Для підготовки на розгляд виконавчого комітету міської ради питання «Про роботу зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2019 році», з метою вивчення стану організації роботи
зі зверненнями громадян, на виконання розпорядження міського голови 
від 30.01.2020 №60-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах міста, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам» відділом звернень громадян міської ради здійснено у лютому 2020 року (з 10.02.2020
по 18.02.2020) перевірки 19 виконавчих органів міської ради та 4 підприємств, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги.

Результати перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи 
зі зверненнями громадян у виконавчих органах міської ради
та на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста
та надають житлово-комунальні послуги громадянам розглянуто 
у березні 2020 року на засіданні постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові. 

За звітний період підготовлено проєкти та видано розпорядження міського голови:

· від 21.01.2020 №45-р «Про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету»;
· від 31.01.2020 №60-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради та на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам»;
· від 01.04.2020 №149-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 11.11.2019 №450-р» (Про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян при міському голові);
· від 01.12.2020 №406-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 21.01.2020 №45-р (Про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету).

За звітний період, з урахуванням карантинних обмежень, проведено 
1 засідання постійно діючої міської комісії з питань розгляду звернень громадян при міському голові.

За звітний період підготовлено проєкт, розглянуто на засіданні виконавчого комітету Кам’янської міської ради та прийнято рішення виконавчого комітету міської ради від 06.04.2020 №163 «Про роботу
зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради 
та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2019 році».

Рівень роботи із зверненнями громадян є важливим чинником довіри громадян до влади, суспільно-політичної стабільності в державі при умові
їх розгляду у встановлений законодавством термін, використанні всіх можливостей для задоволення законних вимог громадян, усуненні причин,
що породжують обґрунтовані скарги. Саме у цьому аспекті, як одному
із пріоритетних напрямків діяльності органів місцевого самоврядування
і надалі буде проводитись робота щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення.

Начальник відділу звернень
громадян міської ради
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