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ІНФОРМАЦІЯ 

про роботу зі зверненнями громадян в Кам’янській міській раді 
у ІІ кварталі та за І півріччя 2023 року


У ІІ кварталі 2023 року до Кам’янської міської ради 
на розгляд надійшло 2008 звернень.
Згідно з розпорядженнями міського голови на відділ звернень громадян міської ради покладено організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які надходять на розгляд за належністю 
до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським обласним контактним центром. Із загальної кількості звернень громадян міста на урядову телефонну «гарячу лінію» 
та гарячу лінію голови облдержадміністрації надійшло 65% (1302 звернень). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради 
та її виконавчого комітету та опрацьовано згідно з їх резолюцією 
без порушення терміну виконання. 

В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. За ІІ квартал 2023 року засобами електронного зв’язку надійшло 62 звернення. Електронні петиції, які в установлений строк
не набрали необхідної кількості голосів, були розглянуті як колективні звернення відповідно до законодавства. 

Через засоби телефонного зв’язку у IІ кварталі 2023 року надійшло 117 звернень.
За IІ квартал 2023 року громадянами у зверненнях порушено 2118 питань, 
з них питому вагу складають питання комунального господарства – 844 або 40%; соціального захисту ( 590 (28%); житлової політики ( 164 (7%).
За І півріччя 2023 року до Кам’янської міської ради на розгляд надійшло 6461 звернення.

Із загальної кількості звернень громадян міста на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації надійшло 80% (5182 звернення). 

Через засоби телефонного зв’язку у І півріччі 2023 року надійшло 213 звернень. Засобами електронного зв’язку – 148 звернень. 
За I півріччя 2023 року громадянами у зверненнях порушено 6646 питань,
з них питому вагу складають питання комунального господарства – 2022 
або 30%; соціального захисту ( 3247 (49%); житлової політики – 294 (4,5%).

У звітному періоді відновлено проведення особистих прийомів громадян міським головою та заступниками міського голови. 

Особлива увага приділяється вирішенню питань, з якими звертаються ветерани війни та праці, особи з інвалідністю, учасники бойових дій, члени багатодітних сімей, одинокі матері, та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. 
Рівень роботи із зверненнями громадян є важливим чинником довіри громадян до влади, суспільно-політичної стабільності в державі при умові
їх розгляду у встановлений законодавством термін, використанні всіх можливостей для задоволення законних вимог громадян, усуненні причин,
що породжують обґрунтовані скарги. Саме у цьому аспекті, як одному
із пріоритетних напрямків діяльності органів місцевого самоврядування
і надалі буде проводитись робота щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення.
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