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від _________ №_______
Міському голові 

БІЛОУСОВУ А.Л.

ЗВІТ
про роботу відділу звернень громадян міської ради 
у ІІ кварталі 2017 року
1. Аналітична робота

У ІІ кварталі 2017 року здійснено аналіз роботи відділу, підготовлено звіти та інформацію про звернення громадян, що надійшли на розгляд
до Кам’янської міської ради та Карнаухівської селищної ради у І кварталі
2017 року.
У квітні 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за березень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);
-
про роботу зі зверненнями громадян в органах місцевого самоврядування м. Кам’янське у I кварталі 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17 від 14.02.2017);
-
про хід виконання розпорядження міського голови 
від 28.02.2017 №73-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян» у виконавчих органах міської ради»;

-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України
 від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-квітень 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).

Опрацьовано та надано інформацію на:
-
лист управління екології та природних ресурсів від 05.04.2017 
№01-04/278 щодо надання інформації стосовно надходження до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) за період
з 01.02.2017 по 05.03.2017зауважень та пропозицій від громадян та їх об’єднань про наміри щодо отримання дозволу на викиди забруднюючих речовин
в атмосферне повітря від стаціонарних джерел зупинкового павільйону
в комплексі з торгівельним павільйоном і літнім майданчиком, розташованим за адресою: просп. Свободи, 54-в;
-
запит на публічну інформацію громадської організації «Трасперенсі Інтернешил Україна» від 20.04.2017 №ТІ-1138 щодо надання запитуваної інформації для оцінювання поточного стану прозорості
в місті в рамках втілення проекту «Розбудова прозорості в містах України»
(на № 02-06зап/197 від 24.04.2017).
У травні 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за квітень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII 
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України 
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-травень 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:
-
депутатське звернення депутата Кам’янської міської ради
Іванченка А.Г. від 04.05.2017стосовно надання інформації про надходження заяв мешканців виборчого округу № 36 на ім'я міського голови або на міську раду на підтримку депутата Нагорного О.А. у зв'язку з заявою мешканців
на ім'я Іванченка А.Г. (на №01-20/1727 від 04.05.2017 секретарю Кам’янської міської ради Залевському О.Ю. та депутату Кам’янської міської ради  Іванченку А.Г.); 
-
депутатське звернення депутата Кам’янської міської ради
Пучкіна Д.М. від 10.05.2017 №35 щодо надання інформації про відомості стосовно порушення  ним, як депутатом Кам’янської міської ради ст.10 та ст. 37 Закону України « Про статус депутатів місцевих рад» (на №01-20/1745
від 10.05.2017 секретарю Кам’янської міської ради Залевському О.Ю.
та депутату Кам’янської міської ради Пучкіну Д.М.); 
У червні 2017 року підготовлено інформацію:

-
про роботу зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді
за травень 2017 року (Дніпропетровській обласній державній адміністрації
на №Р-54/0/3-08 від 15.02.2008, №Р-101/0/3-09 від 03.03.2009, №Р-63/0/3-17
від 14.02.2017);
-
про стан виконання Закону України від 14.10.2014 №1700-VII  
«Про запобігання корупції», постанови Кабінету Міністрів України  
від 29.04.2015 №265 «Про затвердження Державної програми щодо реалізації засад державної антикорупційної політики в Україні (Антикорупційної стратегії) на 2015 – 2017 роки» на виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 24.02.2016 №Р-73/0/3-16 
«Про затвердження Антикорупційної програми Дніпропетровської обласної державної адміністрації на 2016 – 2017 роки» за січень-травень 2017 року (відділу взаємодії з правоохоронними органами та запобігання корупції міської ради).
Опрацьовано та надано інформацію на:

-
лист відділу персоналу міської ради від 06.06.2017 №11вих-16/106 щодо підвищення кваліфікації з питань запобігання та протидії корупції
у Дніпропетровському національному університеті імені О. Гончара
 на виконання листа Дніпропетровської обласної ради від 02.06.2017 №ВИХ-1697/0/2-17 (на №4-16/284 від 02.06.2017);

-
лист Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини від 26.05.2017 №3/13-Ф290215.17/04-194 щодо надання запитуваних підтверджуючих документів (завірених належним чином) про затвердження окремого графіку прийому громадян Кам’янським міським головою
Білоусовим А.Л. та інформації про вжиті заходи (на №1-21/24 від 01.06.2017);

-
лист Товариства з обмеженою відповідальністю «ДНІПРО-ЕКОСЕРВІС» від 08.06.2017 №7-7 щодо надання інформації
 з наявності/відсутності скарг, пропозицій та зауважень  громадськості згідно заяви про наміри ТОВ «ДНІПРО-ЕКОСЕРВІС» (місце розташування об’єкту – м. Кам’янське, вул. Далекосхідна, 18) (на №10-21/86 від26.06.2017);

-
лист Дніпродзержинської місцевої прокуратури від 27.06.2017
№87-3102вих-17 щодо надання інформації про наявність скарг, які надходили до  Кам’янської міської ради протягом 2016-2017 років щодо незаконної вирубки дерев на території міста, функціонування незаконних деревообробних підприємств (пилорам) (на №7-21/1076 від 27.06.2017);
Опрацьовано лист відділу персоналу міської ради від 12.06.2017 №11вих-16/107 щодо ознайомлення працівників відділу звернень громадян міської ради з Правилами внутрішнього трудового розпорядку для працівників апарату Кам’янської міської ради.

За відповідний період розміщено на веб-сайті Кам’янської міської ради тимчасовий графік прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету; графік проведення особистого прийому громадян керівниками виконавчих органів Кам’янської міської ради, графік прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги, у Кам’янській міській раді, інформацію щодо звернення громадян безпосередньо
до виконавчих органів Кам’янської міської ради з електронними та усними зверненнями за допомогою засобів телефонного зв’язку. У разі кадрових змін 
у Кам’янській міській раді та її виконавчих органах вносяться уточнення 
та коригування до зазначених графіків та інформацій. 

У II кварталі 2017 року до Кам’янської міської ради 
та Карнаухівської селищної ради на розгляд надійшло 4710 звернень, з них:


-
до Кам’янської міської ради – 4550 звернень (96,6%), а саме: через відділ звернень громадян міської ради – 3773 (80,1%), до адміністрацій Дніпровського, Заводського та Південного районів міської ради – 777 звернень (16,5%);

-
до Карнаухівської селищної ради – 160 звернень (3,4%).

	Виконавчий орган
	За формою надходження:

	
	Усього звернень
	Надійшло поштою
	На особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Від інших органів, установ, організацій
	Засобами електронного  зв’язку
	Засобами телефонного зв’язку

	Кам’янська міська рада:
	4550
	779
	159
	2
	3280
	1
	131
	198

	- через відділ звернень громадян міської ради
	3773
	507
	114
	1
	2844
	-
	121
	186

	- до адміністрацій: 
	777
	272
	45
	1
	436
	1
	10
	12

	- Дніпровського району міської ради
	210
	86
	3
	1
	112
	-
	4
	4

	- Заводського району міської ради
	256
	55
	9
	-
	183
	1
	1
	7

	- Південного району міської ради
	311
	131
	33
	-
	141
	-
	5
	1

	Карнаухівська селищна рада
	160
	77
	79
	-
	4
	-
	-
	-

	Усього:
	4710
	856
	238
	2
	3284
	1
	131
	198


Відповідно до Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року №858 
(зі змінами) звернення розподілено таким чином:

	Згідно з Класифікатором 
звернень громадян
	Відділ звернень громадян міської ради
	Адміністрації Дніпровського, Заводського, Південного районів
	Карнаухівська

селищна рада

	за ознакою надходження

	первинні
	3459
	738
	160

	повторні
	269
	18
	-

	дублетні
	1
	3
	-

	неодноразові
	44
	18
	

	за видами

	пропозиції (зауваження)
	13
	1
	-

	заяви (клопотання)
	2955
	750
	159

	скарги
	805
	26
	1

	за статтю авторів звернень

	чоловіча
	1200
	249
	68

	жіноча
	2573
	528
	92

	за типом

	листи
	3352
	710
	81

	усні
	300
	57
	79

	електронне звернення
	117
	10
	-

	електронна петиція
	4
	-
	-

	за суб’єктом

	індивідуальні
	3491
	733
	160

	колективні
	171
	41
	-

	анонімні
	111
	3
	-

	за категоріями авторів звернень

	учасник війни
	43
	18
	5

	дитина війни
	123
	16
	21

	інвалід Великої Вітчизняної війни
	2
	-
	-

	інвалід війни
	23
	2
	-

	учасник бойових дій
	140
	21
	2

	ветеран праці
	100
	19
	5

	інвалід І групи
	34
	14
	-

	інвалід ІІ групи
	130
	22
	9

	інвалід ІІІ групи
	53
	15
	1

	дитина-інвалід
	-
	-
	-

	одинока мати
	48
	24
	-

	Мати-героїня
	1
	-
	-

	багатодітна сім’я
	34
	5
	39

	особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи
	3
	-
	-

	учасник ліквідації наслідків аварії 
на Чорнобильській АЕС
	15
	3
	-

	дитина
	1
	3
	-

	інші категорії (не зазначено)
	3023
	615
	117

	за соціальним станом

	пенсіонери
	1019
	181
	66

	робітники
	432
	68
	30

	селяни
	1
	-
	-

	працівники бюджетної сфери
	41
	7
	-

	державні службовці
	5
	3
	-

	військовослужбовці (в тому числі учасники АТО)
	24
	6
	-

	підприємці
	43
	3
	-


	безробітні
	201
	31
	-

	студенти, учні
	12
	9
	-

	інші (заявниками не зазначено)
	1995
	469
	64

	результати розгляду 

	вирішено (задоволено)
	557
	140
	80

	у стадії розгляду (на контролі 
до повного виконання)  
	871
	176
	1

	дано роз’яснення
	2343
	454
	79

	пересилається за належністю відповідно до ст. 7 ЗУ «Про звернення громадян»
	2
	7
	-

	Разом:
	3773
	777
	160


У II кварталі 2017 року з органів влади вищого рівня надійшло на розгляд за належністю 2844 звернення, що складає 62,5% від загальної кількості звернень, що надійшли до Кам’янської міської ради (4550) та зареєстровані відділом звернень громадян міської ради, а саме:

	Найменування органу
	Кількість звернень

	Верховна Рада України
	1

	Уповноважений Верховної Ради України з прав людини
	1

	Уповноважений Президента України з прав дитини

	1

	Народний депутат України
	4

	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	1678

	Обласна рада
	3

	Депутати обласної ради
	66

	Обласна державна адміністрація
	54

	Обласні управління
	1

	Гаряча лінія голови облдержадміністрації
	1027

	Місцева прокуратура
	8

	Усього:
	2844


Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня, майже 95,1% на урядову телефонну «гарячу лінію»
та гарячу лінію голови облдержадміністрації (1678 та 1027 відповідно), питому вагу яких складають звернення комунального спрямування (1944 або 71,9%).

Так, розпорядженнями міського голови покладено на відділ звернень громадян міської ради організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які за належністю надходять до Кам’янської міської ради на розгляд з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським обласним контактним центром.
За період з 01.04.2017 по 30.06.2017 з урядової телефонної «гарячої лінії» та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації» надійшло 2705 звернень громадян, з них: з урядової телефонної «гарячої лінії» – 1678, Гаряча лінія голови облдержадміністрації – 1027. 

У II кварталі 2017 року громадяни порушували такі питання:

	Питання
	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	Гаряча лінія голови облдержадміністрації

	Промислова політика
	9
	2

	Аграрна політика і земельні відносини
	5
	4

	Транспорт і зв’язок
	43
	18

	Економічна, цінова, регіональна політика та будівництво
	14
	29

	Соціальний захист
	111
	59

	Праця і заробітна плата
	55
	25

	Охорона здоров’я
	173
	19

	Комунальне господарство
	1139
	805

	Житлова політика
	22
	4

	Екологія та природні ресурси
	2
	2

	Забезпечення дотримання законності 
та охорони правопорядку, реалізація
прав і свобод громадян, запобігання дискримінації
	43
	35

	Сім'я, діти, молодь, ґендерна рівність, фізична культура і спорт
	7
	1

	Культура та культурна спадщина, туризм
	1
	-

	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	19
	11

	Діяльність органів місцевого самоврядування
	35
	13

	Разом:
	1678
	1027



Результати розгляду звернень, що надійшли за належністю 
до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради)
 з урядової телефонної «гарячої лінії» та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації»:

	Результати розгляду
	Урядова телефонна «гаряча лінія»
	Гаряча лінія голови облдержадміністрації

	
	кількість
	%
	кількість
	%

	Вирішено 
	310
	18,4
	224
	21,8

	Дано роз’яснення
	1328
	79,1
	578
	56,3

	Перебуває на контролі
	40
	2,4
	185
	18,0

	Перебуває на розгляді та опрацюванні  
	2
	0,1
	30
	3,0

	Разом:
	1678
	100
	1027
	100


Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради 
та її виконавчого комітету та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення строку виконання. 

Загалом, у  II квартал 2017 року громадянами у зверненнях порушено 4979 питань, а саме:
	Питання, порушені громадянами
	Кам’янська міська рада
	Карнаухівська селищна рада
	Кількість питань

	
	     Через відділ звернень громадян міської ради
	Адміністрації районів
	
	

	
	кількість
	%
	кількість
	%
	кількість
	%
	кількість
	%

	Промислова політика
	11
	0,3
	-
	-
	-
	-
	11
	0,2

	Аграрна політика і земельні відносини
	116
	2,9
	-
	-
	-
	-
	116
	2,3

	Транспорт і зв’язок
	90
	2,2
	7
	0,9
	-
	-
	97
	2,0

	Економічна, цінова, інвестиційна, регіональна політика та будівництво
	98
	2,4
	1
	0,1
	2
	1,3
	101
	2,0

	Фінансова, податкова, митна політика
	6
	0,1
	-
	-
	-
	-
	6
	0,1

	Соціальний захист
	268
	6,7
	205
	26,0
	120
	75,0
	593
	12,0

	Праця і заробітна плата
	90
	2,2
	1
	0,1
	-
	-
	91
	1,8

	Охорона здоров'я
	209
	5,1
	2
	0,3
	-
	-
	211
	4,2

	Комунальне господарство
	2803
	69,6
	308
	38,9
	4
	2,5
	3115
	62,6

	Житлова політика
	46
	1,1
	175
	22,1
	16
	10,0
	237
	4,8

	Екологія та природні ресурси
	7
	0,2
	-
	-
	-
	-
	7
	0,1

	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації
	107
	2,7
	32
	4,0
	18
	11,2
	157
	3,2

	Сім'я, діти, молодь, ґендерна рівність, фізична культура і спорт
	21
	0,5
	50
	6,3
	-
	-
	71
	1,4

	Культура та культурна спадщина, туризм
	7
	0,2
	-
	-
	-
	-
	7
	0,1

	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність
	35
	0,9
	-
	-
	-
	-
	35
	0,7

	Інформаційна політика, діяльність засобів масової інформації
	11
	0,3
	-
	-
	-
	-
	11
	0,2

	Діяльність об’єднань громадян, релігії та міжконфесійних відносин
	1
	0,05
	-
	-
	-
	-
	1
	0,05

	Діяльність органів місцевого самоврядування
	101
	2,5
	10
	1,3
	-
	-
	111
	2,2

	Обороноздатність, суверенітету, міждержавних і міжнаціональних відносин
	1
	0,05
	-
	-
	-
	-
	1
	0.05

	РАЗОМ:
	4028
	80,9
	791
	15,9
	160
	3,2
	4979
	100


У загальній кількості звернень домінують питання комунального господарства ( 3115 (62,6%), соціального захисту ( 593 (12,0%); житлової політики ( 237 (4,8%); охорони здоров’я ( 211 (4,2%). 

За II квартал 2017 року мешканцям міста надано грошову допомогу:


-
за рахунок коштів міського бюджету – 690 громадянам надана грошова допомога на суму 567 тис.700 грн., в тому числі 29 громадянам міста, які є учасниками АТО, на суму 144 тис. 500грн.;


-
за рахунок коштів Карнаухівського селищного бюджету – 72 громадянам на загальну суму 29 тис.600 грн.


На виконання розпорядження міського голови від 12.02.2016 №48-р
«Про взаємодію диспетчерської служби з питань життєзабезпечення населення департаменту житлово-комунального господарства та будівництва Кам’янської міської ради та підприємств всіх форм власності, які забезпечують життєдіяльність міста Кам’янське» з лютого 2016 року Кам’янською міською радою вжито заходів щодо функціонування єдиної чергово-диспетчерської служби, яка забезпечує життєдіяльність міста Кам’янського. Громадяни міста 
з будь-яких питань мають можливість цілодобово безкоштовно зателефонувати зі стаціонарного телефону та з мобільного телефону. 


Відділ звернень громадян міської ради співпрацює з диспетчерською службою в частині реагування на звернення громадян. У разі неможливості диспетчерською службою оперативно вирішити питання, зазначене звернення пересилається до відділу звернень громадян міської ради для подальшого його розгляду відповідно Закону України «Про звернення громадян». 

Так, за період II кварталу 2017 року через єдину чергово-диспетчерську службу до відділу звернень громадян міської ради надіслано 127 звернень, 
які розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету міської ради та згідно з їх резолюцією опрацьовано виконавчими органами міської ради.
На виконання розпорядження голови Дніпропетровської облдержадміністрації від 18.11.2010 №Р-718/0/3-10 «Про організацію регіонального інформаційно-ресурсного центру при Дніпропетровській облдержадміністрації «Відкрита влада» з лютого 2011 року у відділі звернень громадян міської ради впроваджено комп’ютерну систему обліку звернень громадян із встановленням програмного забезпечення «Звернення громадян».  На виконання цього розпорядження відділом здійснюється щоденне надання інформації щодо розгляду звернень громадян, що надійшли на розгляд до Кам’янської міської ради, з метою здійснення моніторингу звернень громадян по Дніпропетровській області.

По мірі надходження звернень учасників антитерористичної операції 
та членів їх сімей, що звернулися до Кам’янської міської ради (через відділ звернень громадян міської ради) надається відповідна інформація до Центру допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їм сімей.

За ІІ квартал 2017 року до відділу звернень громадян міської ради на опрацювання, виконання, ознайомлення та керівництва в роботі надійшло 92 службових документа, з них: 

· документів вищого рівня (розпорядження, 
доручення, протоколи, листи тощо)



 –   3;

· рішень міської ради







 –   5;

· розпоряджень міського голови




 – 23;

· рішень виконавчого комітету міської ради


 –   1;

· інших (доручення, протоколи, листи, інформації тощо)
 – 60.

Відділом звернень громадян міської ради опрацьовано 1 запит
на інформацію, які опрацьовані в установлений чинним законодавством строк. 

2. Методична робота
Працівниками відділу звернень громадян міської ради надаються: щоденно особисті консультації громадянам міста щодо розгляду звернень; усні роз’яснення щодо законодавчих і нормативних актів, які регулюють питання роботи зі зверненнями громадян; проводиться: роз’яснювальна робота 
з працівниками підприємств, організацій та установ міста, відповідальними
за даний напрям роботи з опрацювання звернень громадян; практична допомога посадовим особам виконавчих органів міської та Карнаухівської селищної рад щодо підготовки звітності з питань розгляду звернень громадян.

За дорученням заступника міського голови, керуючим справами виконавчого комітету міської ради Завгородньої Т.Ж. підготовлено 03.04.2017 нараду з питання організації роботи зі зверненнями громадян за результатами  проведеної перевірки у березні 2017 року із запрошенням керівників виконавчих органів міської ради та осіб, відповідальних за діловодство
за звернення громадян, в тому числі електронних звернень, усних звернень
за допомогою засобів телефонного зв’язку та діловодне опрацювання звернень громадян, що надходять на урядову телефонну «гарячу лінію» та Гарячу лінію голови облдержадміністрації.
У травні 2017 року (25.05.2017) прийнято участь у нараді щодо отримання службової кореспонденції відповідно до розпорядження міського голови від 22.05.2017 №188-р «Про передачу службової кореспонденції
до виконавчих органів міської ради».
3. Організаційна робота

Організація роботи зі зверненнями громадян у Кам’янській міській раді здійснюється відповідно до вимог діючого законодавства з питань розгляду звернень громадян.

Згідно з графіком особистого прийому здійснюється організаційне забезпечення щодо проведення особистого прийому громадян Кам’янським міським головою, секретарем міської ради та заступниками міського голови
з питань діяльності виконавчих органів міської ради.
Згідно з чинним законодавством, положенням про відділ, посадовими інструкціями працівники відділу щоденно ведуть співбесіду із громадянами, надають їм роз’яснення та консультації з питань звернень громадян, реєструють звернення, здійснюють діловодне опрацювання з подальшим аналізом виконання та підготовкою справ до архівного зберігання. Також відділ щоденно співпрацює з виконавчими органами міської ради в питаннях здійснення контролю за виконанням звернень громадян шляхом нагадування,
як в письмовій, так і усній формі (в телефонному режимі).
Для підготовки питання «Про організацію роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста 
та надають житлово-комунальні послуги громадянам» на розгляд виконавчого комітету Кам’янської міської ради у липні 2017 року, з метою оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам, на виконання законів України «Про звернення громадян», 
«Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції», «Про житлово-комунальні послуги», «Про інформацію», «Про доступ до публічної інформації», 
«Про захист персональних даних», відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року №348 «Про затвердження Інструкції 
з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації»,
від 24 вересня 2008 року №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади», від 03 лютого 2016 року №48 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України», керуючись ст.17, пунктами 18, 20 ч.4 ст.42, ч.8 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» видано розпорядження міського голови від 02.06.2015 №107-р «Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян  на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста 
та надають житлово-комунальні послуги громадянам», яким затверджено: методику оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян 
на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам; показники оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам; зразок результатів оцінювання рівня організації роботи  
зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам; перелік підприємств міста, які підлягають перевірці щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян; графік проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам. Також цим розпорядженням затверджено критерії оцінювання якості надання комунальних послуг.

Згідно із затвердженим графіком (з 22.06.2017 по 27.06.2017) перевірено 
4 підприємства, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам, а саме: комунальне підприємство Кам’янської міської ради «Управляюча компанія  по обслуговуванню житлового фонду» (Маханько); комунальне виробниче підприємство Кам’янської міської ради «Міськводоканал»; комунальне підприємство Кам’янської міської ради «Тепломережі»; комунальне підприємство Кам’янської міської ради «Кам’янське автотранспортне підприємство 042802».

При проведенні перевірок зазначених вище підприємств ураховувалися показники оцінювання рівня організації роботи зі зверненнями громадян, особлива увага приділялася умовам, які створено для відвідувачів 
на підприємстві, можливості ознайомлення громадян з інформацією 
на інформаційних стендах (наявність нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян та надання житлово-комунальних послуг, графіків проведення особистих прийомів громадян керівництвом підприємства, зразків звернень, затверджених тарифів на житлово-комунальні послуги, норми споживання та якості цих послуг тощо).

За результатами перевірки визначено, що рівень організації роботи 
зі зверненнями громадян відповідає вимогам чинного законодавства та всі показники, за якими оцінювався рівень, визначено позитивними.

При проведенні перевірок посадовими особами відділу звернень громадян Кам’янської міської ради надавалася інформаційна, методична допомога та роз’яснення, надавалися пропозиції щодо поліпшення роботи щодо організації роботи зі зверненнями громадян.
На виконання ст. 11 Закону України «Про безоплатну правову допомогу» з метою забезпечення реалізації громадянами конституційного права 
на безоплатну первинну правову допомогу видано розпорядження міського голови «Про організацію надання безоплатної первинної допомоги» 
(від 18.08.2011 №162-р), яким передбачено проведення у Кам’янській міській раді особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. За ІІ квартал 2017 року в приміщенні громадської приймальні Кам’янської міської ради надано безоплатну первинну правову допомогу головним спеціалістом – юрисконсультом відділу звернень громадян міської ради 39 громадянам міста.

За звітний період підготовлено проекти та видано:

-
розпорядження міського голови від 05.04.2017 № 142-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від  01.07.2016 №272-р зі змінами» (про проведення особистого прийому громадян та функціонування спеціальної телефонної «гарячої лінії» у Кам’янській міській раді»);
-
розпорядження міського голови від 25.04.2017 №166-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 05.09.2016 № 355-р (про тендерний комітет Кам’янської міської ради);
-
розпорядження міського голови від 27.04.2017 №170-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від  01.07.2016 №272-р зі змінами» (про проведення особистого прийому громадян та функціонування спеціальної телефонної «гарячої лінії» у Кам’янській міській раді»);
-
розпорядження міського голови від 19.05.2017 №184-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від  01.07.2016 №272-р зі змінами» (про проведення особистого прийому громадян та функціонування спеціальної телефонної «гарячої лінії» у Кам’янській міській раді»);
-
розпорядження міського голови від 06.06.2017 №218-р 
«Про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської  міської ради та її виконавчого комітету»);
-
розпорядження міського голови від 20.06.2017 №223-р 
«Про проведення перевірок щодо оцінювання рівня організації роботи 
зі зверненнями громадян на підприємствах, що перебувають у комунальній власності міста та надають житлово-комунальні послуги громадянам»).
Щотижнево надається інформація організаційному відділу міської ради до календарного плану основних заходів, що проводять міська рада Карнаухівська селищна ради та їх виконавчі комітети. 
ІІ. Таблична звітність: на 4 арк. (додається)

Начальник відділу звернень
громадян міської ради





С.М. Сіжук 

ПОГОДЖЕНО
Заступник міського голови
з питань діяльності виконавчих органів

міської ради, керуючий справами
виконавчого комітету міської ради
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