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ІНФОРМАЦІЯ 

про роботу зі зверненнями громадян в Кам’янській міській раді 
у ІІІ кварталі 2021 року та за 9 місяців 2021 року 


У ІІІ кварталі 2021 року до Кам’янської міської ради на розгляд надійшло 2936 звернень.
Згідно з розпорядженнями міського голови на відділ звернень громадян міської ради покладено організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, які надходять на розгляд за належністю 
до Кам’янської міської ради з урядової телефонної «гарячої лінії» 
та багатоканальної телефонної лінії «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації». Відділ звернень громадян міської ради забезпечує взаємодію з Дніпропетровським регіональним контактним центром. Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (1985) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації – 97% (1924 звернення). Усі звернення оперативно розглянуто керівництвом міської ради та її виконавчого комітету 
та опрацьовано згідно з їх резолюцією без порушення терміну виконання. 
Через засоби телефонного зв’язку у IIІ кварталі 2021 року надійшло 232 звернення.
В Кам’янській міській раді реалізовано вимоги чинного законодавства
та запроваджено можливість надання громадянами електронних звернень
та електронних петицій. За ІІІ квартал 2021 року надійшло 102 електронних звернення та 2 електронні петиції. 
За IІІ квартал 2021 року громадянами у зверненнях порушено 3121 питання, з них питому вагу складають питання комунального господарства – 1789 або 57%; соціального захисту ( 324 (10%); охорони здоров’я – 257 (8,2%).
У ІІІ кварталі 2021 року продовжується проведення особистих прийомів громадян в умовах карантинних обмежень, а саме: прийом громадян міським головою проводиться із застосуванням відеоконференцзв’язку (Zoom), заступниками міського голови та секретарем міської ради – шляхом проведення прямих телефонних ліній з громадянами. Загалом здійснено прийом 51 особи.

За 9 місяців 2021 року до Кам’янської міської ради 
на розгляд надійшло 10618 звернень.
Із загальної кількості звернень громадян міста, які звернулися до органів влади вищого рівня (7678) на урядову телефонну «гарячу лінію» та гарячу лінію голови облдержадміністрації надійшло 98,3% (7547 звернень). 
Через засоби телефонного зв’язку за 9 місяців 2021 року надійшло 749 звернень. За звітний період також надійшло 362 електронних звернення та 3 електронних петиції. 
В умовах карантинних обмежень прийом громадян міським головою проводиться із застосуванням відеоконференцзв’язку (Zoom), заступниками міського голови та секретарем міської ради – шляхом проведення прямих телефонних ліній з громадянами. Загалом за 3 квартали поточного року здійснено прийом 101 особи.
За 9 місяців 2021 року громадянами у зверненнях порушено 11165 питань, з них питому вагу складають питання комунального господарства –  7052 або 63%; соціального захисту ( 1374 (12%); охорони здоров’я – 707 (6,3%).

За звітний період підготовлено проєкти та видано розпорядження міського голови:

· від 14.01.2021 №13-р та від 08.02.2021 №48-р «Про внесення змін
до розпорядження міського голови від 11.11.2019 №450-р» (Про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян при міському голові);

· від 21.01.2020 №45-р «Про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету»
· від 18.03.2021 №108-р «Про затвердження порядку організації та графіка проведення прямих телефонних ліній з громадянами заступниками міського голови та секретарем міської ради»;

· від 25.03.2021 №205 «Про затвердження порядку організації та проведення особистого прийому громадян міським головою із застосуванням відеоконференцзв’язку (Zoom)»;
· від 20.05.2021 №180-р «Про затвердження порядку розгляду електронних петицій Кам’янською міською радою»;
· від 11.06.2021 №243-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 11.11.2019 №450-р зі змінами» (Про постійно діючу комісію з питань розгляду звернень громадян при міському голові);
· від 08.07.2021 №284-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 21.01.2020 №45-р» (Про проведення особистого прийому громадян керівництвом Кам’янської міської ради та її виконавчого комітету);

· від 08.07.2021 №285-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 18.03.2021 №108-р» (Про затвердження порядку організації 
та графіка проведення прямих телефонних ліній з громадянами заступниками міського голови та секретарем міської ради).


За 9 місяців 2021 року проведено 3 засідання постійно діючої комісії
з питань розгляду звернень громадян при міському голові.

За звітний період підготовлено проєкт, розглянуто на засіданні виконавчого комітету Кам’янської міської ради та прийнято рішення виконавчого комітету міської ради від 24.03.2021 №205 «Про роботу
зі зверненнями громадян у виконавчих органах Кам’янської міської ради
та на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2020 році».

Рівень роботи із зверненнями громадян є важливим чинником довіри громадян до влади, суспільно-політичної стабільності в державі при умові
їх розгляду у встановлений законодавством термін, використанні всіх можливостей для задоволення законних вимог громадян, усуненні причин,
що породжують обґрунтовані скарги. Саме у цьому аспекті, як одному
із пріоритетних напрямків діяльності органів місцевого самоврядування
і надалі буде проводитись робота щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення.

Начальник відділу звернень
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